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̤ারক নং- ৪৫.০৩.০০০০.০০৫.৭৩.০০১.১৯-৪৪০৫                                                                    তািরখঃ  ১৯/১২/২০২২ িɉ.   
 

িবষয়ঃ ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় আেয়ািজত সভার কায ȟিববরণী।  
 

সভাপিতঃ জনাব রােশদা আকতার (অিতিরɳ সিচব), মহাপিরচালক, নািস ȟং ওিমডওয়াইফাির অিধদ˖র।   
̝ানঃ কনফাের˓ Ͱম , নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র।  
তািরখ ও সময়ঃ  ১৫/১২/২০২২ িɉ. (সকাল ১০.০০ টা)  
উপি̝িতঃ পিরিশ̌ ‘ক । ’  

 

 

           সভাপিত সভায় উপি̝ত সকলেক ʹেভʑা জািনেয় সভার কাজ ʹͰ কেরন। িতিন বেলন ǯয, ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত হেলা 
নাগিরক এবং ǯসবাদাতােদর মেΒ একটা ҙিɳ ǯযখােন ǯসবা ɛদান সংɈাˉ যাবতীয় িববরণ ও িনেদ ȟশনা িবӍত থােক। মিˈপিরষদ 
িবভােগর িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক সকল সরকাির ɛিত̎ােন সরকার কҸȟক িনধ ȟািরত ফরেমেট ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত থাকা আবিΚক। িতিন 
িডিজএনএম এর নাগিরক, ɛািত̎ািনক ও অভɇˉরীণ ǯসবাসӒহ যথাযথভােব ɛদান করার উপর ǯজার ǯদন। ·া̝ɇ ǯসবা ɛিত̎ােন কম ȟরত 
নাস ȟ ও িমডওয়াইফগণেক ɛিত̎ােনর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত অӂযায়ী ǯসবা ɛদান িনি̃ত করার িনেদ ȟশনা ɛদান কেরন িতিন। সভাপিত 
সভার কায ȟɈম এিগেয় িনেত পিরচালক (ɛশাসন) ǯক িনেদ ȟশনা ɛদান কেরন।  
 

২। পিরচালক (ɛশাসন) সভায় উপি̝ত ǯ̙কেহা˹ারগণেক িডিজএনএম এর িসɪেজন’স চাট ȟার ɛদশ ȟন কেরন এবং ɛিতͶত ǯসবাসӒহ 
বণ ȟনা কেরন। এরপর ǯ̙কেহা˹ারগণ উ˒ুɳ আেলাচনায় অংশ ǯনন।  
 

সভার আেলাচনােˉ িন˨িলিখত িসʺাˉসӒহ Ғহীত হয়।  
Ɉম আেলাচনা  িসʺাˉ বা̜বায়নকারী 
১. িডিজএনএম এর িসɪেজন’স চাট ȟার 

হালনাগাদকরণ ও অিধদ˖েরর কম ȟকতȟা  ও 
কম ȟচারীগণেক িসɪেজন’স চাট ȟার িবষেয় 
ɛিশɻণ ɛদান করা দরকার মেম ȟ সহকারী 
পিরচালক (এিসআর) উে̂খ কেরন।  
 
এ িবষেয়  িসɪেজন চাট ȟার ǯফাকাল পেয়˂  
জানান, বতȟমােন ɛিত িতন মাস অˉর 
িডিজএনএম এর িসɪেজন’স চাট ȟার 
হালনাগাদ করা হয়।    

িসɪেজন’স চাট ȟার পরীিবɻণ ও ӒΙায়ন কিমɪ 
কҸȟক ɛিত িতন মাস অˉর িডিজএনএম এর 
িসɪেজন’স চাট ȟার হালনাগাদ িনি̃ত করা হেব। 
নҶন ǯকান ǯসবা Ӕɳ হেল তা িসɪেজন’স চাট ȟাের 
অˉӎ ȟɳ করা হেব।  
 
িসɪেজন’স চাট ȟােরর বা̜বায়ন িনি̃ত করার 
লেɻɇ অিধদ˖েরর কম ȟকতȟা  ও কম ȟচারীগণেক 
িসɪেজন’স চাট ȟার িবষেয় ɛিশɻণ ɛদান করা 
হেব।  

পিরচালক (ɛশাসন), 
িডিজএনএম  
 
িসɪেজন’স চাট ȟার 
পরীিবɻণ ও ӒΙায়ন 
কিমɪ  

২. ·া̝ɇ ǯসবা ɛিত̎ােন কম ȟরত নাস ȟ ও 
িমডওয়াইফগণেক উɳ ɛিত̎ােনর 
িসɪেজন’স চাট ȟার অӂসরণ কের 
নাগিরকগণেক ǯসবা ɛদান করা ɛেয়াজন 
মেম ȟ সহকারী পিরচালক (ɛশাসন) মতামত 
ǯদন।   

নাস ȟ ও িমডওয়াইফগণ িনজ িনজ কম ȟ̝ েলর 
িসɪেজন’স চাট ȟার অӂসরণ কের নাগিরকগণেক 
ǯসবা ɛদান করেবন এবং উɳ ɛিত̎ােনর  ǯসবা 
তʮাবধায়ক, উপ-ǯসবা তʮাবধায়ক ও নািস ȟং 
ӟপারভাইজারগণ তা মিনটিরং করেবন। নািস ȟং ও 
িমডওয়াইফাির অিধদ˖র হেতও আকি̤ক 
পিরদশ ȟেনর মাΒেম মিনটিরং কায ȟɈম িনি̃ত 
করা হেব।  

সহকারী পিরচালক 
(ɛশাসন), িডিজএন এম  
 
ǯসবা তʮাবধায়ক/ উপ-
ǯসবা তʮাবধায়ক/ 
নািস ȟং ӟপারভাইজার  
(সকল)   

৩. িসɪেজন’স চাট ȟাের ɛিশɻণ সংɈাˉ 
িবষয়সӒহ িব̜ািরত উে̂খ না থাকায় এবং 
ɛিশɻেণর জΓ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার নাম, 
পদিব ও ǯমাবাইল নͯর উে̂খ না থাকায় 
িবিভˑ িবষেয় ɛিশɻণ Ɋহেণ আɊহী নাস ȟ ও 
িমডওয়াইফগণ ɛিশɻণ কɇােল˅ার স˫েকȟ 
ধারণা পাননা মেম ȟ হাসপাতােলর ǯসবা 
তʮাবধায়কগণ উে̂খ কেরন।  

িসɪেজন’স চাট ȟার এর পরবিতȟ হালনাগাদকরেণর 
সময় নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির িবষেয় িবিভˑ 
ɛিশɻেণ অংশɊহেণর পʺিত উে̂খӆব ȟক 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার নাম, পদিব ও ǯমাবাইল 
নͯর উে̂খ করা হেব।  

িসɪেজন চাট ȟার ǯফাকাল 
পেয়˂   

 



৫. ǯ̙কেহা˹ারগণ িসɪেজন’স চাট ȟাের 
উি̂িɻত সময়সীমার মেΒ ǯসবা ɛদান 
িনি̃ত করার উপর ǯজার ǯদন।   

িসɪেজন’স চাট ȟাের উি̂িɻত সময়সীমার মেΒ 
ǯযন ǯসবা Ɋহীতাগণ ǯসবা পান, এ িবষেয় সকল 
শাখা সেচ̌ থাকেব।  
 

পিরচালক (সকল), 
িডিজএনএম 

 
৩।  আর ǯকান আেলাচɇ িবষয় না থাকায় সভাপিত উপি̝ত সকলেক ধΓবাদ জািনেয় সভার কায ȟɈম সমাি˖ ǯঘাষণা কেরন। 

 

 

 

 
 

·াঃ/-  
রােশদা আকতার 
(অিতিরɳ সিচব) 

মহাপিরচালক  
নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা 

 ̤ারক নং- ৪৫.০৩.০০০০.০০৫.৭৩.০০১.১৯-৪৪০৫/ ১(৮)                                              তািরখঃ  ১৯/১২/২০২২ িɉ.   
 

অӂিলিপঃ সদয় ʗাতােথ ȟ / ʗাতােথ ȟ ও কায ȟােথ ȟ (েজɇ̎তার Ɉমাӂসাের নয়)  
০১। সিচব, ·া̝ɇ ǯসবা িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।   
০২। সিচব, ·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।  
০৩। অিতিরɳ সিচব (ɛশাসন), ·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
০৪। অিতিরɳ সিচব (ɛশাসন অিধশাখা), ·া̝ɇ ǯসবা িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
০৫। পিরচালক (ɛশাসন/িশɻা ও ӛʉলা/ অথ ȟ ও বােজট) , নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। 
০৬। ǯসবা তʮাবধায়ক/ উপ-ǯসবা তʮাবধায়ক/ নািস ȟং ӟপারভাইজার..............................হাসপাতাল (সকল)   
০৭। ɛশাসিনক কম ȟকতȟা, নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। 
০৮। মহাপিরচালক মেহাদেয়র Εিɳগত কম ȟকতȟা, নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা।   

 

 

 ১৯.১২.২০২২  
ǯমাঃ রিশҼল মাˑাফ কবীর 

(উপসিচব) 
পিরচালক (িশɻা ও ӛʉলা) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


