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নািস �ং ইনি��উট , �ি�য়া এর কম �স�াদেনর সািব �ক িচ� 

সা�িতক অজ�ন, চ�ােল�জ ও ভিব�ৎ পিরক�না 

সা�িতক বছরস�েহর (৩ বছর) �ধান অজ�নস�হঃ  

নািস �ং ইনি��উট , �ি�য়া নািস �ং ও িমডওয়াইফারী অিধদ�রেরর আওতাধীন এক� �নামধ� �সবা �লক 

িশ�া �িত�ান।  �া�� খােত �টকসই উ�য়ন ল��মা�া (SDGs) অজ�েন সকেলর ��া�� ও ক�ান 

িনি�তকরেণ দ� নাস � ও িমডওয়াইফ কম �ে�ে� উপেযাগী কের গেড় �তালা অ�াহত রেয়েছ। �সি�ত 

�ন �সড অিডটিরয়ােমর আংিশক িসিলং করা হেয়েছ। ইনি��উেটর সকল অিফস ও আবািসক ভবন 

টাইলস ও রং করণ, �ব��িতক লাইন �মরামত, ছা�ছা�ীেদর খাওয়ার আেগ ও পের হাত �ধায়ার জ� 

পািনর লাইন িনম �ান ,অেকেজা সাবমারিসবল পািন উ�েলান �মিশন ন�ন কের �বািরং সহ �াপন। 

�িতবছর �তঃ�ত�ভােব জাতীয় িদবস সহ অ�া� িদবস উৎযাপন করা হেয় থােক। ছা�ীেদর আবাসন 

সংকট িনরসেন চ�থ � তলার ভবন Vertically Extention ও �ধান ফটেক িনম �ান কাজ স�� 

হওয়ায় ছা�ীেদর িনরাপ�া ও আবাসন সংকট আংিশক লাঘব হেয়েছ । �াট � এ�েকশেনর ল�� পাঠদান 

��ে� সকল ��ণী কে� মাি�িমিডয়া ও �াপটপ �দান।   

সম�া ও চ�ােল�জ স�হ  

িশ�ক, কম �চারী ও ছা� -ছা�ীেদর আবাসন সংকট, ওয়াশ �ম, �ািনেটশন ও পািনেত অিতির� আয়রন 

থাকায় ছা� -ছা�ীেদর িবিভ� শারীিরক সম�া �দখা িদে�,   �াস �ম ��তা, ি�িনক�াল ও িবষয় িভি�ক 

িশ�ক, হাউজ িকপার, পিরছ�তা কম�র ��তা। এক� �া�ফরমার,  ব� িনরধক, �সালারিব��ৎ , এক� 

ওয়াটার িফ�ার �মিশন, �ধান �গেট িসিস ক�ােমরা ও ওয়াস �ম সহ গাড � �ম  �াপেনর মা�েম  

িশ�াথ�েদর  িনরাপদ পিরেবশ িনি�ত করণ।  

ভিব�ৎ পিরক�না  

িশ�া ও �সবার �নগত মান উ�য়েন দ� িশ�ক �ারা পাঠদান এবং ি�িনক�াল �াক�স পা��চী 
�মাতােবক স�ন ��েপ সমা� করা, ��িণকে� িডিজটাল �হায়াইট �বাড� বা ইেলক�িনক �হায়াইট �বাড� এর 
�ব�াকরন।  আবািসক ও �শাসিনক ভবন �ি�করণ,  দশ �ণাথ� ও অ�া� অিতিথেদর জ� লিবেত এক� 
উ�ু� পাঠাগার �তরী করা, �সালার�ােনল �াপেনর মা�েম  িব��ৎ �ব�া িনি�ত ও সা�য়ী করা,  
Center of Excellence  অজ�েনর ল�� কাজ করা ।  

২০২৪-২৫ অথ � বছের স�া� �ধান অজ�ন স�হ   

 �ািত�ািনক িশ�ার মান উ�য়েন দ� িশ�ক �ারা পাঠদান িনি�ত করা। 

 দ� িশ�ক �তিরর ল�� িবিভ� �িশ�েন অংশ�হেনর �েযাগ �দান   

 মা�ার �ান অ�যায়ী একােডিমক ক�ােল�ার ��মান করা। 

 আবাসন ও অবকাঠােমার উ�য়েন �জারদারকরন।  

 ��ষ িশ�াথ�েদর আবাসন �ব�াপনায় ��াব ��রন।  

 অভ��রীণ বাগান �সি�করন।  

  িস�েজন চাট �ার �তির করণ ও পিরদশ �ন িনয়মাবলী বা�বায়ন।  

 পির��তা �জারদারকরণ। 

 �েপয় পািন ও পয়ঃিন�াশন �ব�া উ�তকরণ। 

 �সেপ�াস �তরী করা।  
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��াবনা 

�ািত�ািনক দ�তা �ি�, ��তা ও জবাবিদিহ  �জারদার করা, �শাসন সংহতকরণ এবং স�েদর 

যথাযথ �বহার িনি�তকরেণর মা�েম �পক� ২০৪১ এর যথাযথ বা�বায়েনর লে��-    

 

 

                               নািস �ং ইন�া�র ইনচাজ� , নািস �ং ইনি��উট , �ি�য়া 

 

                                                                এবং  

নািস �ং ও িমডওয়াইফাির  অিধদ�েরর মহাপিরচালক     

এর মে� ২০২৪  সােলর ----------------মােসর ----------- তািরেখ এই  বািষ �ক  কম �স�াদন �ি� 

�া�িরত হেলা।         

 

 

 

 

            এই �ি�েত �া�রকারী উভয় প� িন�িলিখত িবষয়স�েহ স�ত হেলনঃ   
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                                          �সকশন ১: 

�পক� ( Vision( , অিভল�� ( Mission(   �কৗশলগত উে��স�হ এবং কায �াবিল 

১. ১ �পক� ( Vision( : সকেলর জ� মানস�ত �া�� িশ�া এবং সা�য়ী পিরবার পিরক�না �সবা। 

১.২ অিভল�� ( Mission( : �া��, জনসং�া ও �ি� খােতর উ�য়েনর মা�েম মানস�ত �া�� িশ�া এবং সবার 
জ� সা�য়ী ও �ণগত পিরবার পিরক�না �সবা। 
 

১.৩.১   কম �স�াদেনর ���    

           ১. �ািত�ািনক িশ�ার মান উ�য়ন ও িশ�া�েন িনরাপ�া িনি�ত করা;  

           ২. মা ও িশ� �া��সবা িনি�তকে� দ� নাস � ও িমডওয়াইফ �তরী করা।   

           ৩. �াট � বাংলােদশ কায ��েম িশ�াথ�েদর উ�াবনী ও ত� ��ি� �ি�য়া �জারদারকরন;  

           ৪. �েয �াগকালীন ও জ�রী �া��েসবা �দােন িশ�াথ�েদর অংশ�হণ িনি�ত করা 

    

১.৩.২ �শাসন ও সং�ার�লক কায �স�াদেনর ���  (ম�ী পিরষদ িবভাগ ক�ক িনধ �ািরত)  

   কায ��মঃ   

১ . ��াচার কম � পিরক�না বা�বায়ন। 

            ২ .  ই-গভ��া� ও উ�াবন কম � পিরক�না বা�বায়ন । 

            ৩. �সবা �দান �িত�িত কম � পিরক�না বা�বায়ন । 

            ৪ . অিভেযাগ �িতকার �ব�ার  কম � পিরক�না বা�বায়ন । 

৫ . ত� অিধকার িবষেয় কম � পিরক�না বা�বায়ন । 
 

১.৪ কায �াবিল (Functions): 

১.  �ািত�ািনক িশ�ার মান উ�য়েন দ� িশ�ক �ারা পাঠদান �ব�াপনা। 

২.  িশ�াবষ � পি� (Academic calender) �মাতােবক পা��িচ  সমাপন ও ��মান ।   

৩.  ��িণকে� মাি�িমিডয়া, �াব উ�য়ন সহ   িশ�া উপকরন �াপন। 

৪. কম �কত�া-কম �চারী ও ছা�ীেদর সম�েয় সভা আেয়াজন। 

৫.  �িত�ােনর সািব �ক িনরাপ�া,  পির�ার পিরছ�তা ও পয়ঃিন�াশন �ব�া  িনি�ত  করা। 

৬. �িত�ােন স�জ বনায়েন মেনারম পিরেবশ �তির করা। 

৭. ICT লািন �ং �সশন বা�বায়ন ।  

৮. ই- ফাইিলং  নিথ �বহাের আ�হ ও দ�তা  �ি�েত �জারদারকরন।  

৯. ICM  �মাতােবক িমডওয়াইফ িশ�া ও �সবা  �জারদার �ত।  

১০.  িমডওয়াইফারী ছাি�েদর Led Care  পিরক�না �ণয়ন ও বা�বায়ন। 

১১.  িশ�াথ�েদর এ এন িস, িপ এন িস ও ভায়া কন �াের ি�িনক�াল �াক�স িনি�ত  করা 

১২. িনরাপদ মা��র ল�� �াভািবক �সব �িবধা �ব�াপনায় �জারদারকরন। 

১৩. ডাইনািমক ওেয়বসাইট চা� করা। 

১৪.  �ািত�ািনক �সেপ�াস �তরী করা। 

১৫. িশ�াথ�েদর িবতক� ও সামিয়কী �িতেযািগতার আেয়াজন । 

১৬.��ি�গত �কৗশেল িশ�াথ�েদর দ�তা স�� কের গেড় �তালা  

১৭. যথােযা� ময �াদায় জাতীয় িদবসস�হ উদযাপন ও �হলথ ক�াে�ইন কম ��চী আেয়াজন করা করা।  

১৮. জ�রী �া�� �সবা �দােন িশ�াথ�েদর অংশ�হণ করা।  

১৯. �সবা পিরিধ বাড়ােত িশ�াথ�েদর সবদ �া ি�িনক�াল িশ�ক �ারা হাসপাতােল পয �েব�ন করা। 

            ২০.কম �কত�া , কম �চারী ও িশ�াথ�েদর অি� িনব �াপক �িশ�েনর �ব�াপনা িনি�ত করা। 
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�সকশন  ২ 

নািস �ং ও িমডওয়াইফাির কায ��েমর �ড়া� ফলাফল/�ভাব (Outcome/Impact) 
 

�ড়া� ফলাফল/�ভাব 

(Outcome/ Impact) 

কম �স�াদন �চকস�হ 

 (Performance    

   Indicators)   

একক 

(Unit) 

��ত 
ল��মা�া 

২০২৪-২৫ 

�ে�পণ  

(Projection)   িনধ �ািরত  ল��মা�া অজ�েনর ��ে� 

�যৗথভােব দািয়��া�  

ম�ণালয়/িবভাগ/ সং�হাস�েহর নাম  

 উপা��� 

(Source of Data)

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ ২০২৫-২৬ ২০২৬-

২৭ 

২০২৫ সােলর মে� গড় আ� 

৭৪ বছের উি�তকরণ 
 �ত�ািশত আ��াল  বছর ৭২.৬ ৭২.৬ ৭২.৮ ৭৩.০ ৭৩.২ �ানীয় সরকার িবভাগ ও �া�� 

�সবা িবভাগ  ও �া�� িশ�া ও 

পিরবার ক�াণ িবভাগ  

এসিভআরএস,২০২১ 

২০২৫ সােলর মে� 

নবজাতক ও ৫ বছর কম 

বয়সী িশ���� হার  িশ� 

��� �াস যথা�েম ১২ ও ২৫ 

(�িত হাজাের) নািমেয় আনা 

 

নবজাতক ��� হার  �িত হাজার 

জীিবত জে� 

১৬ ১৫ ১৪ ১৩.৫ ১৩ �ানীয় সরকার িবভাগ ও �া�� 

�সবা িবভাগ   ও �া�� িশ�া ও 

পিরবার ক�াণ িবভাগ 

এসিভআরএস,২০২১ 

৫ বছর কম বয়সী িশ���� হার  �িত হাজাের  ২৮ ২৭.৮০ ২৭.৬০ ২৭.৪০ ২৭.২০ �ানীয় সরকার িবভাগ, �া�� �সবা 

িবভাগ , �া�� িশ�া ও পিরবার 

ক�াণ িবভাগ ও িশ� িবষয়ক 

ম�ণালয় 

এসিভআরএস,২০২১ 

 ২০২৫ সােলর মে� 

মা���� �াস কের ১৩০ 

(�িত ল� জীিবত জে�) 

নািমেয় আনা 

মা���� অ�পাত �িত ল� 

জীিবত জে� 

১৬৫ ১৬০ ১৫০ ১৪০ ১৩৫ �ানীয় সরকার িবভাগ, �া�� �সবা 

িবভাগ ও �া�� িশ�া ও পিরবার 

ক�াণ িবভাগ 

এসিভআরএস,২০২১ 
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�সকশন ৩ 

কম �স�াদন পিরক�না, কায ��ম, কম �স�াদন �চক এবং ল��মা�া স�হ  
কম �স�াদন 

��� 

 

���র 

মান 
কায ��ম 

 

কম �স�াদন �চক 

 

গণনা 

প�িত  

 

একক 

 

কম � 

স�াদন 

�চেকর 

মান 

��ত অজ�ন* ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০২৪-২৪ �ে�পণ 

২০২৪-২৫ 

�ে�পণ 

২০২৫-২৬ 
২০২২-

২৩ 

২০২৩-

২৪ 

অসাধারণ অিত 

উ�ম 

উ�ম চলিত 

মান 

চলিতমােনর  

িনে� 

         ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] 

�ািত�ািনক 

িশ�ার মান 

উ�য়ন ও 

িশ�া�েন 

িনরাপ�া 

িনি�ত করা;  

 

 

 

 

 

 

২০  ১.১  �ািত�ািনক 

িশ�ার মান উ�য়েন 

দ� িশ�ক �ারা 

পাঠদান �ব�াপনা। 

১.১.১ �ািত�ািনক িশ�ার মান 

উ�য়েন দ� িশ�ক �ারা 

পাঠদান �ব�াপনা িনি�ত �ত। 

গড়  % ৪ ৪০ ৬০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - ৯০ ৯০ 

 

১.২ িশ�াবষ � পি� 

(Academic 

calender) 

�মাতােবক পা��িচ  

সমাপন ও ��মান 

১.২.১ িশ�াবষ � পি� �মাতােবক 

পা��িচ  সমাপন ও ��মান 

িনি�ত �ত। 

গড়  % ৩ 

 

১০০ 

 

 ৯৫ 

 

  

৯০ ৮০ ৭০ ৬৫ ৬০ ১০০ ১০০ 

১.৩  ��িণকে� 

মাি�িমিডয়া, �াব 

উ�য়ন সহ   িশ�া 

উপকরন �াপন। 

১.৩.১  ��িণকে� মাি�িমিডয়া, 

�াব উ�য়ন সহ   িশ�া 

উপকরন �াপন  

িনি�ত �ত। 

গড়  % ২ 

 

৪০ 

 

৬০  

 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৯০ ১০০ 

১.৪ কম �কত�া-কম �চারী 

ও িশ�াথ�েদর 

সম�েয় সভা 

আেয়াজন। 

১.৪.১ কম �কত�া-কম �চারী ও 

ছা�ীেদর সম�েয় সভা 

আেয়াজন �ত।   

সমি� সং�া ২ -  ৪ ৩ ২ - - ৩ ৩  
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কম �স�াদন  

 

��ে�র 

মান 

 

কায ��ম 

 

কম �স�াদন �চক 

 

গণনা 

প�িত 

একক 

 

কম � 

স�াদন 

�চেকর 

মান 

��ত অজ�ন* ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০২৪-২৫ �ে�পণ 

২০২৫-২৬ 

�ে�পণ 

২০২৬-২৭ 
২০২২-

২৩  
২০২৩

-২৪ 

অসাধারণ অিত 

উ�ম 

উ�ম চলিত 

মান 

চলিতমােন

র িনে� 

   ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   

১ ২ ৩ ৪ ৫  ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

   ১.৫ �িত�ােনর সািব �ক 

িনরাপ�া,  পির�ার 

পিরছ�তা ও 

পয়ঃিন�াশন �ব�া  

িনি�ত করন।  

১.৫.১ �িত�ােনর সািব �ক 

িনরাপ�া,  পির�ার পিরছ�তা ও 

পয়ঃিন�াশন �ব�া  িনি�ত  

�ত। 

গড় % ৪ ৭০ ৮০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - ৯০ ৯০ 

১.৬ �িত�ােন স�জ 

বনায়েন মেনারম 

পিরেবশ �তির করা।  

১.৬.১ �িত�ােন স�জ বনায়েন 

মেনারম পিরেবশ �তির িনি�ত 

�ত।  

গড় % ৩ ৩০ ৪০ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ১০ ৫০ ৬০ 

১.৭ ICT লািন �ং �সশন  

বা�বায়ন  
১.৭.১ �ড�া� (ই�ারেনট) 

সংেযাগ এবংLearning 

aids �ি�করণ। 

সমি� সং�া ২ ২ ২ ২  ১  - - ২ ২  ২  

[৩] মা ও িশ� 

�া��সবা 

িনি�তকে� 

দ� নাস � ও 

িমডওয়াইফ 

�তরী করা।  

২০  

 

 

 

২ .১ ICM  মান 

�মাতােবক িমডওয়াইফ 
িশ�া ও �সবা  
�জারদারকরন  

২ .১. ১�াভািবক �সব �সবা 
�িশ�ণ ও িমডওয়াইফ িশ�া 
�জারদার�ত 

গড় % ৫ - ৮০  ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০ 

২.২ িমডওয়াইফারী 

ছাি�েদর Led 

Care  পিরক�না 

�ণয়ন ও বা�বায়ন 

২.২ িমডওয়াইফারী ছাি�েদর 
Led Care  পিরক�না 
�ণয়ন ও বা�বায়ন�ত 

সমি� সং�া ৫ ২ ১ ২ ২ ১ - - ২ ২ 
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কম �স�াদন 

��ে�র 

মান 

 

 

কায ��ম 

 

কম �স�াদন �চক 

 

গণনা 

প�িত  

 

একক 

 

কম � 

স�াদন 

�চেকর 

মান 

��ত অজ�ন* ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০২৩-২৪ �ে�পণ 

২০২৫-২৬ 

�ে�পণ 

২০২৬-২৭  

২০২২-২৩  ২০২৩-২৪ 
অসাধারণ অিত 

উ�ম 

উ�ম চলিত 

মান 

চলিতমােনর 

িনে� 

         ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

  

 

২.৩ িশ�াথ�েদর এ এন 
িস, িপ এন িস, ভায়া 
কন �াের �রা�ার অ�যায়ী 
ি�িনক�াল ��াক�স 
িনি�ত  করা 

২.৩.১ িশ�াথ�েদর এ 
এন িস, িপ এন িস, 
ভায়া কন �াের �রা�ার 
অ�যায়ী ি�িনক�াল 
��াক�স িনি�ত �ত  

গড়  % ৫ ৫০ ৮০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

 

 

 ২.৪ িনরাপদ মা�ে�র 
ল�� �াভািবক �সব 
�িবধা �ব�াপনায় 
�জারদারকরন। 

২.৪.১ িনরাপদ মা��র 
ল�� �াভািবক �সব 
�িবধা �ব�াপনায় 
�জারদারকরন 
িনি�ত�ত 

গড় %  ৫ ৬০ ৭০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ৯৫ ১০০   

 

 

 

৩]  �াট � 

বাংলােদশ 

কায ��ম  
িশ�াথ�েদর 

উ�াবনী ও ত� 

��ি� �ি�য়া 

�জারদারকরন;  

 

 

 

 

২০ 

 

 

 

 

 

৩.১ ��ি�গত �কৗশেল 

িশ�াথ�েদর দ�তা 

স�� কের গেড় �তালা 

 

 

 

৩ .১. ১��ি�গত 
�কৗশেল িশ�াথ�েদর 
দ�তা স�� কের 
গেড় �তালা িনি�ত�ত 

গড় % ৪ ৪০ ৬০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ৯৫ ১০০ 
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কম �স�াদন 

 

��ে�র 

মান 

 

 

কায ��ম 

 

কম �স�াদন �চক 

 

গণনা 

প�িত  

 

একক 

 

কম � 

স�াদন 

�চেকর 

মান 

��ত অজ�ন* ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০২৩-২৪ �ে�পণ 

২০২৪-২৫ 

�ে�পণ 

২০২৫-২৬ 

২০২২-২৩  ২০২৪-২৩ 

অসাধারণ অিত 

উ�ম 

উ�ম চলিত 

মান 

চলিতমােনর 

িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

  ৩.২ যথােযা� ময �াদায় 

জাতীয় িদবসস�হ 

উদযাপন ও �হলথ 

ক�াে�ইন কম ��চী 

আেয়াজন করা করা। 

৩.২.১যথােযা� 

ময �াদায় জাতীয় 

িদবসস�হ উদযাপন ও 

�হলথ ক�াে�ইন 

কম ��চী আেয়াজন�ত 

সমি� সং�া ৪ ৬ ৬ ৬ - - - - ৬ ৬ 

 

 

৩.৩ ই- ফাইিলং  নিথ 

�বহাের আ�হ ও 

দ�তা  �ি�েত 

�জারদারকরন। 

৩.৩.১ ই- ফাইিলং  

নিথ �বহাের আ�হ ও 

দ�তা  �ি�েত 

�জারদার�ত।  

গড় % ৩ ৪০ ৬০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৯০ ৮৫ 

৩.৪ ডাইনািমক 

ওেয়বসাইট চা� করা। 

৩.৪.১ডাইনািমক 

ওেয়বসাইট চা�করেন 

�জারদার�ত। 

সমি� সং�া ৩ - - ১ - - - - ১ ১ 

৩.৫ �ািত�ািনক 

�সেপ�াস �তরী করা। 

৩.৫.১�ািত�ািনক 

�সেপ�াস �তরী �ত। 

সমি� সং�া ৩ - -  ১ - - - -  ১ ১ 

 

৩.৬ িশ�াথ�েদর িবতক� 

ও সামিয়কী 

�িতেযািগতার আয়জন  

৩.৬.১িশ�াথ�েদর 

িবতক� ও সামিয়কী 

�িতেযািগতার 

আয়জন�ত। 

সমি� সং�া ৩ - - ২ ১ - - - ১ ২  
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কম �স�াদন 

��� ��� 

 

 

��ে�র 

মান 

 

 

কায ��ম 

 

 

কম �স�াদন �চক 

 

গণনা 

প�িত  

 

একক 

 

কম � 

স�াদন

�চেকর 

মান 

��ত অজ�ন* ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০২৩-২৪ �ে�পণ 

২০২৪-২৫ 

�ে�পণ 

২০২৫-২৬ 

২০২১-২২  ২০২২-২৩ 
অসাধারণ অিত 

উ�ম 

উ�ম চলিত 

মান 

চলিতমােনর 

িনে� 

  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 [৪] 

�েয �াগকালীন ও 

জ�রী 

�া��েসবা 

�দােন 

িশ�াথ�েদর 

অংশ�হণ 

িনি�ত করা 

১০ ৪.১ জ�রী �া�� �সবা 

�দােন িশ�াথ�েদর 

অনশ�হেন সংগঠন  

�তরী করণ 

৪.১.১ জ�রী �া�� 

�সবা �দােন 

িশ�াথ�েদর 

অংশ�হেণ 

�স�ােসবক সংগঠন 

�তরী িনি�ত �ত   

সমি� সং�া ৪ -  

 

 

১ 

 

১ - - - - ১ ১ 

৪.২ �সবা পিরিধ 

বাড়ােত িশ�াথ�েদর 

স�াহ�াপী সবদ �া 

ি�িনক�াল িশ�ক �ারা 

হাসপাতােল পয �েব�ন 

করা। 

৪.২.১ �সবা পিরিধ 

বাড়ােত িশ�াথ�েদর 

স�াহ�াপী সবদ �া 

ি�িনক�াল িশ�ক 

�ারা হাসপাতােল 

পয �েব�ন িনি�ত �ত 

সমি� সং�া ৩ ৬ 

 

 

৬ 

 

 

৬ ৫ - - - ৬  ৬ 

৪.৩ কম �কত�া , কম �চারী 

ও িশ�াথ�েদর অি� 

িনব �াপক �িশ�েনর 

�ব�াপনা িনি�ত করা 

৪.৩.১ কম �কত�া , 

কম �চারী ও 

িশ�াথ�েদর অি� 

িনব �াপক �িশ�েনর 

�ব�াপনা িনি�ত 

�ত 

সমি� সং�া ৩ - - ২ ১ - - - ১ ১ 
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নািস �ং ইনি��উট , �ি�য়া- এর �শাসন ও সং�ার�লক কায �স�াদেনর ���স�হ   

কম � স�াদন ���  

 

���র 
মান 

কায ��ম 

(Activities) 

 

কম �স�াদন �চক 

(Performance 

incicator) 

 

গণনা 

(Calcula

tion 

method) 

 

একক 

(Unit) 

 

কম � স�াদন 

�চেকর মান 

(Weight of 

Performa

nce 

Indicator) 

 

ল��মা�ার মান  ২০২৩-২৪  

 

�ে�পণ 

২০২৪-২৫ 

�ে�পণ 

২০২৫-২৬ 

অসাধারণ 
(Excelle
nt) 

 

অিত উ�ম 

(Very 
Good) 

 
উ�ম 

(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

 

চলিতমােনর 
িনে� 

(Poor) 

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
  

  [১.১] ��াচার কম � 
পিরক�না বা�বায়ন   

[১.১.১] ��াচার কম � 

পিরক�না বা�বািয়ত   
�ম�ি��ত �া� ন�র ১০ 

       

  [১.২] ই- গভ��া�/ উ�াবন 
কম �পিরক�না বা�বায়ন 

[১.২.১] ই- গভ��া�/ উ�াবন 
কম �পিরক�না বা�বািয়ত 

�ম�ি��ত �া� ন�র  
১০ 

       

 �শাসন ও সং�ার 
�লক কায ��েমর 
বা�বায়ন 
�জারদারকরণ 

 

 
৩০ 

  
[১.৩]ত� অিধকার  
কম �পিরক�না বা�বায়ন 
 

[১.৩.১]ত� অিধকার 
কম �পিরক�না বা�বািয়ত  

�ম�ি��ত �া� ন�র  
০৩ 

       

[১.৪] অিভেযাগ 
�িতকার  
কম �পিরক�না বা�বায়ন 
 

[১.৪.১] অিভেযাগ 
�িতকার  
কম �পিরক�না বা�বািয়ত 

�ম�ি��ত �া� ন�র  
০৪ 

       

[১.৫] �সবা �দান 
�িত�িত কম �পিরক�না 
বা�বায়ন 

[১.৫.১] �সবা �দান 
�িত�িত কম �পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�ম�ি��ত �া� ন�র ০৩        
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আিম ,নািস �ং ইন�া�র ইনচাজ� , নািস �ং ইনি��উট �ি�য়া - এর �িতিনিধ িহসােব মাননীয় মহা–

পিরচালক নািস �ং ও িমডওয়াইফাির অিধদ�র এর িনকট অ�ীকার করিছ �য এই �ি�েত বিণ �ত 

ফলাফল অজ�েন সেচ� থাকব। 

 

 

আিম ,মহা – পিরচালক নািস �ং ও িমডওয়াইফাির  অিধদ�র ঢাকা, নািস �ং ইন�া�র ইনচাজ� , 

নািস �ং ইনি��উট , �ি�য়া এর িনকট অ�ীকার করিছ �য এই �ি�েত বিণ �ত ফলাফল অজ�েন 

�েয়াজনীয় সহেযািগতা �দান করব।  

 

 

�া�িরত: 

  

 

---------------------------------------                       ----------------------------- 

নািস �ং ইন�া�র ইনচাজ�           তািরখ 

নািস �ং ইনি��উট , �ি�য়া  

 

 

 

 

 ---------------------------------------                    --------------------------------- 

               নািস �ং ও িমডওয়াইফাির  অিধদ�র                      তািরখ 

     �া�� ও পিরবার ক�াণ ম�ণাল 
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সংেযাজনীঃ ১ শ� সংে�প (Acromyms) 

 

  শ� সংে�প  িববরণ  

১. িড.িজ.এন.এম 

(D.G.N.M) 

 

নািস �ং ও িমডওয়াইফারী অিধদ�র 

(Directorate General of Nursing & 

Midwifery ) 

২. িব.এন.এম.িস 

(B.N.M.C) 

বাংলােদশ নািস �ং ও িমডওয়াইফারী কাউি�ল 

Bangladesh Nursing & Midwifery 

Council 

৩. এস,িড, িজ, এস 

(S.D.G.S) 

 �টকসই উ�য়ন ল��মা�া 

(Sustainable Development Goals) 

৪. িড.িড 

(D.D) 

�ড�� ডাইের�র  

Deputy Director 

৫.  এন. এস 

(N.S) 

নািস �ং �পােরনেটনেড� 

Nursing Superentendent 

৬. এন. আই  

(N.I) 

নািস �ং ইনি��উট 

Nursing Institute 

৭. িড. এন.এস 

(D.N.Sc) 

িডে�ামা ইন নািস �ং সাই� 

Diploma in Nursing Science 

৮. িড. এম  

(D.M) 

িডে�ামা ইন িমডওয়াইফারী 

Diploma in Midwifery 

৯.  ই-ফাইিলং 

(E-Filing) 

ইেলক�িনক ফাইিলং 

Electronic Filing 

১০. ই- লািন �ং 

(E-learnign)  

ইেলক�িনক লািন �ং 

Electronic Learing 

১১. ইউ.এইচ.িছ 

UHC 

উপেজলা �হলথ কমে�� 

Upazila Health Complex 

১২. ইউ.এন.এফ.িপ.এ  

UNFPA 

ইউনাইেটড �াশন প�েলশন ফা�  

United Nations Population Fund 

 ১৩. এস.এন.এম.িপ  

SNMP 

 

Strengthening National Midwifery 

Programme 

১৪. ২৫০ �বেডড িজ.এইচ.েক  

250 Bedded GHK 

২৫০ �বেডড �জনােরল হাসপাতাল �ি�য়া 

250 Bebed general Hospital Kushtia 

১৫ . এম.িস.এইচ  

M.C.H Clinic 

মাদার এ� চাই� �হলথ ি�িনক 

Mother & Child Health Clinic 

১৬. (িপ ডাি�উ িড) 

PWD 

 

Public Ward Department 
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সংেযাজনী -০২  

কম �স�াদনা �ব�াপনা ও �মানক এ র িববরণ 
কায ��ম কম �স�াদন �চকস�হ বা�বায়নকারী অ�িবভাগ,অিধশাখা, শাখা ল��মা�া অজ�েনর �মানক 

১ ২ ৩ ৪ 

১.১  �ািত�ািনক িশ�ার মান উ�য়েন দ� 

িশ�ক �ারা পাঠদান �ব�াপনা। 

১.১.১ িবষয় িভি�ক িশ�ক �ারা পাঠদান িনি�ত �ত। নািস �ং ইনি��উট �ি�য়া    পাঠদান পিরক�না, �াস ��ন 

১.২ িশ�াবষ � পি� (Academic 

calender) �মাতােবক পা��িচ  

সমাপন ও ��মান ।   

১.২.১  িশ�াবষ � পি�  (Academic calender) 

�মাতােবক পা��িচ সমাপন ও ��মান িনি�ত�ত। 

নািস �ং ইনি��উট �ি�য়া    হািজরা খাতা, ম�ার �ান, Academic 

calendar  ��মান 

১.৩  ��িণকে� মাি�িমিডয়া, �াব উ�য়ন 

সহ   িশ�া উপকরন �াপন। 

১.৩.১ ��ণী ক�  ও �াব �সি�ত�ত  নািস �ং ইনি��উট �ি�য়া    ি�র িচ�, িভিডও ধারন 

১.৪ কম �কত�া-কম �চারী ও ছা�ীেদর সম�েয় 

সভা আেয়াজন। 

১.৪.১ মতিবিনময় সভা আেয়ািজত নািস �ং ইনি��উট �ি�য়া    সভার �িতেবদন 

১.৫  �িত�ােনর সািব �ক িনরাপ�া,  পির�ার 

পিরছ�তা ও পয়ঃিন�াশন �ব�া  িনি�ত  

করা। 

১.৫.১  সািব �ক িনরাপ�া ,পির�ার পিরছ�ত ও পয়ঃিন�াশন 

�ব�া িনি�ত �ত। 

নািস �ং ইনি��উট �ি�য়া    মিনটিরং �িতেবদন 

১.৬ �িত�ােন স�জ বনায়েন মেনারম 

পিরেবশ �তির করা। 

১.৬. �িত�ােন স�জ বনায়েন মেনারম পিরেবশ িনি�ত �ত। নািস �ং ইনি��উট �ি�য়া    ি�র িচ� 

 

১.৭   ICT লািন �ং �সশন  বা�বায়ন ১.৯.১ ১.৭.১ �ড�া� (ই�ারেনট) সংেযাগ এবং 

Learning aids �ি�করণ। 

(DGNM)নািস �ংও িমডওয়াইফাির অিধদ�র   ICC এর মািন িরিসট 

২.১ ICM  �মাতােবক িমডওয়াইফ িশ�া 

ও �সবা  �জারদারকরন   

২ .১. ১ ICM  �মাতােবক িমডওয়াইফ িশ�া ও �সবা  

�জারদার �ত। 

 250, Beded GHK, M.C.H Clinic, U.H. 

C, UNFPA (SNMP through DGNM) 
�রােটশন �ান  ও মিনটিরং �িতেবদন  

২.২  িমডওয়াইফারী ছাি�েদর Led 

Care  পিরক�না �ণয়ন ও বা�বায়ন। 

২.২.১ িমডওয়াইফারী ছা ি�েদর Led Care  পিরক�না 

�ণয়ন ও বা�বায়ন�ত 

250, Beded GHK, M.C.H Clinic, U.H. C, 
UNFPA (SNMP through DGNM) 

উপেজলা �হলথ  কমে�� মিনটিরং �িতেবদন 

২.৩  িশ�াথ�েদর এ এন িস, িপ এন িস ও ভায়া 

কন �াের ি�িনক�াল �াক�স িনি�ত  করা 

২.৩.১ িশ�াথ�েদর এ এন িস, িপ এন িস কন �াের ��ছেম� 

িনি�ত �ত। 

250, Beded GHK, M.C.H Clinic, U.H. C, 
UNFPA (SNMP through DGNM) 

�রােটশন �ান  ও হািজরা িসট 

২.৪ িনরাপদ মা��র ল�� �াভািবক �সব 

�িবধা �ব�াপনায় �জারদারকরন। 

২.৪.১  িনরাপদ মা��র ল�� �াভািবক �সব �িবধা 

�ব�াপনায় �জারদার�ত। 

250, Beded GHK, M.C.H Clinic, U.H. C, 

UNFPA (SNMP through DGNM) 
�রােটশন �ান  ও হািজরা িসট 
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কায ��ম কম �স�াদন �চকস�হ বা�বায়নকারী অ�িবভাগ,অিধশাখা, শাখা ল��মা�া অজ�েনর �মানক 

১ ২ ৩ ৪ 

৩.১. ��ি�গত �কৗশেল িশ�াথ�েদর দ�তা 

স�� কের গেড় �তালা 

৩.১.১ ��ি�গত �কৗশেল িশ�াথ�েদর দ�তা স�� কের গেড় 

�তালা িনি�ত �ত। 

নািস �ং ইনি��উট �ি�য়া    ICT �সশন এর ি�র িচ�, Computer 

Lab উ�� রাখা, হািজরা খাতা, 

৩.২. যথােযা� ময �াদায় জাতীয় িদবসস�হ 

উদযাপন ও �হলথ ক�াে�ইন কম ��চী 

আেয়াজন করা । 

 ৩.২. ১ জাতীয় িদবেস র� দান কম ��চী, ি� �হলথ ক�া�, 

িবিভ� �িতেযািগতা কম ��িচ  িনি�ত �ত 

নািস �ং ইনি��উট �ি�য়া    ি�র িচ�, 

৩.৩. ই- ফাইিলং  নিথ �বহাের আ�হ ও 

দ�তা  �ি�েত �জারদারকরন।  

৩.৩.১  ই- ফাইিলং  নিথ �বহাের আ�হ ও দ�তা  

�ি�েত �জারদার িনি�তকরণ।  

নািস �ং ইনি��উট �ি�য়া    Electronic Device সরবরাহ। 

 

৩.৪.  ডাইনািমক ওেয়বসাইট চা� করা।  ৩.৪.১ ডাইনািমক ওেয়বসাইট চা� �ি�য়াধীন  নািস �ং ইনি��উট �ি�য়া    (DGNM)নািস �ংও িমডওয়াইফাির অিধদ�র 

বরাবর আেবদন কিপ।  

৩.৫. �ািত�ািনক �সেপ�াস �তরী করা। ৩.৫.১ �ািত�ািনক �সেপ�াস �তরী �ি�য়াধীন নািস �ং ইনি��উট �ি�য়া    অিফস আেদশ নিথ 

৩.৬. িশ�াথ�েদর িবতক� ও সামিয়কী 

�িতেযািগতার আেয়াজন । 

৩.৬. ১ িশ�াথ�েদর িবতক� ও সামিয়কী �িতেযািগতা 

আেয়াজন�ত 

নািস �ং ইনি��উট �ি�য়া    ি�র িচ�, িভিডও ধারন, �দয়ািলকা 

 

৪.১ জ�রী �া�� �সবা �দােন িশ�াথ�েদর 

অংশ�হণ করা। 
৪.১.১ জ�রী �া�� �সবা �দােন িশ�াথ�েদর অংশ�হেণ 

�স�ােসবক সংগঠন �তরী িনি�ত �ত   

নািস �ং ইনি��উট �ি�য়া    সংগঠেনর কিম� গঠন ও  অিফস নিথ 

সংর�ণ। 

৪.২ �সবা পিরিধ বাড়ােত িশ�াথ�েদর 

স�াহ�া�ী ি�িনক�াল িশ�ক �ারা হাসপাতােল 

পয �েব�ন করা। 

৪.২ �সবা পিরিধ বাড়ােত িশ�াথ�েদর স�াহ�াপী ি�িনক�াল 

িশ�ক �ারা হাসপাতােল পয �েব�ন িনি�ত�ত 

নািস �ং ইনি��উট �ি�য়া    �রােটশন �ান  ও মিনটিরং �িতেবদন  

৪.৩ কম �কত�া , কম �চারী ও িশ�াথ�েদর অি� 

িনব �াপক �িশ�েনর �ব�াপনা িনি�ত করা 

৪.৩.১ কম �কত�া , কম �চারী ও িশ�াথ�েদর অি� িনব �াপক 

�িশ�েনর �ব�াপনা িনি�ত�ত।  

নািস �ং ইনি��উট �ি�য়া    ফায়ার সািভ �স অিফস বরাবর িলিখত 

আেবদন ��রণ 
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সংেযাজনী -০৩   

অ� অিফেসর সে� সংি�� কম �স�াদন �চকস�হ  

কায ��ম  কম �স�াদন �চক �য সকল অিফেসর সে� সংি�� সংি�� অিফেসর সােথ কায ��ম সম�েয় �কৗশল  

[১.৫]  �িত�ােনর সািব �ক 

িনরাপ�া,  পির�ার 

পিরছ�তা ও পয়ঃিন�াশন 

�ব�া  িনি�ত  করা। 

[১.৫.১]  �িত�ােনর সািব �ক িনরাপ�া ও   

পির�ার পিরছ�তা িনি�ত�ত। 

DGNM  

Demand for man power and 

budget allocation  

দা�িরক প�, 

[১.৫.২]পয়ঃিন�াশন �ব�া  িনি�ত�ত Communicate with Distric 

public works office 

দা�িরক প�, 

[২.১] ICM  �মাতােবক 

িমডওয়াইফ িশ�া ও �সবা  

�জারদার �ত।  

   

 [ ২.১.১] �াভািবক �সব �সবা �িশ�ণ 

�দান। 

250, Beded GHK, M.C.H 

Clinic, U.H. C, UNFPA 

(SNMP through DGNM) 

দা�িরক প�, িশ�াথ�েদর তািলকা।  

 [ ২.১.২] ি�িনক�াল �রা�ার �ণয়ন ও 

বা�বায়ন  

250 Beded GHK, M.C.H 

Clinic, U.H. C, UNFPA 

(SNMP through DGNM) 

�রা�ার ��মান, দা�িরক প�।  

[২.২] িমডওয়াইফারী 

ছাি�েদর Led Care  

পিরক�না �ণয়ন ও 

বা�বায়ন 

[২.২ .১]  Led Care পিরক�না �ণয়ন 

ও বা�বায়ন �ত 

U.H. C, UNFPA (SNMP 

through DGNM) 

দা�িরক প�, িশ�াথ�েদর তািলকা। 

[২.৪.২] ি�িনক�াল �াক�স মিনটিরং  U.H. C, UNFPA (SNMP 

through DGNM) 

�রা�ার ��মান, দা�িরক প�। 

[৩.২]যথােযা� ময �াদায় 

জাতীয় িদবসস�হ 

উদযাপন ও �হলথ 

ক�াে�ইন কম ��চী 

আেয়াজন  

[৩.২.১] যথােযা� ময �াদায় জাতীয় 

িদবসস�হ উদযাপন ও �হলথ ক�াে�ইন 

কম ��চী আেয়াজন�ত   

DGNM , Communicate with 

DD & NS, 250, Beded GHK, 

 

�মাণক নিথ�� ও সংরি�ত 
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সংেযাজনী   -   

                               জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-পিরক�না, ২০২৪-২০২৫   

�িত�ােনর নাম: নািস �ং ইনি��উট �ি�য়া। 

কায ��েমর নাম কম �স�াদন 
�চক 

�চেকর 
মান 

একক বা�বায়েনর 
দায়ী��া� 
�ি�/পদ 

২০২৩-
২০২৪ এর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২৪-২০২৫  ম�� 
 
 

ল��মা�া 
/অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �া
র 

২য় 
�কায়া
ট �ার  

৩য় 
�কায়াট �া
র 

৪থ � �কায়াট �ার �মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১। �ািত�ািনক �ব�া……২৬ 
১.১ �নিতকতা কিম� সভা 
আেয়াজন 

আেয়ািজত 
সভা  

৪ সং�া সভাপিত   ল��মা�া ১ ১ ১ ১    

অজ�ন      
১.২ �নিতকতা কিম� সভার 
িস�া� বা�বায়ন 

বা�বািয়ত 
িস�া� 

৬ % কিম� 
(িশ�ক) 

 ল��মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজ�ন      
১.৩ �শাসন �িত�ার িনিমে� 
অংশীজেনর ( Stakeholder) 
অংশ�হেনর সভা 

অ�ি�ত সভা ৪ সং�া ��াচার কিম� 
(িশ�ক) 

 

 ল��মা�া ১  ১     

অজ�ন      

১.৪ ��াচার সং�া� �িশ�ণ 
আেয়াজন 

�িশ�ণ 
আেয়ািজত 

২ জন ��াচার কিম� 
ও 

অ�া� 
িশ�ক�� 

 ল��মা�া ১৫ জন ১৫ জন ১৫ জন ১৫ জন    
অজ�ন      

১.৫ কম � পিরেবশ উ�য়ন 
(�া�িবিধ অ�সরণ/�এ�ই �� 
অেকেজা মালামাল 
িবন�করণ/পির�ার পির��তা 
�ি� ইত�ািদ) 

উ�ত 
কম �পিরেবশ 

৩ সং�া 
ও 
তািরখ 

দািয়��া� 
�াি� 

 ল��মা�া ১ ১ ১     

অজ�ন      

১.৬ এনআইএস কম �পিরক�না 
২০২৪-২০২৫ ও ��মািসক 
�িতেবদন দ�ের দািখল ও 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

কম �পিরক�না 
ও ��মািসক 
�িতেবদন 
দ�ের দািখল 
ও 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাড�ত 

৪ তািরখ দািয়��া� 
িশ�ক 

 ল��মা�া ১৬-৩১ 
অে�া,২৪ 

১৬-৩১ 
জা�,২৫ 

১৬-৩০ 
এি�ল,২৫ 

৩১ �লাই,২৫    

অজ�ন      

৪০
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১.৭ ��াচার �র�ার �া�েদর 
তািলকা ওেয়বসাইেট �কাশ 

�দ� �র�ার ৩ তািরখ দািয়��া� 
িশ�ক 

 ল��মা�া    ৩১ �লাই,২৫    
অজ�ন      

২। আিথ �ক �ব�াপনা উ�য়ন……………………..৪ 
২.১ ২০২৪-২০২৫ আধ � বছেরর 
�য় পিরক�না ওেয়বসাইেট 
�কাশ  

�য় পিরক�না 
ওেয়বসাইেট 

�কািশত 

৪ তািরখ দািয়��া� 
িশ�ক ও 
ক�ািশয়ার 

 ল��মা�া ৩১ 
�লাই,২৪ 

      

অজ�ন      

৩. ��াচার সংি�� এবং �ন�িত �িতেরােধ সহায়ক কায ��ম …………….. ১৮ (অ�ািধকার িভি�েত ১নং সহ ��তম ৪� কায ��ম) 

৩.১ মানব স�েদর �সম ব�ন  দ� ও 
অিভ�েদর 
�িব�া� 

৪ % �িত�ান �ধান  ল��মা�া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    
অজ�ন      

৩.২ কম ��ে� �সৗহাদ ��ণ � আচরণ পয �েব�ণ 
অ�াহত 

৪ % ��াচার ও  
�ংখলা কিম� 

 ল��মা�া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    
অজ�ন      

৩.৩ আকি�ক উপি�িত 
পিরদশ �ন 

হািজরা খাতা ৪ সং�া �িত�ান �ধান   ল��মা�া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    
অজ�ন      

৩.৪ ��স �কাড বা�বায়ন ��স �কাড 
বা�বািয়ত 

৪ % �ংখলা কিম�   ল��মা�া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    
অজ�ন      

৩.৫ বােজট বরা� ও অংশ 
�হেন ��তা 

জবাবিদিহতা 
�ি� 

৪ % �িত�ান �ধান,  
�য় কিম� ও 

ক�ািশয়ার 

 ল��মা�া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০     
অজ�ন      
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সংেযাজনী ৫ : ই-গভা��া� ও উ�াবণ কম �পিরক�না -২০২৪-২০২৫ 

�িমক নং কায ��েমর নাম কম �স�াদন �চক একক �চেকর মান  ল��মা�া ২০২৪-২০২৫ 
অসাধারণ উ�ম চলিতমান 

 ১ ২ ৪ ৩ ১০০% ৮০% ৬০% 
১ (১.১) ই-নিথর �বহার   �ি� (১.১.১) ই-ফাইেল  (কেলজ �ডােমন, 

এনইএমএস এবং �ফস�ক �পজ, �ফজ�ক 
িশ�ক এবং ছা�ছা�ী �প) ত� সরবরাহ 

% ১০ ৮ ৭ ৬ 

২ (২.১) ই- ত� বাতায়ন 
হালনাগাদ করণ 

(২.১.১) ত� বাতায়েন সকল �সবা ব�  
(সমসামিয়ক ����ণ � ত� ) হালনাগাদ�ত। 

সং�া ১০ ৭ ৬  

(২.১.২) িবিভ� ত�িদ ত�বাতায়েন 
�কািশত। 

সং�া ৫ ৪ ৩  

৩ (৩.১)  ই-গভা��া� ও উ�াবণী 
কম � পিরক�না  

(৩.১.১) ই-গভা��া� ও কম �পিরক�না 
বা�বায়ন স�া� �িশ�ন আেয়ািজত 

সং�া ১০ ৭ ৬  

(৩.১.২) কম �পিরক�না অ�গিত পয �ােলাচনা   
স�া� সভা আেয়ািজত। 

সং�া ৫ ৪ ৩  

(৩.১.৩) কম �পিরক�না ��মািসক ও 
অধ �বািষ �ক ��ায়ন �িতেবদন উ��তন 
ক��পে�র িনকট ��িরত।  

তািরখ ৫ ৪ ৩  

৪ (৪.১)  উ�াবিন ধারনা/�সবা 
সহিজকরন/উ�য়ন কায ��ম 
বা�বায়ন 

(৪.১.১) িশ�াথ�েদর লাইে�রী �বহাের 
উৎসািহতকরণ “Read  and 
Grow”। 

% ৫ ৮ ৭  
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সংেযাজনী ৬ : অিভেযাগ �িতকার �ব�া কম � পিরক�না ২০২৪-২০২৫ 
 

কায ��েমর ��� ��ে�র 
মান 

কায ��েমর নাম কম �স�াদন �চক �চেকর 
মান 

�মাণক একক 
  

��ত 
আজ�ন 
২০২২-
২৩  

��ত 
আজ�ন 
২০২৩-
২৪ 

ল��মা�া ২০২৪-২০২৫  
 

 
ম�� 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�
ম 

উ�
ম 

চলিতমা
ন 

চলিতমােন
র নীেচ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

১। �ািত�ািনক 
�ব�হাপনা  

৫ ১.১ । অিভেযাগ িন�ি� 
কম �কত�া (অিনক) আিফল 
কম �কত�ার ত� ��মািসক 
িভি�েত ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদকরণ। 

১১১। অিনক ও 
আিফল কম �কত�ার 
ত� হালনাগাদ�ত  
)সংিল� ঊধ �তন 
কম �কত�া ও অিফস 
কিপ (ও ওেয়বসাইেট 
আপেলাড�ত 

৫ হালনাগাদ 
স�ে�র সরকারী 
প� উধ �তন 
কম �কত�া ও অিফস 
কিপ ওেয়বসাইট 
িলংক। 

সং�া - - ১ম ২য় ৩য় ৪থ �   

২। পরীিব�ন ও  
স�মতা �ি� 

২০ ২.১। িনিদ �� সমেয় অনলাইেন 
অথবা অফলাইেন অিভেযাগ 
িন�ি� এবং িন�ি� সং�� 
মািসক �িতেবদন উ��তন 
ক��পে�র িনকট ��রণ 

২ .।১.১। অিভেযাগ 
িন�ি��ত 
�ািত�ািনক 
)অিভেযাগ  

%  িন�ি�  
�িতেবদন 
(িনধ �ািরত কিম�)   

৫   ৮০ ৭০ ৬০    

  ২.২।  কম �কত�া /কম �চারীেদর 
অিভেযাগ �িতকার �ব�া এবং 
িজয়ারএস সফটওয়ার িবষয়ক 
�িশ�ণ আেয়াজন 

২.২.২। �িশ�ণ 
আেয়ািজত 

সং�া অিফস আেদশ 
আেলাচনা �চী ও 
হািজরা সীট 

৫    ১     

২.৩। ��মািসক িভি�েত 
পিরবী�ণ এবং ��মািসক 
পিরবী�ন �িতেবদন উ�ত�ন 
ক��পে�র িনকট ��রন।  

২.৩.১। ��মািসক 
�িতেবদন ��িরত 

সং�া পিরবী�ণ 
�িতেবদন 

৫   ১ ১ ১ ১   

২.৪। অিভেযাগ �িতকার 
�ব�াপনা িবষেয় 
��কেহা�ারগেণর সম�েয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন। 

২.৪.১। সভা অ�ি�ত  সং�া সভার কায �িববরনী ৫    ১  ১    
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সংেযাজনী ৭: �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন ও কম �-পিরক�না ২০২৪-২০২৫ 
 

কায ��েমর 
��� 

��ে�র মান কায ��েমর নাম কম �স�াদন �চক �চেকর 
মান 

�মাণক একক 
  

��ত 
আজ�ন 
২০২২-২৩ 

��ত 
আজ�ন 
২০২৩-২৪ 

ল��মা�া ২০২৪-২০২৫  
 

 
ম�� 

অসাধারণ অিত 
উ�ম 

উ�ম চলিত
মান 

চলিতমােনর 
নীেচ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১] 
�ািত�ািনক 

১৩ [১.১] �সবা �দান 
�িত�িত কিম�র 
পিরবী�েণর িভি�েত 
িস�া� বা�বায়ন 

[১.১.১] িস�া� 
বা�বািয়ত 

৮ বা�বায়ন 
�িতেবদন 

% - - ৮০ ৭০   -  

[১.২] �সবা �দান 
�িত�িতর িনিমে� 
��মািসক িরেপাট � 
�তির ও 
হালনাগাদকরণ 

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট 
��মািসেক 
হালনাগাদ�ত 

৫ ওেয়বসাইেট 
�সবা �দান 
�িত�িত 

সং�া - - ৪ ৩   -  

[২] স�মতা 
অজ�ন 

১২ [২.১]  
�সবা �দান �িত�িত 
িবষয়ক �িশ�ণ 
আেয়াজন 

[২.১.১]  �সবা 
�দান �িত�িত 
িবষয়ক �িশ�ন 
আেয়ািজত 

৫ �িশ�ণ আেদশ , 
আেলাচনা �চী, 
�িশ�নাথ�র 
তািলকা ও 
উপি�িতর 
হািজরা িসট। 

সং�া - - ১ - - - -  

[২.২] �সবা  �দান 
িবষেয় 
��কেহা�ারগেণর 
সম�েয় অবিহতকরণ 
সভা 

[২.২.১] 
অবিহতকরণ সভা 
অ�ি�ত 

৭  সং�া - - ২ - - - -  
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সংেযাজনী ৮ : ত� অিধকার িবষেয় বািষ �ক কম �পিরক�না ২০২৩-২৪  
 

কায ��েমর ��� ��ে�র মান কায ��েমর নাম কম �স�াদন �চক �চেকর 
মান 

�মাণক একক 
  

��ত আজ�ন 
২০২২-২৩ 

��ত 
আজ�ন 
২০২৩-

২৪ 

ল��মা�া ২০২৪-২০২৫  
 

অসাধারণ অিত 
উ�ম 

উ�ম চলিতমা
ন 

চলিতমােনর 
নীেচ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

�ািত�ািনক ৬ (১.১) ত� অিধকার আইন 
অ�যায়ী িনধ �ািরত সমেয়র 
মে� ত� �দান 

]১.১.১[  িনধ �ািরত 
সমেয়র মে� ত� 
�দান�ত 

 ১০ %   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

স�মতা �ি� ১৯ ]১.২ [ ��েণািদতভােব 

�কাশেযা� ত� 

হালনাগাদ কের 

ওেয়বসাইেট/�রিণকা 

�কাশ 

[১.২.১] 
হালনাগাদ�ত ত� 
ওেয়বসাইেট/�রিণ
কা �কািশত 

 ০৩ তািরখ 

 

  ৩০ -০৯  -  

২০২৪ 

৩১  -১২ -  
২০২৪ 

৩১  -০৩ -  
২০২৫ 

৩১ -০৬ -
২০২৫ 

 

- 

[২.৩] বািষ �ক �িতেবদন 

�কাশ 
[১.৩.১] বািষ �ক 
�িতেবদন �কািশত  

 ০৩ তািরখ    ১৫-১০-
২০২৪ 

১৫-১১-
২০২৪ 

১৫-১২-
২০২৪ 

- - 

]২.৪[   ত� অিধকার 
আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা 
অ�সাের যাবতীয় ত�র 
ক�াটাগির ও ক�াটালগ 
�তির / হালনাগাদকরণ 

]১.৪.১[    তে�র 
ক�াটাগির  ও 
ক�াটালগ 
��ত�ত/ 
হালনাগাদ�ত।  

 ০৩ তািরখ   ৩১-১২-
২০২৪  

১০-০১-
২০২৫ 

২০ -০১-
২০২৫ 

৩১ - ০১-
২০২৫ 

- 

[২.৫] ত� অিধকার আইন 
ও িবিধিবধান স�েক� 
জনসেচতনতা  �ি�করন 

]১.৫.১[    ০৩ কায ��
�মর 
সং�া 

  ৩ ২ ১ - - 

[২.৬] ত� অিধকার 
িবষেয় িশ�ক, কম �চাির, 
ছা�ীেদর এবং ছা� 
�িশ�ণ আেয়াজন 

[১.৬.১]  

�িশ�ণ  
আেয়ািজত 

 ০৩ �িশ�
�ণর 
সং�া  

  ৩ ২ ১ - - 
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