
 গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র 

মহাখালী, ঢাকা-১২১২  
www.dgnm.gov.bd 

 

 

নং-৪৫.০৩.০০০০.০০৫.৭১.০০১.২২-১৮৭                                                                     তািরখঃ২৪/০১/২০২৩ িɉ.  

িবষয়ঃ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (িজআরএস) সংɈাˉ ২য় ǰɖমািসক ɛিতেবদন ǯɛরণ।   
 

উপӔ ȟɳ িবষেয় নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖েরর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (িজআরএস) সংɈাˉ ২য় ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন (অেɰাবর-িডেসͯর,২০২২) িনধ ȟািরত ছক ǯমাতােবক মেহাদেয়র সদয় ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহেণর জΓ িনেদ ȟশɈেম 
এতদসেʊ ǯɛরণ করা হেলা।  
 

 
সংӔিɳঃ ১৬ পাতা।  

 

 
 
সিচব  
·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ 
·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
(Ҿঃ আঃ Ӕʂসিচব, বােজট-১ শাখা)  

 

২৪.০১.২০২৩  
ǯমাঃ নািসর উিʸন  

 (উপসিচব) 
পিরচালক (ɛশাসন, অথ ȟ ও বােজট)  

ইেমইলঃ info@dgnm.gov.bd  

 
অӂিলিপঃ ʗাতােথ ȟ/ ʗাতােথ ȟ ও কায ȟােথ ȟ (ǯজɇ̎তার Ɉমাӂসাের নয়) 
১। অিতিরɳ সিচব (ɛশাসন অিধশাখা), ·া̝ɇ ǯসবা িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
২। উপসিচব (ɛশাসন ১), ·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
৩। সহকারী পিরচালক (িপএমআইএস), নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। (পɖɪ ওেয়বসাইেট ɛকােশর জΓ)  
৪। মহাপিরচালক মেহাদেয়র Εিɳগত কম ȟকতȟা, নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২৩ 

২য় ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
কায ȟɈেমর 

ǯɻɖ 
মান কায ȟɈম কায ȟস˫াদন Ӡচক একক কায ȟস˫াদন 

Ӡচেকর মান 
ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১-

২২ 

লɻমাɖা ২০২২-২০২৩ 

   অসাধারন অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

২য় ǰɖমািসক অɊগিত 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  
ɛািত̎ািনক  ১৪ [১.১] অিভেযাগ িন̡িʯ কম ȟকতȟা 

(অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট এবং  িজআরএস 
সফটয়ɇাের (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কম ȟকতȟার 
তΐ ওেয়বসাইেট 
এবং  িজআরএস 
সফটওয়ɇাের 
হালনাগাদҍত/ 
আপেলাডҍত 

সং΋া ৪ - - ৪ ৩ - - - ১৮/১২/২০২২ তািরেখ 
হালনাগাদ ও আপেলাড করা 
হেয়েছ (কিপ সংӔɳ) 

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় 
অনলাইেন/অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ 
িন̡িʯ 

[১.২.১[অিভেযাগ 
িন̡িʯҍত 

% ৭ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ  
ɛিতেবদন ǯɛরণ করা 
হেয়েছ (কিপ সংӔɳ) 

[১.৩] অিভেযাগ িন̡িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ 
বরাবর ǯɛরণ 

[১.৩.১] মািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

% ৩ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - অিভেযাগ িন̡িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ করা 
হেয়েছ (কিপ সংӔɳ) 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতা 
অজȟন 

 
 
 
১১ 

[২.১] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ 
এবং ǰɖমািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপɻ িনকট ǯɛরণ 

[২.২.১] ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

সং΋া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১  ǰɖমািসক পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ 
িনকট ǯɛরণ (কিপ সংӔɳ) 

[২.৩] কম ȟকতȟা/কম ȟচািরেদর অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং এবং সফটওয়ɇার 
িবষয়ক ǯসিমনার/কম ȟশালা/ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

[২.৩.১]  
ǯসিমনার/কম ȟশালা/
ɛিশɻণ আেয়ািজত 

সং΋া ৪ - - ২ ১ - - - কম ȟকতȟা/কম ȟচািরেদর 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া 
এবং এবং সফটওয়ɇার 
িবষয়ক কম ȟশালা আেয়াজন 
করা হেয়েছ (কিপ সংӔɳ) 

[.২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
িবষেয় ǯ̙েহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.৪.১]  
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত  

সং΋া ৪ - - ২ ১ - - - ǯ̙েহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা 
২২/১২/২০২২ তািরেখ  করা 
হেয়েছ (কিপ সংӔɳ) 

 
 



 
 
 

 
নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ ɛিতেবদন ২০২২-২৩  
 

 
২য় ǰɖমািসেক ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ 

 
িবেবচɇ ǰɖমািসেক ɛা˖ অিভেযােগর সং΋া  ০৪ 

িবেবচɇ ǰɖমািসেক অিভেযাগ িন̑িʯর সং΋া ০৩ 

চলমান  ১১ (১ম ǰɖমািসেকর ǯজর সহ) 

 
 



 
 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র 

মহাখালী, ঢাকা।  
www.dgnm.gov.bd 

 
নং- ৪৫.০৩.০০০০.০০৫.৭১.০০১.২২-৪৩৫৮               তািরখ:   ১৮/১২/২০২২ িɉ:  
 

অিফস আেদশ 

মিˈপিরষদ িবভােগর তʮাবধােন পিরচািলত অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (Grievance Redress System-
GRS) সংɈাˉ িনেদ ȟিশকা-২০১৫ (পিরমািজȟত ২০১৮) অӂযায়ী নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖েরর িন˨বিণ ȟত কম ȟকতȟাগণেক 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও িবক˾ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িহেসেব িনেদ ȟশɈেম মেনানয়ন ɛদান করা হেলা।  
 

কম ȟকতȟার দািয়͉  কম ȟকতȟার নাম ও পদবী  ǯমাবাইল নͯর ও ইেমইল  
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ǯমাঃ নািসর উিʸন (উপসিচব) 

পিরচালক (ɛশাসন, অথ ȟ ও বােজট) 
ǯমাবাইলঃ ০১৭১২২৩৬৪৬৬ 
ইেমইলঃ uddinnasir274@gmail.com  

িবক˾ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা ǯমাঃ রিশҼল মাˑাফ কবীর (উপসিচব) 
পিরচালক (িশɻা ও ӛʉলা) 

ǯমাবাইলঃ ০১৭১২২৫৫৭০০  
ইেমইলঃ mrmannaf@gmail.com 

ǯফাকাল পেয়˂ ӑিনরা আখতার 
সহকারী পিরচালক (ӛʉলা)  

ǯমাবাইলঃ ০১৮৪৩৮৯৪১৮৭ 
ইেমইলঃ info@dgnm.gov.bd 

 

২. অনলাইন GRS এ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ǯক দা˖িরক ও কািরগির সহেযািগতা ɛদােনর জΓ নািস ȟং ও 
িমডওয়াইফাির অিধদ˖েরর িন˨বিণ ȟত কম ȟকতȟাগণেক মেনানয়ন ɛদান করা হেলা। 

Ɉম  কম ȟকতȟার নাম ও পদবী  ǯমাবাইল নͯর ও ইেমইল  
০১ ӟলতানা রািজয়া, নািস ȟং অিফসার  ǯমাবাইলঃ ০১৭৩১৮৫৪০৬০ 

ইেমইলঃ sultanassn22@gmail.com 
 

  

 
 

 
 
 

১৮/১২/২০২২  
ǯমাঃ নািসর উিʸন  

 (উপসিচব) 
পিরচালক (ɛশাসন, অথ ȟ ও বােজট)  

নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা 
Email: info@dgnm.gov.bd  

 

অӂিলিপঃ সদয় ʗাতােথ ȟ/ ʗাতােথ ȟ ও কায ȟােথ ȟ 
১। সিচব, ·া̝ɇ ǯসবা িবভাগ,·া̝ɇ  ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
২। সিচব, ·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ,·া̝ɇ  ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
৩। সহকারী পিরচালক (িপএমআইএস), নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। (পɖɪ ওেয়বসাইেট ɛকােশর জΓ)   
 



CamScanner

https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k


 

 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র 
মহাখালী, ঢাকা।  

www.dgnm.gov.bd 
 
নং- ৪৫.০৩.০০০০.০০৫.৭১.০০১.২২-৪৯২               তািরখ:   ২৬/১২/২০২২ িɉ:  
 
িবষয়: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (িজআরএস) িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভার কায ȟিববরণী। 

সভাপিত: ǯমা: রিশҼল মাˑাফ কবীর (উপসিচব), পিরচালক (িশɻা ও ӛʉলা), িডিজএনএম  
সভার তািরখ: ২২/১২/২০২২ িɉ.  
সভার ̝ান: অনলাইন ˚াটফম ȟ (zoom platform)  
 

উপি̝ত সদΝগেণর তািলকা পিরিশ̌-‘ক’ 

সভার ʹͰেত সভাপিত উপি̝ত সকলেক ·াগত জািনেয় সভার কাজ আর˯ কেরন। িতিন অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া 
(িজআরএস) স˫ȟেক আেলাচনায় বেলন, অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (Grievance Redress System), সংেɻেপ িজআরএস 

(GRS), Ӓলত িবিভˑ সরকাির দ˖রকҸȟক ɛদানҍত ǯসবা িনি̃তকরেণর একɪ ˚ɇাটফম ȟ। িজআরএস Εব̝ার অˉӎ ȟɳ ɛিতɪ 
দ˖ের গণɛজাতˈী বাংলােদেশর একজন নাগিরক ǯয ǯকােনা ǯসবার িবͰেʺ তার অসেˉাষ বা ǯɻাভ জািনেয় অিভেযাগ দািখল 
করেত পােরন। সভাপিত উে̂খ কেরন, সরকাির ɛিত̎ােনর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতেত ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা িনধ ȟারণ কের ǯদয়া 
আেছ। এসব িবষেয় ǯসবা Ɋহীতাগণ ɛতɇািশত ǯসবা না ǯপেল অনলাইেন এমনিক তােদর নাম-ɬকানা না জািনেয় সরকার ɛবিতȟত 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (িজআরএস) স˜ওয়ɇার এর মাΒেম কҸȟপেɻেক অবিহত করেত পােরন, িজআিরএস এর মাΒেম তার 
ɛিতকার  Εব̝া করা হেয়েছ।  

০২।  সভায় সহকারী পিরচালক (ɛিশɻণ) উে̂খ কেরন, িজআরএস Εব̝ায় ǯকান অিভেযাগ ɛদান করা হেল তা িনধ ȟািরত 
সমেয় িন̡ˑ কের অিভেযাগকারীেক অবিহত করেত হয়। অিভেযাগকারী িনেজও স˜ওয়ɇাের অিভেযাগ িন̡িʯর জΓ িক িক 
পদেɻপ ǯনয় হেʑ তা ǯদখেত পােরন। িতিন বেলন, আজেকর সভায় এ স˫ȟেক িব̜ািরতভােব অবিহত করা হেব এবং একɪ 
পাওয়ার পেয়˂ ǯɛেজে˂শন উপ̝াপন করা হেব। তারপর উপি̝ত অংশীজনӍˍ মতামত Εɳ করেত পারেবন।  

০৩। সভায় নািস ȟং অিফসার (ইেনােভশন ǯফাকাল পেয়˂) িজআরএস সংɈাˉ একɪ ǯɛেজে˂শন উপ̝াপন কেরন। িতিন 
জানান,  মˈনালয়, িভাগ, দ˖র-সং̝ার বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ (এিপএ) এর সােথ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এখন িনিবড়ভােব 
স˫ৃɳ। সরকার জনগেণর ӟিবধােথ ȟ এ স˫ȟিকত একɪ িনেদ ȟিশকা এবং একɪ স˜ওয়ɇার ɛͼত কেরেছ। ফেল ǯদশ-িবেদেশর ǯয 
ǯকান ɛাˉ ǯথেক ǯয ǯকান নাগিরক তার ɛাΔ ǯসবা না ǯপেল িতিন অিভেযাগ জানােত পােরন এবং অিভেযাগ িন̡িʯেত সরকাির 
ɛিত̎ান̶েলা িক Εব̝া Ɋহণ কেরেছ- তা িতিন ǯদখেত পােরন। এɪ একɪ ই˂ােরকɪভ স˜ওয়ɇার। এখােন অিভেযােগর সােথ 
ǯকান দিলল বা অΓ ɛমানািদ সংӔɳ করা যায়।  

০৪। সভায় নািস ȟং অিফসার (িসɪেজন চাট ȟার ǯফাকাল পেয়˂) জানান, িজআরএস িনেদ ȟিশকায় অিভেযাগ কী, অিভেযাগ 
দিখেলর পʺিত, আিপল দািখল পʺিত এবং অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসেল অিভেযাগ দািখেলর পʺিত িব̜ািরত উে̂খ করা আেছ। 
অত:পর স˜ওয়ɇাের িকভােব িনবːন কের অিভেযাগ দািখল করেত হয়, তা িতিন সরাসির অনলাইেন ǯদখান। উপি̝ত অংশীজনӍˍ 
িজআরএস স˫ȟেক িব̜ািরত অবিহত হেয় উ˒ুɳ আেলাচনায় অংশɊহণ কেরন।  

০৫।  নািস ȟং ইনি̙ɪউট, ̲িম̂া এর নািস ȟং ইন̘াɰর ইনচাজȟ িডিজএনএম কҸȟক নািস ȟং িশɻা ɛিত̎ােনর িশɻক, কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীগেণর জΓ িজআরএস সফটওয়ɇার Εবহার স˫িকȟত ɛিশɻণ আেয়াজন করার অӂেরাধ জানান।  

০৬।  কেলজ অব নািস ȟং, ǯশের বাংলা নগর, ঢাকার অΒɻ জানান উে̂খ কেরন ǯয, এҧআই এর মাΒেম নািস ȟং িশɻা ɛিত̎ান 
সӒেহর ওেয়বসাইট ͍ত চাӗ করা হেল, ɛিত̎ানসӒেহর িসɪেজন’স চাট ȟার ওেয়বসাইেট ɛকাশ করা স˯ব হেব। এর ফেল ǯসবা 
Ɋহীতাগণ ɛিত̎ান কҸȟক ɛিতͶত ǯসবা স˫েকȟ অিধক ধারণা পােবন। িসɪেজন’স চাট ȟার অӂযায়ী ǯসবা না ǯপেল, ǯসেɻেɖ ǯসবা 
Ɋহীতা উɳ ɛিত̎ােনর অিনক এর িনকট অিভেযাগ দািখল করেত পারেবন।  



০৭। িব̜ািরত আেলাচনা ǯশেষ ǯ̙কেহা˹ারগেণর পয ȟােলাচনা ও ӟপািরশ অӂযায়ী ͍ত নািস ȟং িশɻা ɛিত̎ানসӒেহর 
ওেয়বসাইট ɛণয়ন ও িজআরএস সংɈাˉ কম ȟশালা আেয়াজেনর িসʺাˉ Ғহীত হয়।   

০৫। আর ǯকান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত উপি̝ত সকলেক ধΓবাদ জািনেয় সভার সমাি˖ ǯঘাষণা কেরন।  

 
 

 
 

২৬.১২.২০২২  
ǯমাঃ রিশҼল মাˑাফ কবীর 

(উপসিচব) 
পিরচালক (িশɻা ও ӛʉলা)  

ইǯমইলঃ info@dgnm.gov.bd  
 

নং- ৪৫.০৩.০০০০.০০৫.৭১.০০১.২২-৪৯২               তািরখ:   ২৬/১২/২০২২ িɉ:  
অӂিলিপঃ সদয় ʗাতােথ ȟ/ ʗাতােথ ȟ ও কায ȟােথ ȟ 
১। অিতিরɳ সিচব (ɛশাসন অিধশাখা), ·া̝ɇ ǯসবা িবভাগ,·া̝ɇ  ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
২। Ӕʂসিচব (বােজট-১ শাখা), ·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ,·া̝ɇ  ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
৩। অΒɻ...............................................................নািস ȟং কেলজ/ইনি̙ɪউট (সকল)। 
৪। নািস ȟং ইন̘াɰর ইনচাজȟ............................................. নািস ȟং ইনি̙ɪউট (সকল)।  
৫। ǯকা-অিড ȟেনটর, ................................ আʙিলক নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির ǯɑিনং ইনি̙ɪউট (সকল)।   
৬। সহকারী পিরচালক (িপএমআইএস), নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। (পɖɪ ওেয়বসাইেট ɛকােশর জΓ)   
 

  
 

২৬.১২.২০২২  
পিরচালক (িশɻা ও ӛʉলা)  

 
 











 গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র 

মহাখালী, ঢাকা-১২১২  
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নং-৪৫.০৩.০০০০.০০৫.৭১.০০১.২২-৩৭৬৩                                                                   তািরখঃ ০৮/১১/২০২২ িɉ.  

িবষয়ঃ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (িজআরএস) সংɈাˉ মািসক (অেɰাবর, ২০২২ িɉ.) ɛিতেবদন ǯɛরণ।   
 

উপӔ ȟɳ িবষেয় নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖েরর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (িজআরএস) সংɈাˉ মািসক  
ɛিতেবদন (অেɰাবর, ২০২২ িɉ) িনধ ȟািরত ছক ǯমাতােবক মেহাদেয়র সদয় ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহেণর জΓ িনেদ ȟশɈেম 
এতদসেʊ ǯɛরণ করা হেলা।  
 

 
সংӔিɳঃ ০১ পাতা।  

 

 
 
সিচব  
·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ 
·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
(Ҿঃ আঃ Ӕʂসিচব, আইন-১ অিধশাখা) 

 

০৮.১১.২০২২  
ǯমাঃ নািসর উিʸন  

 (উপসিচব) 
পিরচালক (ɛশাসন, অথ ȟ ও বােজট)  

ইেমইলঃ info@dgnm.gov.bd  

 
অӂিলিপঃ ʗাতােথ ȟ/ ʗাতােথ ȟ ও কায ȟােথ ȟ (ǯজɇ̎তার Ɉমাӂসাের নয়) 
১। অিতিরɳ সিচব (ɛশাসন অিধশাখা), ·া̝ɇ ǯসবা িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
২। উপসিচব (ɛশাসন ১), ·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
৩। সহকারী পিরচালক (িপএমআইএস), নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। (পɖɪ ওেয়বসাইেট ɛকােশর জΓ)  
৪। মহাপিরচালক মেহাদেয়র Εিɳগত কম ȟকতȟা, নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। 
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অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

নার্সিং  ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর
অভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত মাসিক প্রতিবেদন

অক্টোবর, ২০২২

অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী

মাসের জের
মোট

অভিযোগ
অন্য দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য মাসে
নিষ্পত্তিকৃ ত অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ

নিষ্পত্তির হার (%)ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়নি

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়েছে

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)
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 গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র 

মহাখালী, ঢাকা-১২১২  
www.dgnm.gov.bd 

 

 

নং-৪৫.০৩.০০০০.০০৫.৭১.০০১.২২-৪৩৫৭                                                                    তািরখঃ ১৫/১২/২০২২ িɉ.  

িবষয়ঃ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (িজআরএস) সংɈাˉ মািসক (নেভͯর, ২০২২ িɉ.) ɛিতেবদন ǯɛরণ।   
 

উপӔ ȟɳ িবষেয় নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖েরর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (িজআরএস) সংɈাˉ মািসক  
ɛিতেবদন (নেভͯর, ২০২২ িɉ) িনধ ȟািরত ছক ǯমাতােবক মেহাদেয়র সদয় ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহেণর জΓ িনেদ ȟশɈেম 
এতদসেʊ ǯɛরণ করা হেলা।  
 

 
সংӔিɳঃ ০১ পাতা।  

 

 
 
সিচব  
·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ 
·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
(Ҿঃ আঃ Ӕʂসিচব, বােজট-১ শাখা) 

 

১৫.১২.২০২২  
ǯমাঃ নািসর উিʸন  

 (উপসিচব) 
পিরচালক (ɛশাসন, অথ ȟ ও বােজট)  

ইেমইলঃ info@dgnm.gov.bd  

 
অӂিলিপঃ ʗাতােথ ȟ/ ʗাতােথ ȟ ও কায ȟােথ ȟ (ǯজɇ̎তার Ɉমাӂসাের নয়) 
১। অিতিরɳ সিচব (ɛশাসন অিধশাখা), ·া̝ɇ ǯসবা িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
২। উপসিচব (ɛশাসন ১), ·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
৩। সহকারী পিরচালক (িপএমআইএস), নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। (পɖɪ ওেয়বসাইেট ɛকােশর জΓ)  
৪। মহাপিরচালক মেহাদেয়র Εিɳগত কম ȟকতȟা, নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। 
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অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা

নার্সিং  ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর
অভিযোগ প্রতিকার-সংক্রান্ত মাসিক প্রতিবেদন

নভেম্বর, ২০২২

অভিযোগ প্রতিকারের সারসংক্ষেপ

বিবেচ্য মাসে প্রাপ্ত অভিযোগের সংখ্যা
পূর্ব বর্তী

মাসের জের
মোট

অভিযোগ
অন্য দপ্তরে
প্রেরিত

বিবেচ্য মাসে
নিষ্পত্তিকৃ ত অভিযোগ

চলমান অভিযোগ
অভিযোগ

নিষ্পত্তির হার (%)ওয়েবসাইটের
মাধ্যমে

প্রচলিত
পদ্ধতিতে

স্বপ্রণোদিতভাবে
গৃহীত

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়নি

নির্ধা রিত সময়
অতিক্রান্ত হয়েছে
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 গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র 

মহাখালী, ঢাকা-১২১২  
www.dgnm.gov.bd 

 

 

নং-৪৫.০৩.০০০০.০০৫.৭১.০০১.২২-১৮৮                                                                তািরখঃ ২৪/০১/২০২৩ িɉ.  

িবষয়ঃ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (িজআরএস) সংɈাˉ মািসক (িডেসͯর, ২০২২ িɉ.) ɛিতেবদন ǯɛরণ।   
 

উপӔ ȟɳ িবষেয় নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖েরর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া (িজআরএস) সংɈাˉ মািসক  
ɛিতেবদন (িডেসͯর, ২০২২ িɉ.) িনধ ȟািরত ছক ǯমাতােবক মেহাদেয়র সদয় ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহেণর জΓ িনেদ ȟশɈেম 
এতদসেʊ ǯɛরণ করা হেলা।  
 

 
সংӔিɳঃ ০১ পাতা।  

 

 
 
সিচব  
·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ 
·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
(Ҿঃ আঃ Ӕʂসিচব, বােজট-১ শাখা) 

 

২৪.০১.২০২৩  
ǯমাঃ নািসর উিʸন  

 (উপসিচব) 
পিরচালক (ɛশাসন, অথ ȟ ও বােজট)  

ইেমইলঃ info@dgnm.gov.bd  

 
অӂিলিপঃ ʗাতােথ ȟ/ ʗাতােথ ȟ ও কায ȟােথ ȟ (ǯজɇ̎তার Ɉমাӂসাের নয়) 
১। অিতিরɳ সিচব (ɛশাসন অিধশাখা), ·া̝ɇ ǯসবা িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
২। উপসিচব (ɛশাসন ১), ·া̝ɇ িশɻা ও পিরবার কΙাণ িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয়, ঢাকা। 
৩। সহকারী পিরচালক (িপএমআইএস), নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। (পɖɪ ওেয়বসাইেট ɛকােশর জΓ)  
৪। মহাপিরচালক মেহাদেয়র Εিɳগত কম ȟকতȟা, নািস ȟং ও িমডওয়াইফাির অিধদ˖র, ঢাকা। 
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