
1 
 

  

 

 

 

                              

বাাংলাদেশ জাতীয় টেললদেলথ গাইডলাইন 

 

Directorate General of Health Services (DGHS) 

 

 



2 
 

সূচিপত্র 

 

ক.মুখবন্ধ .................................................................................................................................................................... 3 

খ.ধন্যবাদ জ্ঞাপন ........................................................................................................................................................... 4 

কার্ যচনব যাহী সারসংক্ষেপ.................................................................................................................................................... 5 

গ. অ্যাক্ষরাচনম (সংক্ষেপণ) ........................................................................................................................................... 6 

ঘ. সংজ্ঞা .................................................................................................................................................................... 7 
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ক.মুখবন্ধ 

 

টেললদেলথ লনদে েলশকাটি স্বাস্থ্যখাদত আধুচনকায়ক্ষন রূপান্তদেে একটি গুরুত্বপূর্ ে উপাোন, যাে বাস্তবায়দনে মাধ্যদম সমৃদ্ধ বাাংলাদেদশে 

জন্য আধুচনক স্বাস্থ্যদেবা ব্যবস্থ্াপনা গদে টতালা যাদব।  
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খ.ধন্যবাদ জ্ঞাপন 
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কায েলনব োেী সারসংক্ষেপ 

বাংলাক্ষদে জাতীয় প্রটচলক্ষহলথ গাইিলাইন (দ্য ন্যােনাল প্রটচলক্ষহলথ গাইিলাইন) এর লেয হক্ষলা স্বাস্থ্যক্ষসবা েদানকারীগণক্ষক আটটি 

েচরয়া এবং গাইিলাইক্ষনর নীচত সংচিষ্ট উপাদানগুচল অ্নুর্ায়ী প্রটচলক্ষমচিচসন প্রসবা েদাক্ষন সহায়তা েদান করা; গাইিলাইক্ষনর 

নীচতগুক্ষলা হক্ষলা: ‘প্রনতৃত্ব এবং োসন’, ‘প্রটচলক্ষহলথ উদ্ভাবন, গক্ষবষণা এবং পাট যনার ইক্ষকা-চসক্ষেম’, ‘সাচি যস এবং এচিক্ষকেন’, 

‘েযাণ্ডাি যস এবং অ্যাচিক্ষকেন’, ‘অ্বকাঠাক্ষমা', এবং ‘আইন, নীচত ও কমিাক্ষয়ন্স’, ‘জনবল’ এবং ‘প্রকৌেল ও চবচনক্ষয়াগ’। এই 

লনদে েলশকাগুদলাদত প্রর্সব নীচত উক্ষেখ করা হক্ষয়ক্ষে তার উক্ষেশ্য হক্ষলা প্ররাগী এবং প্রসবা েদানকারীর চনরাপত্তা চনচিত করা এবং 

বাংলাক্ষদক্ষে প্রটচলক্ষহল থ প্রসবা েসাক্ষরর জন্য একটি কার্ যকর চদকচনক্ষদ যেনা েদান করা। এই গাইিলাইক্ষন েচতটি কার্ যক্ষেক্ষত্রর 

উপাদানগুক্ষলা আরও উপচবিাক্ষগ চবিক্ত কক্ষর বণ যনা করা হক্ষয়ক্ষে।  

এই গাইিলাইক্ষনর উক্ষেশ্য হক্ষলা এমন একটি তথ্য িাণ্ডাক্ষরর ব্যবস্থ্া করা র্া বাংলাক্ষদক্ষে স্বাস্থ্যক্ষসবা েদানকারী, প্ররাগী এবং 

পচরির্ যাকারীক্ষদরক্ষক প্রটচলক্ষহলথ মাধ্যক্ষম েদানকৃত স্বাস্থ্যক্ষসবা গুক্ষলাক্ষক িালিাক্ষব বুঝক্ষত এবং গ্রহণ করক্ষত সাহায়তা করক্ষব। প্রসই সক্ষে 

চিচনকযাল েযাকটিস, মানবসম্পদ, োচতষ্ঠাচনক কাঠাক্ষমা এবং েযুচক্তগত সমস্যা সংরান্ত তাক্ষদর প্রকাক্ষনা উক্ষেগ থাকক্ষল তাও দূর করা। 

প্রর্ক্ষহতু বাংলাক্ষদক্ষের প্রটচলক্ষমচিচসন ইক্ষকা-চসক্ষেম এখনও চবকচেত হক্ষে, তাই চনক্ষদ যেনাগুক্ষলা সাধারণ এবং সামগ্রীকতায় োিীন। 

জাতীয় প্রটচলক্ষহলথ গাইি লাইনসমূহ েচতটি চবক্ষেষ প্রেক্ষত্রর িাচহদার সক্ষে সেচত প্ররক্ষখ মানান সই রূক্ষপ আওীকের্ করা েক্ষয়াজন। 

জাতীয় প্রটচলক্ষহলথ গাইিলাইনটিক্ষক োসচেক রাখার জন্য োয়ে সংক্ষোধন করা হক্ষব। 

েিচলত ব্যবস্থ্ায় সরাসচর স্বাস্থ্য প্রসবা েদাক্ষনর লব্ধ  ধারণাসমুহ কখনও কখনও েযুচক্ত ব্যবহার কক্ষর টেললদেলথ স্বাস্থ্যক্ষসবা েদাক্ষন 

িযাক্ষলচজং হক্ষত পাক্ষর। এমন একটি ধারণার উদাহরণ হক্ষলা ‘স্বাস্থ্যক্ষসবার মান’, র্া ‘কার্ যপলেচালনা’ এবং ‘পদ্ধচত’, উিয় ধাপ অ্নুসাক্ষর 

বুঝক্ষত হক্ষব। একাচধক পারস্পচরক সম্পকয, প্রর্মন একাচধক জায়গায় সংঘটিত হওয়া এবং নানা ধরক্ষনর স্বাস্থ্যক্ষসবা চবক্ষেষক্ষজ্ঞর 

অ্ংেগ্রহণ, প্রকাক্ষনা ব্যচক্তক্ষক উচ্চতরমাক্ষনর প্রসবা প্রদয়ার জন্য ‘পদ্ধচত’ ধাক্ষপ একচত্রত হয়। প্রসবা েদাক্ষনর প্রেক্ষত্র অ্বশ্যই প্রসবার একটি 

চনচদ যষ্ট মান বজায় রাখক্ষত হক্ষব। চিচকৎসা-দাক্ষনর পচরক্ষবে, চিচকৎসার লেয এবং প্রসই লেযগুক্ষলাক্ষক অ্জযক্ষনর জন্য েক্ষয়াজনীয় েযুচক্ত 

উপযুক্ততা সবই প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর মাধ্যক্ষম প্রকাক্ষনা একটি চনচদ যষ্ট স্বাস্থ্যক্ষসবা েদাক্ষনর প্রর্ৌচক্তকতার ওপর েিাব প্রেক্ষল। 

জাতীয় প্রটচলক্ষহলথ গাইিলাইন মূলত একটি চবস্তাচরত প্ররোক্ষরন্স চহক্ষসক্ষব ব্যবহাক্ষরর জন্য েস্তাচবত, এবং প্রসগুচল ব্যবহার করার সময় 

প্রসবা েদানকারীক্ষদর অ্বশ্যই পচরচস্থ্চত এবং পচরক্ষবে চবক্ষবিনায় চনক্ষত হক্ষব। প্রটচলক্ষমচিচসন প্রসবা েদান করার সময় ও প্রসবা 

েদানকারীরা সমস্ত আইচন এবং ননচতক বাধ্যবাধকতা প্রমক্ষন িলার জন্য সম্পূণ যরূক্ষপ দাচয়ত্বোি থাকক্ষবন ; এবং আো করা র্ায় প্রর্ 

তারা সবধরক্ষনর সতকযতা অ্বলম্বন করক্ষব। একথা স্বীকৃত প্রর্ বাংলাক্ষদক্ষে অ্ক্ষনক চবক্ষেষাচয়ত স্বাস্থ্য প্রসবা এখনও প্রটচলক্ষমচিচসন 

আওীকেদর্ে োথচমক ধাক্ষপ রক্ষয়ক্ষে (প্রটচলক্ষমচিচসন স্বাস্থ্যক্ষসবা, েিচলত চিচকৎসা পদ্ধচতর একটি সংক্ষর্াজক চহক্ষসক্ষব ব্যবহৃত হক্ষে); 

র্চদও চকছু চবক্ষেষ স্বাস্থ্যক্ষসবা এমন একটি পচরপক্কতার স্তক্ষর প্রপৌৌঁক্ষেক্ষে প্রর্ েিচলত চিচকৎসা পদ্ধচতক্ষক েচতস্থ্াপন করক্ষত সেম। 

এই নবচিত্রয এবং প্ররাগীর চনরাপত্তা চনচিতকরণক্ষক আমক্ষল চনক্ষয়, এই গাইিলাইন সমূহ সহজ েকৃচতর লক্ষেয নতচর করা হক্ষয়ক্ষে, র্াক্ষত 

কক্ষর বাংলাক্ষদক্ষে প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর চবকাে অ্র্থা বাধাগ্রস্ত না হয়। জাতীয় প্রটচলক্ষহলথ গাইিলাইন েণয়ক্ষন বাংলাক্ষদে প্রমচিক্ষকল অ্যান্ড 

প্রিন্টাল কাউচন্সল (চবএমচিচস) এবাং বাংলাক্ষদে প্রমচিক্ষকল এক্ষসাচসক্ষয়েন (চবএমএ) এর মত প্রপোদার সংস্থ্ার মতামত অ্ন্তর্ভ যক্ত করা 

হক্ষয়ক্ষে এবং এর নীচতসমুক্ষহর সাক্ষথ সামজস্যতা রো করা হক্ষয়ক্ষে।  
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গ. অ্যাক্ষরাচনম (সংক্ষেপণ) 

এআই (AI) কৃচত্রম বুচদ্ধমত্তা (আটি েচেচেয়াল ইক্ষন্টচলক্ষজন্স) 

এআর (AR) বচধ যতবাস্তবতা (অ্গক্ষমক্ষন্টিচরক্ষয়চলটি) 

চবচিএইিএ (BDHA) বাংলাক্ষদে লডলজোল স্বাস্থ্য েযুচক্তকাঠাক্ষমা (বাংলাক্ষদে চিচজটাল প্রহলথ 

আচকযক্ষটকিার) 

চবএমচিচস (BMDC) বাংলাক্ষদে প্রমচিকযাল অ্যান্ড প্রিন্টাল কাউচন্সল 

চবএনএমচস (BNMC) বাংলাক্ষদে নাচস যং অ্যান্ড চমিওয়াইোচর কাউচন্সল 

প্রকাচিি-১৯ (COVID 19) ২০১৯ সাক্ষলর কক্ষরানা িাইরাস প্ররাগ 

চসচস (CC) কচমউচনটি চিচনক 

চিচজএইিএস (DGHS) স্বাস্থ্য অ্চধদির, বাংলাক্ষদে (চিক্ষরক্টক্ষরট প্রজনাক্ষরল অ্ব প্রহলথ সাচি যক্ষসস) 

চিএইিএস (DHS) চিচজটাল প্রহলথ স্ট্র্যাক্ষটচজ 

ইচসচজ (ECG) ইক্ষলকক্ষরাকাচি যওগ্রাম 

ইএমআে (EMR) ইদলকট্রলনক টমলডক যাল টেকড ে 

এইিচপএসচপ (HPSP) প্রহলথ অ্যান্ড পপুক্ষলেন প্রসক্টর প্রোগ্রাম 

এইিএমআইএস (HMIS) প্রহলথ ম্যাক্ষনজক্ষমন্ট ইনেরক্ষমেন চসক্ষেম 

আইচসটি (ICT) তথ্য এবং প্রর্াগাক্ষর্াগ েযুচক্ত (ইনেরক্ষমেন অ্যান্ড কচমউচনক্ষকেন প্রটকক্ষনালচজ) 

আইওটি (IOT) ইন্টারক্ষনট অ্ে চথংস 

আইচসচি১০চসএম (ICD 10 

CM) 

ইন্টারন্যােনাল িযাচসচেক্ষকেন অ্ে চিচজক্ষজস, দেম সংক্ষোধন, চিচনকযাল 

মচিচেক্ষকেন 

এমআইএস (MIS) ম্যাক্ষনজক্ষমন্ট ইনেরক্ষমেন চসক্ষেম 

এমওএইিঅ্যান্ডএেিচিউ 

(MOH&FW) 

স্বাস্থ্য এবং পচরবার কল্যাণ মন্ত্রণালয় 

এমলডলজ (MDG) েেস্রাব্দ উন্নয়ন লক্ষ্যমাত্রা (লমদললনয়াম টডদেলপদমন্ট টগাল) 

এনচিএ (NDA) নন-চিিাক্ষরেন অ্যাচগ্রক্ষমন্ট 

এনচিএইিআইই (NDHIE) জাতীয় চিচজটাল স্বাস্থ্য-তথ্য চবচনময় প্রযুলি (ন্যােনাল চিচজটাল প্রহলথ 

ইনেরক্ষমেন এক্সক্ষিজ) 

এনএলচপ (NLP) সহজাত িাষা েচরয়াকরণ (ন্যািারাল ল্যাঙ্গুক্ষয়জ েক্ষসচসং) 

এলওআইএনচস (LOINC) লচজকযাল অ্বজারক্ষিেন আইক্ষিচন্টোয়াস য, প্রনমস অ্যান্ড প্রকািস—র্া পরীো, 

পচরমাপ এবং পর্ যক্ষবেক্ষণর জন্য ব্যবহৃত একটি সাব যজনীন প্রকাি চসক্ষেম 

এমএনও’স (MNO’s) প্রমাবাইল প্রনটওয়াকয অ্পাক্ষরটস য 

এনচজও (NGO) প্রবসরকাচর সংস্থ্া (নন-গিন েদমন্ট অ্রগানাইক্ষজেন) 

ওওচপ (OOP) চনজস্ব অ্থ যায়ন (আউট-অ্ে-পক্ষকট) 

এসএএএস (SaaS) পচরক্ষষবা চহক্ষসক্ষব সেটওয়যার 

এসচিচজ (SDG) প্রটকসই নবচিক লেয (সাক্ষেইক্ষনবল প্রিক্ষিলপক্ষমন্ট প্রগাল) 

এসএলএ (SLA) সাচি যস প্রলক্ষিল অ্যাচগ্রক্ষমন্ট 

এসইএইিআর (SeHR) প্রেয়াি য ইক্ষলকরচনক প্রহলথ প্ররকি য 

এসএমএস (SMS) খুক্ষদ বাতযা প্রসবা (েট য প্রমক্ষসজ সাচি যস) 

এসএনওএমইচিচসটি 

(SNOMEDCT) 

প্রমচিচসক্ষনর পদ্ধচতগত নাম—চিচনকযাল পচরিাষা 

টিএমচস (TMC) প্রটচলটমলডলেন প্রসন্টার 

ইউ এন (UN) জালতোংঘ (ইউনাইদেড টনশান) 

চিআর (VR) িার্চযয়াল চরক্ষয়চলটি 

৫চজ (5g) প্রবতার েযুচক্তর পঞ্চম েজন্ম 
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ঘ. োংজ্ঞা  

 

প্রটচলক্ষহলথ: প্রটচলক্ষহলথ বলক্ষত প্রটচলক্ষর্াগাক্ষর্াগ েযুচক্ত ব্যবহার কক্ষর দূর প্রথক্ষক স্বাস্থ্যক্ষসবা েদাক্ষনর েচরয়াক্ষক প্রবাঝাক্ষনা হয় প্রর্খাক্ষন 

স্বাস্থ্যক্ষসবার েচতক্ষরাধ, চনরাময়মূলক চবষয়গুচল, ই-লাচন যং ইতযাচদ অ্ন্তর্ভ যক্ত থাক্ষক। প্রটচলক্ষহলথ েযুচক্তর বক্ষদৌলক্ষত চিচকৎসকরা 

তাৎেচণকিাক্ষব প্ররাগীক্ষদর তথ্য প্রদখক্ষত পাক্ষরন এবং প্ররাগীরাও তাক্ষদর প্রসবায় অ্ংেগ্রহণ করক্ষত এবং চনয়চমত কম যঘণ্টার বাইক্ষর 

চিচকৎসকক্ষদর সক্ষে প্রর্াগাক্ষর্াগ করক্ষত পাক্ষরন। 

প্রটচলক্ষমচিচসন: প্রটচলক্ষমচিচসন হক্ষলা প্রটচলক্ষহলক্ষথর চনরাময় বা চিচকৎসা চবষয়ক অ্ংে, প্রর্টিক্ষক “প্ররাগীর স্বাক্ষস্থ্যর অ্বস্থ্া িাক্ষলা করার 

জন্য ইক্ষলকরচনক প্রর্াগাক্ষর্াক্ষগর মাধ্যক্ষম একস্থ্ান প্রথক্ষক অ্ন্যস্থ্াক্ষন স্বাস্থ্য চবষয়ক তথ্য আদান-েদাক্ষনর ব্যবস্থ্া” চহক্ষসক্ষব চবক্ষবিনা করা 

র্ায়। গাইিলাইক্ষন প্রটচলক্ষহলথ বলক্ষত প্রটচলক্ষমচিচসনও অ্ন্তর্ভ যক্ত আক্ষে। 

কল-ক্ষসন্টার: অ্থ য একটি অ্চেস প্রর্খাক্ষন সংস্থ্ার কম যিারীরা তাক্ষদর মক্ষক্কলক্ষদর সক্ষে প্রোক্ষন কথা বলক্ষত, তাক্ষদর েক্ষের উত্তর চদক্ষত 

এবং দূর প্রথক্ষক পচরক্ষষবা েদান করক্ষত পাক্ষর। একইিাক্ষব আধুচনক সহজাত িাষা েযুচক্ত ব্যবহার কক্ষর মক্ষক্কলক্ষদর প্রোন কক্ষলর মাধ্যক্ষম 

চজজ্ঞাচসত েক্ষের উত্তর েদান করা র্ায়। 

প্রটচলক্ষমচিচসন-মাক্ষকযট প্রিস: অ্থ য সরকার চনয়চন্ত্রত একটি তথ্য েযুচক্তচিচত্তক িযাটেম য র্াক্ষত প্রটচলক্ষমচিচসন প্রসবােদানকারী অ্যাপ,বট, 

ওক্ষয়ব এবং আইওটি িযাটেম যগুচল চনবচন্ধত হক্ষয় প্রটচলক্ষমচিচসন প্রসবা েদান করক্ষত পারক্ষব। অ্পরচদক্ষক নাগচরকগণ একই স্থ্াক্ষন সকল 

প্রসবা েদানকারীর সকল ধরক্ষনর প্রটচলক্ষমচিচসন প্রসবা পাক্ষবন এবং পেন্দসই প্রসবা সরবরাহকারীর কাে প্রথক্ষক েক্ষয়াজনীয় প্রসবা গ্রহণ 

এবং ঔষধ রয়, চিচকৎসা উপকরণ প্রমচিকযাল চিিাইস ইতযাচদ রয় বা ধার করক্ষত পারক্ষবন। 

চনধ যাচরত: অ্থ য চবচধ বা েচবধান োরা চনধ যাচরত, অ্থবা অ্নুরূপ চবচধ বা েচবধান েণীত না হওয়া পর্ যন্ত সরকার বা সরকার চনধ যাচরত 

কতৃযপে কতৃযক, সরকাচর প্রগক্ষজক্ষট েকাচেত আক্ষদে োরা, চনধ যাচরত। 

চনবচন্ধত: অ্থ য প্রটচলক্ষমচিচসন প্রসবা েদান প্রেক্ষত্র এই গাইিলাইক্ষনর আওতায় অ্নুক্ষমাদনোি এবং প্ররকি যর্ভক্ত হওয়া। অ্ন্যান্য প্রেক্ষত্র এই 

গাইিলাইক্ষন বচণ যত মক্ষত অ্থবা স্ব স্ব অ্চধক্ষেক্ষত্র েিচলত আইন প্রমাতাক্ষবক চনবচন্ধত প্রর্মন, চিচকৎসকক্ষদর প্রেক্ষত্র চবএমচিচসর চনবন্ধন। 

চবচধ প্রমাতাক্ষবক: অথ ে োংলিষ্ট লবষদয় েেকাে প্রর্ীত লবলি লবিান, লনদে েশনা, প্রজ্ঞাপন ইতযালে। 

প্রেয়াি য ইক্ষলকরচনক প্রহলথ প্ররকি য: অ্থ য বাংলাক্ষদে চিচজটাল প্রহলথ স্ট্র্যাক্ষটচজ ২০২৩-২০২৮ এ বচণ যত প্রেয়াি য ইক্ষলকরচনক প্রহলথ প্ররকি য। 
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১. বাংলাক্ষদক্ষের প্রেোপট 

১.১ সমৃদ্ধ বাংলাক্ষদে ও প্রটচল-ক্ষহলথ 

বাংলাক্ষদে ১৯৯৮ সাক্ষল স্বাস্থ্য ও পচরবার কল্যাণ মন্ত্রণালক্ষয়র আওতায় এইিচপএসচপ কম যসূচি িালু কক্ষর র্ার আউটপুট কক্ষম্পাক্ষনন্ট 

সাক্ষপাট য সাচি যক্ষসস : এমআইএস এর অ্ধীক্ষন কার্ যরম শুরু হয়। ২০১১ সাক্ষল জাতীয় স্বাস্থ্য নীচত েণয়ক্ষনর পর প্রথক্ষক আইচসটি, ই-ক্ষহলথ 

এবং প্রটচল-ক্ষমচিচসক্ষনর উদ্ভাবনী ব্যবহার বাংলাক্ষদক্ষের অ্ন্যতম মূলনীচত এবং প্রকৌেল চহক্ষসক্ষব গৃহীত হক্ষয়ক্ষে। এোড়াও জাতীয় তথ্য ও 

প্রর্াগাক্ষর্াগ েযুচক্ত নীচতমালা ২০১৮ স্বাস্থ্য খাক্ষত তথ্য েযুচক্ত ব্যবহাক্ষরর রূপক্ষরখা েদান কক্ষরক্ষে। এই নীচতমালায় স্বাস্থ্যক্ষসবার উন্নচতর 

জন্য ইক্ষলকরচনক প্রমচিক্ষকল প্ররকি য (ইএমআর), প্রটচল-ক্ষমচিচসন এবং চিচকৎসা ও স্বাস্থ্যচেোয় তথ্য েযুচক্ত ব্যবহার করার সুপাচরে 

করা হক্ষয়ক্ষে। নীচতমালায় আরও উক্ষেখ করা হক্ষয়ক্ষে প্রর্ "সমস্ত সরকাচর হাসপাতাল এবং চিচকৎসা গক্ষবষণা প্রকন্দ্রগুচলক্ষক কচম্পউটার 

প্রনটওয়াক্ষকযর মাধ্যক্ষম প্রমচিকযাল প্রসন্টার অ্ে এচক্সক্ষলক্ষন্সর সাক্ষথ প্রকন্দ্রীয় হাব চহসাক্ষব সংযুক্ত করা হক্ষব র্াক্ষত সারাক্ষদক্ষে চবক্ষেষজ্ঞ প্রসবা 

েদান করা র্ায়"। প্রদক্ষের েচতটি নাগচরক্ষকর জন্য সুস্বাস্থ্য চনচিত করক্ষত এই নীচতমালায় ২৬টি প্রকৌেলগত চবষয় চিচিত করা হক্ষয়ক্ষে। 

 ‘চিচজটাল প্রহলথ স্ট্র্যাক্ষটচজ ২০২৩-২০২৮ এ প্রটচলক্ষহলথ লেয সম্পক্ষকয বলা হক্ষয়ক্ষে “ একটি চনরাপদ এবং েচক্তোলী প্রটচলক্ষহলথ 

ব্যবস্থ্া গক্ষড় প্রতালা র্া প্রদক্ষে প্রহাক বা চবক্ষদক্ষে প্রহাক বাংলাক্ষদক্ষের সকল নাগচরক্ষকর িাচহদা প্রমটাক্ষত সেম; এবং একটি চবিস্ত স্বাস্থ্য 

পরামে য প্রসবা নতচর করা”। এই প্রকৌেলগত উক্ষেশ্যটির অ্ধীক্ষন আরও চকছু সুচনচদ যষ্ট উক্ষেশ্য রক্ষয়ক্ষে র্থা: প্রটচলক্ষহলথ ব্যবস্থ্াপনার 

োচতষ্ঠাচনক চিচত্ত নতচর করা র্াক্ষত েচেচেত চিচকৎসক এবং তাক্ষদর সহক্ষর্াগীরা প্রসবাোথীক্ষদর মান সম্পন্ন পরামে য েদান করক্ষত 

সেম হন; সমস্ত কচমউচনটি চিচনক (চসচস), ইউচনয়ন স্তক্ষরর পাবচলক সুচবধাগুচলক্ষক সচিত করা; উপক্ষজলা ও প্রজলা পর্ যাক্ষয়র 

হাসপাতাল, টারচেয়াচর হাসপাতাল এবং প্রটচল-ক্ষমচিচসন সুচবধাসহ চবক্ষেষাচয়ত হাসপাতাল; এবং প্রবসরকাচর সংস্থ্া ও ব্যচক্তগত 

স্বাস্থ্যক্ষসবা েদানকারীক্ষদর প্রটচলক্ষমচিচসন প্রনটওয়াক্ষকয প্রর্াগদান করক্ষত সহায়তা করা; সমস্ত েক্ষয়াজনীয় মচিউলসহ েচক্তোলী প্রটচল-

প্রমচিচসন সেটওয়যার নতচর কক্ষর ‘এনচিএইচ আইই’ –এর সাক্ষথ সংযুক্ত কক্ষর ‘সেটওয়যার এজএ সাচি যস’ চহসাক্ষব িালু করা; চিচজটাল 

িযাটেম য এবং প্রমাবাইল অ্যাক্ষপর মাধ্যক্ষম প্রর্ক্ষকান সময় প্রর্ক্ষকান স্থ্াক্ষন পাওয়া র্ায় এমন একটি চবিস্ত স্বাস্থ্য এবং পচরবার কল্যাণ 

পরামে যমূলক প্রসবা নতচর করা৷ প্রকাচিি-১৯ মহামাচরর মক্ষতা বৃহৎ আকাক্ষরর োদুি যাব ব্যবস্থ্াপনার জন্য এই ধরক্ষনর ব্যবস্থ্াক্ষক 

েযুচক্তগত অ্বকাঠাক্ষমা ব্যবহার কক্ষর র্থার্থিাক্ষব েস্তুত করা। 

৪থ য চেল্প চবিক্ষবর েযুচক্তর আচবিযাব ও িলমান কক্ষরানা মহামাচরর কারক্ষণ স্বাস্থ্যক্ষসবায় েযুচক্তর ব্যবহার অ্র্ভতপূব যিাক্ষব ত্বরাচিত হক্ষে। 

চকছু গক্ষবষণায় বলা হক্ষয়ক্ষে প্রর্, ২০২৫ সাল নাগাদ প্রটচলক্ষহলথ েযুচক্ত চবিব্যাপী ২১ চবচলয়ন িলাক্ষরর খরি হ্রাস করক্ষব। 

‘প্রটচলক্ষমচিচসন “প্রর্খাক্ষন স্বাস্থ্যক্ষসবার প্রেক্ষত্র দূরত্ব একটি বাধা প্রসখাক্ষন তথ্য ও প্রর্াগাক্ষর্াগ েযুচক্ত ব্যবহাক্ষরর মাধ্যক্ষম প্রপোদার 

স্বাস্থ্যকমীক্ষদর স্বাস্থ্যক্ষসবা প্রদওয়াক্ষক প্রটচলক্ষমচিচসন বক্ষল। এই েচরয়ায় প্ররাগচনণ যয়, চিচকৎসা, প্ররাগ-আঘাত েচতক্ষরাধ, গক্ষবষণা, 

চবক্ষিষণ ও স্বাস্থ্যকমীক্ষদর চেোর জন্য সঠিক তথ্য আদান-েদান করা হয়। এর মূল লেয হক্ষলা সব ব্যচক্ত ও জনক্ষগাষ্ঠীর স্বাক্ষস্থ্যর উন্নচত 

করা।” চবি স্বাস্থ্য সংস্থ্া (WHO)’ 

কক্ষরানা মহামাচরর সময় অ্ক্ষনকটা নীরক্ষব একটি বড় সামাচজক পচরবতযন ঘক্ষটক্ষে। এইসময় অ্ক্ষনক েবীণ চিচকৎসকও প্রেসবুক 

ম্যাক্ষসজার, প্রহায়াটসঅ্যাপ ইতযাচদ প্রসাশ্যাল চমচিয়ায় িক্ষয়স কল, চিচিও কল, িযাট ও িকুক্ষমন্ট প্রেয়াচরংক্ষয়র মাধ্যক্ষম চিচকৎসা চবষয়ক 

পরামে য চদক্ষত শুরু কক্ষরন। চকছু সংখ্যক চিচকৎসক ইক্ষলকরচনক প্রেসচরপেন ব্যবহার কক্ষরন আর প্রবচের িাগই হাক্ষত প্রলখা 

প্রেসচরপেক্ষনর েচব তুক্ষল প্রেয়ার কক্ষর থাক্ষকন। বতযমাক্ষন অ্ক্ষনক চিচকৎসক এ ধরক্ষনর প্রসবা চনক্ষজক্ষদর ব্যচক্তগত প্রিম্বাক্ষর ব্যবহার করক্ষে। 

প্রবে চকছু থাি য-পাটি য অ্যাপ এখন চিচকৎসক ও প্ররাগীর প্রটচলক্ষর্াগাক্ষর্াক্ষগর  প্রেক্ষত্র সহক্ষর্াচগতা করক্ষে। চকছু অ্যাক্ষপ অ্চিও, চিচিও ও 

িযাক্ষটর সচিচলত পরামে য ব্যবস্থ্ার পাোপাচে প্রটচলল্যাক্ষবাক্ষরাটচর, প্রটচলক্ষরচিওক্ষলাচজ এবং প্রপক্ষমন্ট প্রগটওক্ষয়সহ চিচকৎসা পণ্য ও 

ওষুক্ষধর ই-কমাক্ষস যর সুচবধা থাক্ষক। অ্যাক্ষপর মাধ্যক্ষমই মূলত প্রটচলক্ষমচিচসন বা প্রটচলক্ষহলথ বাজাক্ষর েসাচরত হক্ষে। 

এইক্ষেক্ষত্র অ্সুচবধাগুচল হক্ষলা নীচতমালা ও চনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থ্াসহ অ্বকাঠাক্ষমার অ্িাব, প্রসবা গ্রাহকক্ষদর মানচসকতা পচরবতযন করা, 

চনয়ন্ত্রণকারী েচতষ্ঠাক্ষনর অ্িাব, প্রটচলক্ষমচিচসন পচরিালনা অ্বকাঠাক্ষমার অ্নুপচস্থ্চত, অ্পর্ যাি জনবল, সরকাচর খাক্ষত স্থ্াচপত 
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প্রটচলক্ষমচিচসন সুচবধাগুচলর অ্পর্ যাি ব্যবহার, অ্পর্ যাি আইচসটি অ্বকাঠাক্ষমা (ইন্টারক্ষনট সংক্ষর্াগ, চবদুযৎ, স্থ্ান চিচত্তক প্রনটওয়াকয) এবং 

প্রটচলক্ষমচিচসন ও প্রটচলক্ষহলথ প্রসবার সামচগ্রক ব্যবস্থ্া সুসংহত করার জন্য চবচনক্ষয়াগ পচরকল্পনা ও বরাক্ষের অ্িাব। 

অ্পরচদক্ষক এইক্ষেক্ষত্র সুক্ষর্াগগুচল হক্ষলা প্রটচলক্ষমচিচসন খাক্ষত োট য-আপ নতচর হওয়া, গ্রাহকক্ষদর মক্ষধ্য প্রটচলক্ষহলথ/ক্ষটচলক্ষমচিচসক্ষনর 

িাচহদা বৃচদ্ধ পাওয়া, খাত সংচিষ্টক্ষদর আগ্রহ বৃচদ্ধ পাওয়া, চিচকৎসক ও স্বাস্থ্যক্ষসবা েচতষ্ঠানগুচলর প্রটচলক্ষমচিচসন গ্রহণ করার েবণতা 

নতলে হওয়া, গ্রামীণ অ্ঞ্চক্ষল স্মাট যক্ষোন সংক্ষর্াক্ষগর জন্য সরকাক্ষরর েক্ষিষ্টা িলমান থাকা, ৪চজ িালু হওয়া এবং ৫চজর পরীোমূলক 

ব্যবহার শুরুও স্মাট যক্ষোন ব্যবহারকারীক্ষদর সংখ্যা বৃচদ্ধ প্রপক্ষত থাকা। 

িযাক্ষলজগুচল হক্ষলা অ্পর্ যাি আইন এবং বাজার চনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থ্া, সাইবার চনরাপত্তা, তক্ষথ্যর সুরো ও ব্যচক্তগত প্রগাপনীয়তা চনচিত করার 

জন্য েক্ষয়াজনীয় আইচন কাঠাক্ষমা ও দেতার অ্িাব। 

নাগচরকক্ষদর জন্য মানসিত স্বাস্থ্যক্ষসবা সহজলিয করার গুরুত্ব অ্নুধাবন কক্ষর বাংলাক্ষদে জাতীয় স্বাস্থ্যনীচত ২০১১, প্রটচলক্ষমচিচসন 

প্রসবাক্ষক গুরুত্ব আক্ষরাপ কক্ষরক্ষে, জাতীয় তথ্য ও প্রর্াগাক্ষর্াগ েযুচক্ত নীচতমালা ২০১৮- এবং চিচজটাল প্রহলথ স্ট্র্াক্ষটচজ ২০২৩-২০২৮  

প্রটচলক্ষহলথ েিলক্ষনর সুচনচদ যষ্ট রূপক্ষরখা েণয়ন কক্ষরক্ষে। স্বাস্থ্য ও পচরবার কল্যাণ মন্ত্রণালয়ও প্রসই অ্নুসাক্ষর ৯৪ টি প্রটচলক্ষমচিচসন প্রসন্টার 

ও ১৬২৬৩ নম্বর সট যক্ষকাক্ষি  ‘স্বাস্থ্যবাতায়ন’ নাক্ষমর একটি কল প্রসন্টার িালু কক্ষর। এোড়া উপচরউক্ত নীচতগুচল বাস্তবায়ক্ষনর লক্ষেয 

সরকার অ্যামু্বক্ষলক্ষন্সর মক্ষতা জরুচর প্রসবাসহ ৯৯৯ এবং স্বাস্থ্য পরামক্ষে যর মক্ষতা জনক্ষসবার জন্য ৩৩৩ িালু কক্ষর। সরকার পচরিাচলত 

কলক্ষসন্টারগুক্ষলা লে লে মানুষক্ষক সাধারণ স্বাস্থ্য পরামে য চদক্ষে আর োয় সব েধান সরকাচর হাসপাতাল প্রমাবাইল প্রোক্ষনর সাহাক্ষে 

চবক্ষেষজ্ঞ স্বাস্থ্য প্রসবা চদক্ষয় িক্ষলক্ষে। 

সমৃদ্ধ বাংলাক্ষদক্ষের লেয বাস্তবায়ক্ষন প্রদে অ্চবরত েক্ষিষ্টা িাচলক্ষয় র্াক্ষে। জাতীয় তথ্য ও প্রর্াগাক্ষর্াগ েযুচক্ত নীচতমালা-২০১৮ প্রত 

প্রটচলক্ষহলথ বাস্তবায়ন পচরকল্পনা অ্ন্তর্ভ যক্ত করা হক্ষয়ক্ষে। জাতীয় স্বাস্থ্যনীচত-২০১১ প্রতও ই-ক্ষহলক্ষথর অ্ংে চহক্ষসক্ষব প্রটচলক্ষমচিচসন অ্ন্তর্ভ যক্ত 

রক্ষয়ক্ষে। আধুচনক বাংলাক্ষদক্ষের স্বপ্নপূরক্ষণর লক্ষেয অ্নলাইন প্রসবা িালু এবং সম্প্রসারণ কার্ যরম িলমান রক্ষয়ক্ষে, সংক্ষর্াগহীন 

জনক্ষগাষ্ঠীক্ষক সংযুক্ত করা হক্ষয়ক্ষে, নাগচরকক্ষদরক্ষক নানা উপাক্ষয় িার্চ যয়াল প্রসবার েচত আগ্রহী করা হক্ষয়ক্ষে ও বহুসংখ্যক মানুষক্ষক 

কচম্পউটারাইজি েযুচক্ত ব্যবহাক্ষর সেম কক্ষর প্রতালা হক্ষয়ক্ষে। স্বাস্থ্য ও পচরবার কল্যাণ মন্ত্রণালয় ২০১২ সাক্ষল প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর ব্যবহার 

শুরু কক্ষর। 

২. প্রটচলক্ষহলথ 

২.১ প্রটচলক্ষহলথ ও প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর ধারণা 

“প্রটচলক্ষহলথ”ও “প্রটচলক্ষমচিচসন” েব্দ দুটিক্ষক গত কক্ষয়ক দেক্ষক অ্ক্ষনকটা সমথ যক চহক্ষসক্ষব ব্যবহার করা হক্ষয়ক্ষে। সারা চবক্ষি কক্ষরানা 

মহামাচর চনয়ন্ত্রক্ষণর সময় দূর প্রথক্ষক স্বাস্থ্যক্ষসবা প্রদওয়ার েচরয়ার সংচেি রূপ চহক্ষসক্ষব েব্দটি জনচেয়তা পায়। সমাথ যক চহক্ষসক্ষব ব্যবহৃত 

হক্ষলও েব্দদুটির অ্থ য আলাদা। প্রটচলক্ষহলথ বলক্ষত প্রটচলক্ষর্াগাক্ষর্াগ েযুচক্ত ব্যবহার কক্ষর দূর প্রথক্ষক স্বাস্থ্যক্ষসবা েদাক্ষনর েচরয়াক্ষক 

প্রবাঝায়। প্রটচলক্ষহলক্ষথ স্বাস্থ্যক্ষসবার েচতক্ষরাধ, চনরাময়মূলক এবং ই-লারচনং চবষয়গুচল অ্ন্তর্ভ যক্ত থাক্ষক। অ্পরচদক্ষক প্রটচলক্ষমচিচসন হক্ষলা 

প্রটচলক্ষহলক্ষথর চনরাময় বা চিচকৎসা চবষয়ক অ্ংে, প্রর্টিক্ষক “প্ররাগীর স্বাক্ষস্থ্যর অ্বস্থ্া িাক্ষলা করার জন্য ইক্ষলকরচনক প্রর্াগাক্ষর্াক্ষগর 

মাধ্যক্ষম একস্থ্ান প্রথক্ষক অ্ন্যস্থ্াক্ষন স্বাস্থ্য চবষয়ক তথ্য আদান-েদাক্ষনর ব্যবস্থ্া” চহক্ষসক্ষব চবক্ষবিনা করা র্ায়। প্রটচলক্ষমচিচসন েক্ষয়াক্ষগর 

মূল চবষয়টি হক্ষলা, একজন প্ররাগী বা প্রপোদার স্বাস্থ্যক্ষসবাকমী প্রটচলক্ষর্াগাক্ষর্াগ ব্যবহার কক্ষর তার প্রিক্ষয় অ্চধক দে একজক্ষনর 

মতামত/পরামে য প্রনক্ষবন ও স্বাস্থ্য চবষয়ক তথ্য আদান-েদান করক্ষবন। এই তথ্য সরাসচর একই সাক্ষথ আদান-েদান করা প্রর্ক্ষত পাক্ষর বা 

আক্ষগ প্ররকি য কক্ষর পক্ষর পাঠাক্ষনা প্রর্ক্ষত পাক্ষর। সংক্ষেক্ষপ বলা র্ায়, প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর মাধ্যক্ষম দূর প্রথক্ষক স্বাস্থ্যক্ষসবা প্রদওয়া হয়। চবস্তৃত 

অ্ক্ষথ য প্রটচলক্ষমচিচসন বলক্ষত চনয়চমত অ্নলাইক্ষন স্বাস্থ্যক্ষসবা চবষয়ক চেো ও প্রপোগত েচেেক্ষণর মক্ষতা চবষয়ক্ষকও প্রবাঝায়। 

চকছু প্রেক্ষত্র প্রটচলক্ষহলথক্ষক চনচদ যষ্ট স্বাস্থ্যক্ষসবা ও প্রসটির পদ্ধচতর চিচত্তক্ষত িাক্ষলািাক্ষব প্রবাঝা র্ায়। প্রর্ক্ষহতু প্রটচলক্ষহলথ একটি চবকােমান 

েযুচক্ত চিচত্তক প্রসবা, প্রসক্ষহতু এর তাচলকা প্রবক্ষড় িক্ষলক্ষে: 
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•  োথচমক চিচকৎসা ও চবক্ষেষক্ষজ্ঞর কাক্ষে প্ররোর করার প্রসবা: এক্ষত োথচমক চিচকৎসা বা এমন ব্যবস্থ্া থাকক্ষব  র্ার মাধ্যক্ষম স্বাস্থ্যকমী 

প্ররাগীক্ষক পরামে য চদক্ষত পারক্ষবন বা চবক্ষেষজ্ঞ চিচকৎসক প্ররাগ চনণ যক্ষয় োথচমক পর্ যাক্ষয়র চিচকৎসকক্ষক সহক্ষর্াচগতা করক্ষত পারক্ষবন। 

এই েচরয়ায় লাইি ইন্টার অ্যাকটিি চিচিও, িায়াগক্ষনাচসক্ষসর েচব সংরেণ ও প্রেরণ ব্যবস্থ্া, গুরুত্বপূণ য লেণ /অ্থবা চিচিও 

চিক্ষপর সাক্ষথ পরবতীক্ষত চরচিউক্ষয়র জন্য প্ররাগীর তথ্য সংরেণ ব্যবস্থ্া অ্ন্তর্ভ যক্ত থাকক্ষব ।  

•   প্রহাম প্রটচলক্ষহলক্ষথর ব্যবস্থ্াসহ দূর প্রথক্ষক প্ররাগী পর্ যক্ষবেণ: প্রটচলক্ষহলথ প্রসবােদানকারী দূর প্রথক্ষক তথ্য সংগ্রহ কক্ষর তা চিচকৎসক, 

স্বাস্থ্যক্ষসবা সংস্থ্া বা িায়াগনচেক প্রসন্টাক্ষরর কাক্ষে প্রেরক্ষণর জন্য চিিাইস ব্যবহার কক্ষরন। এই ধরক্ষনর েচরয়ায় রক্ষক্তর গ্লুক্ষকাজ 

বা ইচসচজ বা বাচড়ক্ষত থাকা প্ররাগীর নানা গুরুত্বপূণ য লেণ চবক্ষবিনায় প্রনওয়া হয়। সরাসচর চিচকৎসা েদানকারী চিচকৎসক বা 

নাস যক্ষদর প্রসবার সম্পূরক চহক্ষসক্ষব এগুচল কাজ করক্ষত পাক্ষর। 

•   প্রিাক্তা পর্ যাক্ষয়র স্বাস্থ্যগত তক্ষথ্য/ কনচজউমার প্রমচিক্ষকল অ্যান্ড প্রহল থ ইনেরক্ষমেক্ষন ইন্টারক্ষনট ও ওয়যারক্ষলস চিিাইস ব্যবহাক্ষরর  

মাধ্যক্ষম প্রিাক্তার স্বাস্থ্য চবষয়ক তথ্য গ্রহণ ও অ্নলাইক্ষন আক্ষলািনার মাধ্যক্ষম সহক্ষর্াচগতা প্রদওয়ার ব্যবস্থ্া অ্ন্তর্ভ যক্ত থাক্ষক। 

•  স্বাস্থ্যচেোর মাধ্যক্ষম স্বাস্থ্যকমীক্ষদরক্ষক চনয়চমত প্রমচিক্ষকল এডুক্ষকেন প্ররচিট/েচেেণ প্রদওয়া ও েতযন্ত অ্ঞ্চক্ষল চনচদ যষ্ট গ্রুক্ষপর জন্য 

স্বাস্থ্যচেো চবষয়ক প্রসচমনার আক্ষয়াজন করা। 

• ই-কমাস য এক্ষজচন্সগুচল  অ্নলাইন োক্ষম যচস এবং চিচকৎসা সামগ্রীর মাধ্যক্ষম  পচরক্ষষবা সরবরাহ করক্ষব।   

জাতীয় প্রটচলক্ষহলথ চনক্ষদ যচেকায় চনরাপদ ও সুরচেত প্রটচলক্ষমচিচসন সম্পক্ষকয চনক্ষদ যেনা রক্ষয়ক্ষে। অ্ন্যান্য প্রটচলক্ষমচিচসন প্রসবাগুচলও 

চবস্তাচরতিাক্ষব ব্যাখ্যা করা হক্ষয়ক্ষে। তক্ষব এই চনক্ষদ যচেকার জন্য প্রটচলক্ষমচিচসন ও প্রটচলক্ষহলথ সমাথ যক চহক্ষসক্ষব ব্যবহৃত হক্ষয়ক্ষে । 

প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর পাঁিটি মূল নবচেষ্টযগুক্ষলা হক্ষলা:  

১) প্ররাগীক্ষক তার োরীচরক অ্বস্থ্ার চিচত্তক্ষত চিচকৎসা প্রদওয়া। 

২) প্ররাগী চিন্নস্থ্াক্ষন থাকক্ষলও তার সাক্ষথ যুক্ত হক্ষয় প্রিৌগচলক বাধা দূর করার উক্ষেক্ষশ্য স্বেরীক্ষর অ্বস্থ্ান চিন্ন হওয়া সক্ষত্তও 

প্রটচলক্ষহলথ প্রসবা ব্যবহারকারীগনক্ষক সংযুক্ত করা। 

৩) চবচিন্ন ধরক্ষনর তথ্য ও প্রর্াগাক্ষর্াগ েযুচক্তর ব্যবহার। 

৪) স্বাক্ষস্থ্যর উন্নচত করা। 

৫) প্রেয়ারি ইক্ষলকরচনক প্রহলথ প্ররকি য ব্যবহার কক্ষর এই েচরয়া প্ররাগী ও চিচকৎসা প্রসবাদাতা উিক্ষয়র কাক্ষে দৃশ্যমান করা 

২.২ প্রটচলক্ষহলথ (এই লনদে েলশকায় শব্দটি “টেললদমলডলেদনে” েমথ েক লেদেদব ব্যবহৃত েদয়দে) 

এই চনক্ষদ যচেকাক্ষত প্রটচলক্ষহলথ বলক্ষত তথ্য ও প্রর্াগাক্ষর্াগ েযুচক্ত ব্যবহাক্ষরর মাধ্যক্ষম দূরবতী একটি স্থ্াক্ষন পদ্ধচতগত িাক্ষব স্বাস্থ্য প্রসবা 

প্রদওয়াক্ষক প্রবাঝাক্ষনা হক্ষয়ক্ষে এবং এটিক্ষক চনক্ষে উচেচখত সাতটি েধান িাক্ষগ চবিক্ত করা হক্ষয়ক্ষে:  

(১) প্রটচল-প্রকালাবক্ষরেন, র্া বলক্ষত প্ররাগীর কাক্ষে ও দূক্ষর অ্বস্থ্ানরত প্রপোদার স্বাস্থ্য কমীক্ষদর মক্ষধ্য চিচকৎসার উক্ষেক্ষশ্য (প্ররোক্ষরল, 

একসাক্ষথ প্ররাগ চনণ যয়, তত্ত্বাবধান ও পর্ যাক্ষলািনা) সুচবধা অ্নুর্ায়ী প্রর্ক্ষকাক্ষনা চিিাইস বা প্রমাবাইক্ষলর মাধ্যক্ষম প্রর্াগাক্ষর্াগক্ষক প্রবাঝায়। 

এই েচরয়ার মূল নবচেষ্টয হক্ষলা এর দুই োক্ষন্তই প্রপোদার স্বাস্থ্যকমীরা উপচস্থ্ত থাক্ষকন এবং প্ররাগী এই েচরয়ায় যুক্ত থাকক্ষতও পাক্ষরন 

বা নাও থাকক্ষত পাক্ষরন, প্রর্মন প্ররচিওলচজে স্বাস্থ্যকমীর প্রর্াগাক্ষর্াগ ও জুচনয়র কনসালক্ষটক্ষন্টর সাক্ষথ প্ররাগীর প্রর্াগাক্ষর্াগ। দূর প্রথক্ষক 

চবক্ষেষজ্ঞক্ষদর পরামক্ষে যর জন্য চবচিন্ন উপাক্ষয় প্রটচল-প্রকালাবক্ষরেন ব্যবহৃত হয়, প্রর্মন বতযমাক্ষন প্রটচল-প্ররচিওলচজ ও প্রটচল-প্যাক্ষথালচজ 

ইতযাচদর ব্যবহার। 

(২) প্রটচল-চরটক্ষমন্ট, র্া বলক্ষত সরাসচর স্বাস্থ্যক্ষসবার (মাত্রা চনণ যয়, অ্তীত অ্বস্থ্া, পরীো, প্ররাগচনণ যয় ও চিচকৎসা) উক্ষেক্ষশ্য চিন্ন চিন্ন 

জায়গায় অ্বস্থ্ানরত প্রপোদার স্বাস্থ্যকমী ও প্ররাগী/প্রসবাদাতার মক্ষধ্য প্রর্াগাক্ষর্াগক্ষক প্রবাঝায়। এর মূল নবচেষ্টয হক্ষলা প্ররাগী বা প্রসবাদাতা 
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সরাসচর একোক্ষন্ত যুক্ত থাক্ষকন এবং এক্ষত প্রপোদার স্বাস্থ্যকমীর সাক্ষথ প্ররাগীর প্রর্াগাক্ষর্াগ ঘক্ষট। দূরবতী স্থ্ান প্রথক্ষক োথচমক ও নানা 

ধরক্ষনর চবক্ষেষজ্ঞ প্রসবা প্রদওয়ার জন্য প্রটচল-চরটক্ষমন্ট ব্যবহার করা হয়। 

(৩) প্রটচল-মচনটচরং, র্া বলক্ষত দূরবতী স্থ্ান প্রথক্ষক সরাসচর প্ররাগী বা প্রসবাদাতার মাধ্যক্ষম বাক্ষয়াক্ষমচিক্ষকল ও অ্ন্যান্য চবষক্ষয়র তথ্য 

সংগ্রহ করাক্ষক প্রবাঝায়। এই তথ্য েচেচেত স্বাস্থ্যকমীরা গুরুত্বপূণ য লেণ পর্ যক্ষবেণ ও ঘক্ষর প্রথক্ষক চিচকৎসা প্রদওয়ার জন্য ব্যবহার কক্ষর 

থাক্ষকন। উচ্চ রক্তিাপ, িায়াক্ষবটিস (রক্ষক্তর গ্লুক্ষকাজ), হৃৎচপক্ষণ্ডর ধমনীর প্ররাগ (ওজন, ইচসচজ) ইতযাচদ চনয়ন্ত্রক্ষণ প্রটচল-মচনটচরং েক্ষয়াগ 

হয়। এর মূল নবচেষ্টয হক্ষলা একজন প্রপোদার স্বাস্থ্যকমী বা স্বাস্থ্যক্ষসবা েচতষ্ঠান একোক্ষন্ত যুক্ত থাকক্ষবন। এটি চনজ পর্ যক্ষবেণ ব্যবস্থ্ার 

মক্ষতা নয় প্রর্খাক্ষন একজন প্ররাগী বা প্রসবাদাতা তথ্য সংগ্রহ কক্ষরন, চকন্তু প্রসটি চবক্ষিষণ করার জন্য অ্পর োক্ষন্ত প্রপোদার স্বাস্থ্যকমী বা 

স্বাস্থ্যক্ষসবা েচতষ্ঠান থাক্ষকনা। প্রটচল-প্রমচিচসক্ষনর আক্ষরকটি নবচেষ্টয হক্ষলা এইক্ষেক্ষত্র স্বাস্থ্যকমী ও প্ররাগীর মক্ষধ্য প্রর্াগাক্ষর্াক্ষগর েক্ষয়াজন 

পক্ষড়না। তক্ষব প্ররাগীর চিচকৎসার জন্য স্বাস্থ্যক্ষসবা েচতষ্ঠাক্ষনর চনজস্ব দায়বদ্ধতা থাক্ষক। 

(৪) প্রটচল-সাক্ষপাট য, র্া বলক্ষত প্ররাগী বা প্রসবাদাতাক্ষক অ্নলাইন সাচি যক্ষসর মাধ্যক্ষম চিচকৎসা ব্যতীত অ্ন্য প্রকাক্ষনা উক্ষেক্ষশ্য (চেো, 

পচরিালনা, চিচকৎসা ও স্বাস্থ্য সম্বন্ধীয় তথ্য) সাহাে করাক্ষক প্রবাঝায়। এই পদ্ধচতক্ষত দূরবতী স্থ্াক্ষনর স্বাস্থ্যকমীক্ষদরক্ষক স্বাস্থ্যচেো 

প্রদওয়াও চনচদ যষ্ট গ্রুক্ষপর জন্য চিচকৎসা চবষয়ক প্রসচমনার আক্ষয়াজন করা হয়। ইন্টারক্ষনট ও ওয়যারক্ষলস চিিাইস চদক্ষয় গ্রাহকক্ষদরক্ষক 

সহক্ষর্াচগতার জন্য চবক্ষেষ স্বাস্থ্যতথ্য প্রদওয়ার পাোপাচে এক্ষত অ্নলাইক্ষন সরাসচর আক্ষলািনার ব্যবস্থ্া থাক্ষক। 

(৫) প্রটচল-িায়াগনচেক, র্া বলক্ষত শুধু প্রসই েচরয়াক্ষক প্রবাঝায় না র্াক্ষত প্রটচল-প্ররচিওলচজর মাধ্যক্ষম প্ররচিওলচজর েচব একজন 

চবক্ষেষক্ষজ্ঞর কাক্ষে চবক্ষিষণ ও প্ররাগ চনণ যক্ষয়র জন্য প্রেরণ করা হয়। এটি বলক্ষত দূর প্রথক্ষক প্ররাগীর অ্বস্থ্া পর্ যক্ষবেণ করাক্ষকও প্রবাঝাক্ষনা 

হয়। প্রর্মন প্রহাম প্রটচলক্ষহলক্ষথর মাধ্যক্ষম প্রকাক্ষনা চিিাইস চদক্ষয় চিচকৎসক, স্বাস্থ্যক্ষসবা সংস্থ্া বা িায়াগনচেক প্রসন্টাক্ষর তথ্য প্রেরণ করা 

এই েচরয়ার অ্ন্তর্ভ যক্ত।  

(৬) প্রটচল-ল্যাবক্ষরটচর, র্া বলক্ষত প্রবাঝায় প্যাথলচজক্ষত পরীোর জন্য প্ররাগীর রক্তও অ্ন্যান্য উপাদাক্ষনর নমুনা সরাসচর সংগ্রহ করা, 

প্রসটি েচেচেত প্রেক্ষবাটচমক্ষের কাক্ষে প্রপৌৌঁক্ষে প্রদওয়া, ল্যাব চরক্ষপাট য দূরবতী স্থ্ান প্রথক্ষক প্ররাগী ও তার চিচকৎসক্ষকর কাক্ষে প্রেরণ করা 

এবং প্রসটি প্ররাগীর প্রহলথ প্ররকক্ষি য আপক্ষলাি করা। 

(৭) এআর, চিআর, প্রমচিক্ষকলবটস  (এআই) ও প্ররাবট, সমক্ষয়র সাক্ষথ উন্নততর হক্ষত থাকা এসব েযুচক্তক্ষত কৃচত্রম বুচদ্ধমত্তা, চবগক্ষিটা 

চবক্ষিষণ, অ্গক্ষমক্ষন্টি চরয়াচলটি, িার্চযয়াল চরয়াচলটি, প্রমচেন লাচন যং ইতযাচদ ব্যবহার কক্ষর চিচকৎসকক্ষদরক্ষক পরামে য চদক্ষত সাহাে করা 

হয়। একজন চিচকৎসক এআর,  চিআর ও অ্ন্যান্য েযুচক্ত ব্যবহার কক্ষর দূর প্রথক্ষক একজন প্ররাগীর চিচকৎসা করক্ষত পাক্ষরন। এই 

েচরয়ায় ব্যবহারকারীর তথ্য ও সংচেি বাতযা ইনপুক্ষটর জন্য এনএলচপ েযুচক্ত চদক্ষয় আইচসচি-১০ চসএম, ‘এসএনওএমইচিচসটি 

(SNOMEDCT), ‘এলওআইএনচস (LOINC)’ ইতযাচদ ব্যবস্থ্ার সাক্ষথ যুক্ত হওয়ার েক্ষয়াজন হক্ষত পাক্ষর। আগামীক্ষত প্রটচল-

প্ররচিওলচজর (র্াক্ষত এআইও চবগক্ষিটা অ্যানাচলটিক্স চদক্ষয় ইক্ষমজ/েচব চবক্ষিষণ করা হয়) মক্ষতা প্রটচল-িায়াগক্ষনাচেক্স ব্যবস্থ্ার উন্নতর 

হক্ষব। 

৩. জাতীয় প্রটচলক্ষমচিচসন চনক্ষদ যচেকার রূপকল্প 

৩.১ উক্ষেশ্য 

একটি েচক্তোলী প্রটচলক্ষহলথ ইক্ষকা-চসক্ষেম নতচর করা র্ার েক্ষল চনরাপদ এবং সুরচেত প্রটচলক্ষমচিচসন েযুচক্ত চবস্তার লাি করক্ষব, 

উদ্ভাবনী প্রটচলক্ষমচিচসন পচরক্ষষবাগুক্ষলা চববতযক্ষনর পথ নতচর হক্ষব, নাগচরকরা চবচিন্ন প্রর্াগাক্ষর্াগ মাধ্যম ব্যবহার কক্ষর সহক্ষজ তাক্ষদর 

িাচহদা এবং পেন্দ অ্নুর্ায়ী স্বাস্থ্য পচরক্ষষবা দূর প্রথক্ষক গ্রহণ করক্ষত সেম হক্ষব এবং প্রসবােদানকারীও প্রপোদার স্বাস্থ্য কমীরা 

উন্নতমাক্ষনর স্বাস্থ্যক্ষসবা েদাক্ষনর জন্য েক্ষয়াজনীয় জ্ঞান ও চিচজটাল সরজামাচদ োরা সচিত হক্ষব । 

৩.২ চিেন 

প্রটচলক্ষহলথ ইক্ষকাচসক্ষেম চবচনম যাণ ত্বরাচিত কক্ষর স্বাস্থ্যক্ষসবা গ্রহণকারীক্ষদর চনজস্ব অ্থ যায়ন (ওওচপ) ব্যয়হ্রাস এবং র্ন্ত্রণা লাঘব কক্ষর 

প্রদক্ষের েচতটি প্রকানায় অ্বস্থ্ানরত নাগচরকক্ষদর কাক্ষে স্বাস্থ্যক্ষসবা প্রপৌৌঁক্ষে প্রদয়া এবং বাংলাক্ষদে তার প্রটচলক্ষহলথ ইক্ষকা-চসক্ষেমক্ষক 

চবিদরবাক্ষর তুক্ষল ধরার প্রিষ্টা করক্ষে।  
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৩.৩ চমেন 

বহুক্ষসবা েদানকারী সমচিত পচরক্ষবক্ষে একটি চনরাপদ, েচক্তোলী এবং সুরচেত প্রটচলক্ষহলথ ইক্ষকা-চসক্ষেম গক্ষড় প্রতালা র্ার োরা 

বাংলাক্ষদক্ষের অ্চধকাংে নাগচরক উপকৃত হক্ষব। 

৪. চনক্ষদ যচেকার ব্যাচি 

প্রটচলক্ষহলথ চনক্ষদ যচেকার লেয হক্ষলা প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর জন্য একটা চনরাপদ ও সুরচেত পচরক্ষবে নতচর করা। চবএমচিচস চনবচন্ধত 

িাক্তারগণ প্রটচলক্ষহলক্ষথর মাধ্যক্ষম প্রসবাদাক্ষনর সময় প্রসই একই আইচন েচরয়ার োরা পচরিাচলত হক্ষবন র্া সরাসচর চিচকৎসা প্রদয়ার 

সময় চেক্ষলন এবং প্রর্ েচরয়াগুক্ষলা চবএমচিচস কতৃযক েণীত। তক্ষব অ্চিও, চিচিও, বাতযা, িযাট, ই-ক্ষমইল এবং িাটা আদান েদান 

েযুচক্ত হক্ষত হক্ষব চনরাপদ ও সুরচেত র্াক্ষত কক্ষর প্রসবার গুণগত মান চনচিত করা র্ায়, র্ভক্ষলর সম্ভাবনা হ্রাস করা র্ায় এবং প্ররাগীক্ষদর 

িাটার প্রগাপনীয়তা রো করা র্ায়। থাি য পাটি য চসক্ষেম, অ্যাপ, ওক্ষয়ব এবং িযাটেম যগুক্ষলা প্রক লাইক্ষসক্ষন্সর আওতায় আনা হক্ষব  প্রর্ক্ষহতু 

এগুক্ষলা মানুক্ষষর জীবক্ষনর সক্ষে সম্পচকযত েযুচক্ত পচরিালনা বা তার চবকাে সাধন করক্ষে। েযুচক্ত েচতচনয়ত চবকচেত হক্ষে, অ্যাক্ষপর 

সক্ষে সংযুক্ত হক্ষে প্রটচলোক্ষম যচস র্া ই-কমাক্ষস যর অ্ন্তর্ভ যক্ত; প্রকবলমাত্র থাি যপাটি য োক্ষম যচস অ্যাপগুক্ষলাই প্রটচলক্ষমচিচসন অ্যাক্ষপ চিচকৎসা-

সামগ্রীর বাজারক্ষক আত্তীকরণ করক্ষেনা, প্রটচল-মচনটচরং অ্যাপগুক্ষলা স্বাস্থ্য-সংরান্ত তথ্য সংগ্রক্ষহর জন্য আইওটি (ইন্টারক্ষনট অ্েচথংস) 

চিিাইস এবং পচরধানক্ষর্াগ্য র্ন্ত্রগুক্ষলাক্ষক ব্যবহার করক্ষে র্া প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর চবস্তৃত আওতায় পক্ষড়। 

প্রটচলক্ষহলথ চনক্ষদ যচেকাটি জাতীয় আইচসটি নীচত, বাংলাক্ষদে ন্যােনাল চিচজটাল প্রহলথ স্ট্র্াক্ষটচজ ২০২৩-২০২৮ এবং দ্য চবএমচিচস 

অ্যাক্ট, ২০১০ অ্নুসাক্ষর েকাচেত হক্ষব। এই চনক্ষদ যচেকাগুক্ষলা এমনিাক্ষব সাজাক্ষনা হক্ষয়ক্ষে র্াক্ষত চনবচন্ধত চিচকৎসকগণ সকক্ষলর কাক্ষে 

কার্ যকরিাক্ষব স্বাস্থ্যক্ষসবা প্রপৌৌঁোক্ষত প্রটচলক্ষহলথক্ষক সহায়ক হাচতয়ার চহক্ষসক্ষব ব্যবহার করক্ষত সেম হন এবং স্বাস্থ্যক্ষসবা োচিক্ষত          

সকক্ষল সমান সুক্ষর্াগ পায়। থাি যপাটি য অ্যাপ, িযাটেম য, প্রটচলক্ষমচিচসন এবং প্রটচলক্ষহলথ চসক্ষেমগুক্ষলা বাংলাক্ষদক্ষে প্রটচলক্ষহলথ ইক্ষকা-

চসক্ষেক্ষম গুরুত্বপূণ য র্ভচমকা পালন করক্ষত র্াক্ষে। চনক্ষদ যচেকা গুক্ষলা চিচজটাল প্রহলথ স্ট্র্াক্ষটচজ ২০২৩-২০২৮ প্রক সংযুক্ত কক্ষর, চবক্ষেষ 

কক্ষর ন্যােনাল চিচজটাল প্রহলথ ইনেরক্ষমেন এক্সক্ষিজ (এনচিএইিআইই) এর সাক্ষথ সংযুচক্ত, প্রেয়াি য ইক্ষলকরচনক প্রহলথ প্ররকক্ষি য 

(এসইএইিআর) এনচিএইিএ-ক্ষত েদত্ত চনয়ম অ্নুসাক্ষর িাটা আদান-েদান, প্রসই সক্ষে প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর মাধ্যক্ষম প্ররাগীক্ষদর পরামে য 

প্রদয়ার ব্যাপাক্ষর চনয়ম এবং মানদক্ষণ্ডর একটি রূপক্ষরখা েদান কক্ষর। 

সংক্ষেক্ষপ এই চনক্ষদ যচেকাগুক্ষলা চনেচলচখত প্রেত্রগুক্ষলার জন্য েক্ষর্াজয: 

ক. প্রটচলক্ষমচিচসন/ক্ষটচলক্ষহলথ েযুচক্ত ব্যবহার কক্ষর দূর প্রথক্ষক প্ররাগীক্ষদর চিচকৎসা প্রসবা েদানকারী চিচকৎসকবৃন্দ। 

খ. এক চিচকৎসক কতৃযক অ্ন্য চিচকৎসক্ষকর সক্ষে প্রপোদার পরামে য এবং পারস্পচরক সহক্ষর্াচগতা। 

গ. প্রটচলক্ষমচিচসন অ্যাপ, ওক্ষয়ব অ্যাচিক্ষকেন, চবচিন্ন ধরক্ষনর বট (BOT), চরক্ষমাট কনসালক্ষটেন েদানকারী অ্নসাইট  প্রটচলক্ষমচিচসন 

সুচবধা, র্ার মাধ্যক্ষম চবক্ষদচে চবক্ষেষক্ষজ্ঞর োরা প্রসক্ষকন্ড অ্চপচনয়ন তথা পুনঃমতামত গ্রহণ অ্ন্তর্ভ যক্ত, ইতযাচদর জন্য লাইক্ষসন্স েদান। 

ঘ. প্রটচলক্ষহলথ েযুচক্ত োরা প্ররচিওলচজ ও ইক্ষমচজং প্রিটা এবং ল্যাব চরক্ষপাট য সহ প্রেয়াি য ইক্ষলকরচনক প্রহলথ প্ররকক্ষি য প্রিটা প্রেরণ এবং 

প্রিটা চরচরিাল। 

ঙ. প্রটচলক্ষমচিচসন-মাক্ষকযট প্রিস নতরী। 

ি. আইওটি, প্রমাবাইল প্রোন ইতযাচদ ব্যবহার কক্ষর প্ররাগীক্ষদর প্রটচল-মচনটচরং করা। 

ে. প্রটচল-প্ররচিক্ষয়ালচজ, প্রটচল-িায়াগনচেক এবং প্রটচল-গ্যাক্ষজট ইতযাচদর প্রেক্ষত্র। 

জ. প্রটচলক্ষমচিচসন প্রসবা েদানকারী সংস্থ্াগুক্ষলার লাইক্ষসন্স েদান। 

ঝ. প্রদচে-চবক্ষদচে হাসপাতাল এবং েক্ষলা-আপ পচরক্ষষবা েদানকারী েচতষ্ঠান কতৃযক পচরিাচলত িার্চ যয়াল ও বচহঃচবিাগ পরামে যপ্রসবা। 

ঞ. প্রটচলক্ষমচিচসন এবং প্রটচলক্ষহলক্ষথর োরা নানাচবধ স্বাস্থ্যক্ষসবার মূল্য তাচলকা। 

ট. নানা ধরক্ষনর পচরক্ষষবা এবং প্রটচল-গ্যাক্ষজক্ষটর মান এবং ইন্টার অ্পাক্ষরচবচলটি। 

ঠ. প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবা েদানকারী সংস্থ্া এবং স্বাস্থ্যক্ষসবা েদানকারীগণ। 
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ি. প্রটচলক্ষমচিচসন পচরক্ষষবাগুচলর জন্য চিচকৎসা-প্রসবার মানদণ্ড। 

৫. পচরিালনা নীচত 

১. বাংলাক্ষদক্ষে কার্ যকরী প্রটচলক্ষহলথ ইক্ষকা-চসক্ষেক্ষমর জন্য একটি চনরাপদ এবং সুরচেত পচরক্ষবে নতচর করার লক্ষেয সরকার 

েচক্তোলী প্রনতৃত্ব এবং সুোসননীচত েচতষ্ঠা করা। 

২. একটি সুশৃঙ্খল পচরক্ষবক্ষে এবং স্বাস্থ্যক্ষসবা োচিক্ষত সহক্ষজ েক্ষবেগম্যতা বচধ যতকরক্ষন, জনবক্ষলর ঘাটচত কমাক্ষনা এবং স্বাস্থ্য 

ব্যয় কচমক্ষয় আনার লক্ষেয লাইক্ষসচন্সং ব্যবস্থ্াক্ষক এমনিাক্ষব সাজাক্ষনা র্াক্ষত প্রটচলক্ষহলথ ব্যবস্থ্াক্ষক স্বাস্থ্যক্ষসবা েদান ব্যবস্থ্ার 

মূলধারার সাক্ষথ সংযুক্ত করা র্ায়। 

৩. এই প্রটচলক্ষহলথ চনক্ষদ যচেকা চিচজটাল প্রহলথ স্ট্র্যাক্ষটচজক্ষত গুরুত্ব েদানকৃত প্রদক্ষের সেমতা চবকাক্ষের নীচতক্ষক অ্নুসরণ কক্ষর 

েণয়ন করা হক্ষয়ক্ষে, প্রর্ন সরকাচর ও প্রবসরকাচর উিয় প্রসক্টর একচত্রত হক্ষয় সবার জন্য লািজনক একটি পচরক্ষবে নতচরর 

মাধ্যক্ষম এমন সব সুচবধার জন্ম প্রদয় র্া বাংলাক্ষদক্ষের নাগচরকক্ষদর জন্য সক্ষব যাত্তম। 

৪. স্বাস্থ্যক্ষসবা েদাক্ষন চিচজটাল েযুচক্তর উন্মুক্ত উদ্ভাবক্ষনর সুক্ষর্াগ সৃচষ্ট করার লক্ষেয চবচিন্ন পর্ যাক্ষয় সরকাচর-প্রবসরকাচর 

অ্ংেীদাচরত্ব েচতষ্ঠা; সরকার, সহক্ষর্াগী অ্ংেীদার এবং প্রেকক্ষহাল্ডারক্ষদর মাক্ষঝ সমিয় এবং সহক্ষর্াচগতাক্ষক অ্গ্রাচধকার 

প্রদয়া হক্ষয়ক্ষে। 

৫. রমবধ যমান জনস্বাস্থ্য প্রসবা িাচহদার সক্ষে সামজস্য প্ররক্ষখ প্ররাগীক্ষদর তথ্য অ্চধকার, তক্ষথ্যর গুণগত মান ও অ্খণ্ডতা, চনরাপত্তা, 

প্রগাপনীয়তা এবং োইক্ষিচস চনচিতকরণ। 

৬. ব্যচক্তগত চিিাইক্ষস সংরচেত ব্যচক্তগত তক্ষথ্যর প্রগাপনীয়তা এবং চনরাপত্তা চনচিত করা হক্ষব, প্রকাক্ষনা অ্যাপ চকংবা অ্ন্যান্য 

প্রটচলক্ষহলথ েযুচক্ত ব্যবহারকারী চিিাইস প্রথক্ষক অ্েক্ষয়াজনীয় তথ্য সংগ্রহ করক্ষত পারক্ষবনা। প্রর্ সব তথ্য েক্ষয়াজনীয় এবং 

অ্যাপস, ওক্ষয়ব, িক্ষয়স, বাতযা চকংবা অ্ন্য প্রকাক্ষনা উপাক্ষয় সংগ্রহ করা হক্ষয়ক্ষে তা প্রকাক্ষনািাক্ষব চবচনময় করা র্াক্ষবনা। তথ্য 

সংরেণ এবং প্রেরক্ষণর সবধাক্ষপ চনরাপত্তা এবং প্রগাপনীয়তা বজায় রাখক্ষত হক্ষব। স্বাস্থ্য-সংরান্ত তথ্য বাংলাক্ষদক্ষের র্ভখক্ষণ্ডর 

মক্ষধ্য রাচিয় এখচতয়াক্ষরর মাক্ষঝ অ্বশ্যই থাকক্ষত হক্ষব। সাইবার চনরাপত্তাক্ষক অ্গ্রাচধকার প্রদয়া হক্ষব। 

৭. সব যাক্ষগ্র প্রমাবাইল নীচতটিক্ষক গুরুত্ব প্রদয়া হক্ষব র্াক্ষত কক্ষর সবাইক্ষক, সবখাক্ষন, সবসময় প্রসবা েদান চনচিত করা র্ায়। 

৮. আন্তজযাচতকিাক্ষব সহজলিয এবং চবচিএইিএ-কতৃযক গৃহীত ও সুপাচরেকৃত মানদণ্ডগুচল প্রটচল-প্রহলথ ব্যবস্থ্া বা 

অ্যাচিক্ষকেনগুক্ষলাক্ষক অ্বশ্যই গ্রহণ করা হক্ষব। সমস্ত চসক্ষেম জাতীয় প্রটচলক্ষমচিচসন চনক্ষদ যচেকা ২০২৩ চকংবা তদপরব যতী 

চনক্ষদ যচেকা প্রমক্ষন পচরিাচলত হক্ষত হক্ষব। 

৯. প্রটচলক্ষহলথ েযুচক্ত ব্যবহারকারীক্ষদর জন্য সহজ, সাশ্রয়ী হক্ষত হক্ষব র্াক্ষত কক্ষর সামাচজক অ্ন্তর্ভ যচক্ত বৃচদ্ধ করা র্ায়। 

১০. চবক্ষদচে িাউি প্রহাচেং ব্যবহার চনচষদ্ধ হক্ষব র্চদ না িাউি চসক্ষেক্ষমর পর্ যাি েমতা ও কচম্পউটিং-েচক্তর অ্ন্তত একটি 

িাটাক্ষসন্টার বাংলাক্ষদক্ষে থাক্ষক এবং প্রহাচেং প্রকাম্পাচনটি র্ািাইক্ষর্াগ্য পদ্ধচতক্ষত চনচিত করক্ষব প্রর্ বাংলাক্ষদক্ষের স্বাস্থ্য 

প্রসবা সংচিষ্ট বা প্রকাক্ষনা বাংলাক্ষদচে প্ররাগীর তথ্য প্রকাক্ষনা চবক্ষদচে সরকার চকংবা সংস্থ্ার সক্ষে চবচনময় করা হক্ষব না এবং 

বাংলাক্ষদক্ষের প্রিৌগচলক সীমানার বাইক্ষর প্রনয়া হক্ষবনা এই নীচত বাংলাক্ষদেী িাউি প্রসবার প্রেক্ষত্রও সমিাক্ষব েক্ষর্াজয হক্ষব। 

১১. প্রটচল-গ্যাক্ষজটগুক্ষলা মানব স্বাস্থ্য সুরো মানদণ্ড এবং তথ্য চনরাপত্তা মানদক্ষণ্ডর সক্ষে সেচতপূণ য হক্ষত হক্ষব। 

১২. এই চনক্ষদ যচেকা গুক্ষলার পাোপাচে, চনবচন্ধত প্রমচিকযাল প্রসবাদানকারীগন প্রটচলক্ষহলথ অ্নুেীলক্ষনর সময় চবদ্যমান সব আইন, 

চবচধ এবং েচবধান ও চবএমচিচস-এর আইনানুগ চনক্ষদ যোবলী েক্ষর্াজয চবষক্ষয় প্রমক্ষন িলক্ষবন। 

১৩. প্রটচলক্ষমচিচসন পচরক্ষষবার সক্ষে জচড়ত বাংলাক্ষদচে চকংবা বাংলাক্ষদক্ষের অ্িযন্তক্ষর থাকা প্রসচবকা এবং অ্ন্যান্য সহক্ষর্াগী 

স্বাস্থ্যক্ষসবা েদানকারীক্ষদর অ্বশ্যই সংচিষ্ট চনয়ন্ত্রক এবং লাইক্ষসন্স েদানকারী সংস্থ্ার অ্ধীক্ষন চনবচন্ধত এবং লাইক্ষসন্সধারী 

হক্ষত হক্ষব; এবং তাক্ষদরক্ষক স্বাস্থ্যক্ষসবা েদাক্ষন চবদ্যমান সব আইন, চবচধ এবং েচবধান প্রমক্ষন িলক্ষত হক্ষব। 

১৪. প্রটচলক্ষহলথ েিচলত চিচকৎসা ব্যবস্থ্ার চবকল্প নয় বরং পচরপূরক চহক্ষসক্ষব কাজ করক্ষব। 
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৬. প্রকৌেলগত কার্ যরম এবং চনক্ষদ যচেকা নীচত:  

বাংলাক্ষদে চিচজটাল প্রহলথ স্ট্র্াক্ষটচজ২০২৩-২০২৮ (চিএইিএস) আটটি চবচল্ডং িক্ষকর ওপর রচিত হক্ষয়ক্ষে। চিচজটাল প্রহলথ স্ট্র্াক্ষটচজর 

চদক চনক্ষদ যেনাগুক্ষলা বাস্তবায়ক্ষনর জন্য, প্রটচলক্ষহলথ চনক্ষদ যচেকা একটি হাচতয়ার চহক্ষসক্ষব ব্যবহৃত হক্ষব। তাই চিএইিএক্ষসর মক্ষতা একই 

চিচত্তর ওপর তা চনচম যত হক্ষয়ক্ষে র্াক্ষত চিএইিএক্ষসর সক্ষে তা একীর্ভত হক্ষত পাক্ষর। পর্ যায়রক্ষম আটটি চবচল্ডং িক্ষকর েক্ষতযকটির 

কার্ যরম, চরয়াকলাপ এবং েচতটি চিচত্তর চনচদ যষ্ট চনক্ষদ যচেকা চনক্ষির সারলর্প্রত প্রদওয়া হক্ষলা। 

ক. প্রনতৃত্ব এবং েোসন 

কার্ যরম 
চরয়াকলাপ এবং সুচনচদ যষ্ট চনক্ষদ যচেকা দাচয়ত্বোিসংস্থ্া 

১. প্রটচলক্ষহলক্ষথর জন্য 

েচক্তোলী প্রনতৃত্ব এবং 

েোসচনক ব্যবস্থ্া নতরী 

করা 

১.১ স্বাস্থ্য ও পচরবার কল্যাণ মন্ত্রণালক্ষয়র অ্ধীক্ষন প্রটচলক্ষহলথ েোসন এবং চনবন্ধন ব্যবস্থ্া 

েচতষ্ঠা করা হক্ষব। 

১.২ স্বাস্থ্য ও পচরবার কল্যাণ মন্ত্রণালয় কতৃযক েণীত প্রটচলক্ষহলথ গাইিলাইন সমূক্ষহর 

অ্ধীক্ষন স্বাস্থ্য অ্চধদির  প্রটচলক্ষহলথ ইক্ষকাচসক্ষেম পচরিালনার ব্যবস্থ্া করক্ষব। 

১.৩ প্রটচলক্ষহলথ েোসক্ষনর আশু েক্ষয়াজনীয়তা চবক্ষবিনা কক্ষর েেকাে লতন েেস্য 

লবলশষ্ট টেললদেলথ পলেচালনা পলেষে গঠন কেদব, টযখাদন পলেচালক, োেপাতাল 

ও লিলনকেমূে পলেষদেে একজন েেস্য এবাং পলেচালক, এমআইএে ও লাইন-

লডদেক্টে, এইচআইএে অযান্ড ই-টেলথ এে আদেকজন েেস্য থাকদবন । 

১.৪ র্ভচমকা ও দাচয়ত্ব 

ক. পলেচালক, এমআইএে ও লাইন-লডদেক্টে, এইচআইএে অযান্ড ই-টেলথ, প্রর্-সব 

প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবা চনবচন্ধত হক্ষব প্রস সক্ষবর তথ্য েযুচক্ত সংরান্ত অ্নুক্ষমাদন েদাক্ষনর 

জন্য দাচয়ত্বোি থাকক্ষবন। সংক্ষেক্ষপ: চনবন্ধক্ষনর েযুচক্তগত োড়পত্র েদান করক্ষবন। 

খ. টযেব টেললদেলথ পলেদষবা লনবলিত েদব টেগুদলাে লচলকৎো লবজ্ঞান লবষয়ক ও 

টোগীে টেবা প্রোন োংক্রান্ত লবষয় েমূে অনুদমােদনে জন্য পলেচালক, োেপাতাল 

ও লিলনকেমুে দাচয়ত্বোি থাকদবন এবাং লতলন কাউলিল এে উপে অলপ েত কায োবলী 

েম্পােদন োলচলবক েোয়তা প্রোন কেদবন ।  

১.৫ কাউচন্সল পচরিালনা 

ক. মহাপচরিালক, স্বাস্থ্য অ্চধদির এর প্রনতৃক্ষত্ব কাউচন্সল পচরিাচলত হক্ষব এবং 

কাউচন্সক্ষলর সিা োরা চনধ যাচরত কার্ যপদ্ধচত অ্নুসাক্ষর কার্ যরম পচরিালনা করক্ষবন। 

খ. কাউচন্সল প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবার মূল্যমান লেয রাখক্ষব র্াক্ষত প্রটচলক্ষহলথ প্রসবা দূগ যম 

এলাকার জনক্ষগাষ্ঠী এবং দাচরদ্র্য স্তক্ষরর চনক্ষি বসবাসকারীক্ষদর নাগাক্ষলর মক্ষধ্য থাক্ষক। 

স্বাস্থ্যক্ষসবা চবিাগ ,   

স্বাস্থ্য ও পচরবার 

কল্যাণ মন্ত্রণালয় 

২. প্রটচলক্ষমচিচসন 

পচরক্ষষবা চনবন্ধক্ষনর জন্য 

চিচনকাল েযান্ডাি য 

 

 

 

 

 

 

২.১ চিচনকযাল প্রসবার মান 

ক. প্ররাগী অ্থবা পচরির্ যাকারীক্ষদর পাোপাচে এ প্রসবা কার্ যরক্ষম জচড়ত অ্ন্যান্য স্বাস্থ্যক্ষসবা 

েদানকারী প্রপোজীচবক্ষদর র্ভচমকা ও দাচয়ত্ব চনধ যারণ করার জন্য সব ধরক্ষনর প্রটচলক্ষহলথ 

কার্ যরক্ষমর প্রেক্ষত্র “চিউটি অ্ে প্রকয়ার” তথা পচরির্ যার দায়দাচয়ত্ব সুচনচদ যষ্ট করা 

থাকক্ষব।  

খ. প্রর্ প্রকাক্ষনা  প্রটচলক্ষমচিচসন পচরক্ষষবা অ্বশ্যই একটি কাঠাক্ষমা চিচত্তক এবং 

সুসংগঠিত পদ্ধচতর অ্ংে চহসাক্ষব সম্পাদন করক্ষত হক্ষব এবং এই পদ্ধচতক্ষত সম্পাচদত 

চনবন্ধনকারী 

কতৃযপে এবং 

অ্নসাইট টিএমচস 

সংগঠক 
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প্রসবার সামচগ্রক মান, প্রটচলক্ষমচিচসন জচড়ত নয় এমন পচরক্ষষবার তুলনায় কম হক্ষত 

পারক্ষবনা। 

গ. একজন প্ররাগীর প্রটচলপ্রমচিচসন পচরক্ষষবা শুরু করার পূক্ষব য, স্বাস্থ্যক্ষসবা েদানকারীক্ষক 

অ্বশ্যই সন্তুষ্ট হক্ষত হক্ষব প্রর্, প্ররাগী প্রটচলপ্রমচিচসন পচরক্ষষবার জন্য উপযুক্ত এবং 

প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর মাধ্যক্ষম েদত্ত প্রসবার মান, চনচদ যষ্ট প্রেোপট চবক্ষবিনায় যুচক্তসংগত। 

ঘ. প্রপোদার স্বাস্থ্যক্ষসবা েদানকারীক্ষদর েযুচক্ত এবং সরজাম ব্যবহাক্ষর এবং 

প্রটচলপ্রমচিচসন কার্ যরক্ষমর জন্য েক্ষয়াজনীয় সঠিক আিরণ এবং প্রর্াগাক্ষর্াগ দেতা 

র্থার্থ থাকক্ষত হক্ষব। 

ঙ. র্চদ োক্ষয়াচগক এবং পচরক্ষবেগত সীমাবদ্ধতার কারক্ষণ, প্রটচলপ্রমচিচসন পরামক্ষে যর মান 

েিাচবত হয়, এবং ন্যযনতম মানদণ্ড বজায় রাখা না র্ায়, পরামে য েদান স্থ্চগত  করক্ষত 

হক্ষব এবং চরচসচিউচলং এর ব্যবস্থ্া করক্ষত হক্ষব। 

ি. প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর সাক্ষথ জচড়ত কমীক্ষদর উপযুক্ত প্রোক্ষটাকল, েযুচক্ত, সরজাম, আিরণ 

এবং পােস্পলেক প্রর্াগাক্ষর্াগ সম্পক্ষকয েচেচেত করার জন্য প্রসবা সংস্থ্াগুচলর চবক্ষেষ 

েচেেণ কম যসূচি থাকক্ষত হক্ষব। 

ে. একজন প্ররাগী প্রটচলক্ষমচিচসন প্রসবা গ্রহণ করার জন্য উপযুক্ত চকনা তা স্বাস্থ্যক্ষসবা 

েদানকারী চবক্ষবিনায় চনক্ষত হক্ষব। 

জ. টেললদমলডলেন টেবা কায েক্রদম জলেত কোে পূদব ে স্বাস্থ্যদেবা প্রোনকােী এবাং 

স্বাস্থ্যদেবা গ্রেীতাগর্দক টেললদমলডলেন োংক্রান্ত পদ্ধলতে োদথ অবশ্যই পলেলচত কেদত 

েদব।  

ঝ. স্বাস্থ্যক্ষসবা েদানকারী সংস্থ্াসমূহক্ষক, অ্বশ্যই প্ররাগী, পলেচ েযাকােী এবং প্রপোদার 

স্বাস্থ্যক্ষসবা েদানকারীক্ষদর কাে প্রথক্ষক চনয়চমত মতামত গ্রহক্ষণর ব্যবস্থ্া রাখক্ষত হক্ষব প্রর্ন 

প্রটচলপ্রমচিচসন প্রসবার মানক্ষক পচরমাজযন এবং উন্নত করা র্ায়। 

 ২.২ প্রগাপনীয়তা,চবিস্ততা এবং সজ্ঞান সিচত 

ক. স্বাস্থ্যক্ষসবা েদান সংস্থ্া গুচল প্ররাগীর তথ্য এবং নচথসমূক্ষহর প্রগাপনীয়তা অ্বশ্যই 

চনচিত করক্ষত হক্ষব এবং প্ররাগীর তথ্য ও নচথগুচল সুরচেত রাখার জন্য প্রগাপনীয়তার 

েচতচষ্ঠত নীচত থাকক্ষত হক্ষব। প্ররাগীর স্বাস্থ্যক্ষসবা তথ্য সুরচেত আক্ষে তা চনচিত করক্ষত 

স্বাস্থ্যক্ষসবা েদানকারীক্ষদর অ্বশ্যই চবদ্যমান আইন ও েচবধান প্রমক্ষন িলক্ষত হক্ষব। 

খ. লনলে েষ্ট স্বাস্থ্যক্ষসবা কার্ যরক্ষমর প্রেক্ষএ েক্ষর্াজয  

আদে য আচের্ লবলি অনুেের্ কদে প্রর্ প্রকাক্ষনা ধরক্ষনর পচরক্ষষবা চকংবা কার্ যরম শুরু 

করার পূক্ষব য, স্বাস্থ্যক্ষসবা েদানকারীক্ষদর প্রসবা গ্রহণকারীক্ষক েক্ষয়াজনীয় সকল চবষয় 

অ্বচহত করক্ষণর পর সজ্ঞান সিচত চনক্ষত হক্ষব (র্া উহয চকংবা েকাচেত হক্ষত পাক্ষর)। 

গ. প্রর্ক্ষকাক্ষনা ধরক্ষনর প্রটচলক্ষমচিচসন কার্ যরম শুরু করার পূক্ষব য, উপযুক্ততা অ্নুসাক্ষর, 

স্বাস্থ্যক্ষসবা েদানকারীক্ষক সংচিষ্ট প্ররাগী এবং পচরির্ যাকারীক্ষদর সক্ষে োসচেক তথ্য 

চবচনময় করক্ষত হক্ষব। 

২.৩ স্বাস্থ্য জনবল এবং কম যক্ষেত্র 

ক. প্রটচলপ্রমচিচসন পচরক্ষষবা েদানকারী স্বাস্থ্যক্ষসবা সংস্থ্াসমূহক্ষক েক্ষয়াজক্ষনর চিচত্তক্ষত 

র্থার্থিাক্ষব েচেচেত কমীক্ষদর সঠিক সরবরাহ চনচিত করক্ষত হক্ষব। 

খ. চনরাপদ প্রটচলক্ষমচিচসন প্রসবা েদাক্ষনর জন্য প্রসবা েদানকারী সংস্থ্াসমূক্ষহর অ্বশ্যই 

চনচদ যষ্টনীচত এবং পদ্ধচত থাকক্ষত হক্ষব র্াক্ষত প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর সাক্ষথ জচড়ত কমীক্ষদর 

চনরাপক্ষদ প্রটচলক্ষমচিচসন অ্নুেীলন করার জন্য েক্ষয়াজনীয় প্রর্াগ্যতা এবং দেতা থাক্ষক। 
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গ. প্রটচলক্ষমচিচসন পচরক্ষষবা েদানকারী সংস্থ্াসমূহক্ষক কার্ যরম শুরুর পূক্ষব যই চনচিত 

করক্ষত হক্ষব প্রর্ কম যক্ষেত্রটি প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর জন্য েস্তুত। 

ঘ. স্বাস্থ্যক্ষসবা সংস্থ্াসমূহক্ষক প্রটচলক্ষমচিচসন পচরক্ষষবা েদাক্ষনর সাক্ষথ জচড়তক্ষদর 

জবাবচদচহতা চনচিত করক্ষত তাক্ষদর র্ভচমকা এবং দায়দাচয়ত্ব স্পষ্টিাক্ষব সংজ্ঞাচয়ত 

কক্ষর তাক্ষদর জবাবচদচহতার পচরচধ সুচিচিত করক্ষব । 

২.৪ োচতষ্ঠাচনক জবাবচদচহতা 

ক. প্ররাগীর তক্ষথ্যর প্রগাপনীয়তা রো করার জন্য প্রটচলক্ষমচিচসন পচরক্ষষবা েদানকারী 

সংস্থ্ার অ্বশ্যই নীচত এবং পদ্ধচত থাকক্ষব। প্রটচলক্ষমচিচসন সুরোনীচত এবং পদ্ধচতগুচল 

র্খনই সম্ভব ইক্ষলকরচনক প্রহলথ প্ররকক্ষি যর জন্য েণীত অ্নুরূপ নীচতর সাক্ষথ সমিয় 

করক্ষত হক্ষব। 

খ. প্রটচলক্ষমচিচসন কম যসূচির মক্ষধ্য চবদ্যমান ঝৌঁচকগুক্ষলাক্ষক চনরসক্ষনর জন্য, প্রটচলক্ষমচিচসন 

পচরক্ষষবা েদানকারী স্বাস্থ্যক্ষসবা সংস্থ্াসমূক্ষহর পদক্ষেপ চনক্ষত হক্ষব; প্রসই সক্ষে তাক্ষদর 

ঝৌঁচক-ব্যবস্থ্াপনার চনচদ যষ্ট পচরকল্পনা চনচিত করক্ষত হক্ষব। 

গ. প্রর্খাক্ষন োসচেক, প্রসখাক্ষন স্বাস্থ্যক্ষসবা সংস্থ্াসমূহ আন্তঃ-এখচতয়ারমূলক 

পচরক্ষষবাগুচলক্ষক পচরিালনা করার জন্য নীচত এবং পদ্ধচত থাকক্ষত হক্ষব, র্া হক্ষব 

সাংস্কৃচতক পাথ যকয এবং েতযাো, প্রিৌক্ষগাচলক এবং সময়-অ্ঞ্চক্ষলর পাথ যকয, দায়সংরান্ত 

চবমা, েযুচক্তগত অ্বকাঠাক্ষমার আন্তঃসংক্ষর্াগ ও সামিস্যতা এবং অ্ন্যান্য োসচেক 

সমস্যাগুচলক্ষক আমক্ষল চনক্ষত হক্ষব।  

ঘ. স্বাস্থ্যক্ষসবা োংস্থ্ােমূেদক অ্বশ্যই তাক্ষদর চনরাপত্তা পদ্ধচত এবং প্রোক্ষটাকলগুচল 

প্রটচলক্ষমচিচসন পচরক্ষষবা গুচলক্ষত েক্ষয়াগ করক্ষত হক্ষব েক্ষর্াজযতা অ্নুসাক্ষর এবং চনচিত 

করক্ষত হক্ষব প্রর্ প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর ব্যবহার প্ররাগীর চনরাপত্তাক্ষক ঝৌঁচকর মাক্ষঝ প্রেলক্ষব না। 

ঙ. প্রটচলক্ষমচিচসন েদানকারী স্বাস্থ্যক্ষসবা োংস্থ্া েমূে েদত একটি রমাগত এবং িলমান 

মান উন্নয়ন কম যসূচি বাস্তবায়ন কেদত হক্ষব এবং প্রটচলক্ষমচিচসন পচরক্ষষবাগুচলর মান 

রমাগত পর্ যক্ষবেণ করক্ষত হক্ষব। 

ি. প্রটচলক্ষমচিচসন পচরক্ষষবা গুচলক্ষক, র্তটা সম্ভব, চবদ্যমান স্বাস্থ্য পচরক্ষষবা গুচলর 

পাোপাচে চবদ্যমান েোসচনক নীচত, চনক্ষদ যচেকা এবং পদ্ধচতগুচলর সাক্ষথ েমলিত 

কেদতহক্ষব। 

ে. একাচধক প্রটচলক্ষমচিচসন পচরক্ষষবা েদান কক্ষর এমন স্বাস্থ্য প্রসবা সংস্থ্াসমূক্ষহর এমন 

পদ্ধচত থাকক্ষত হক্ষব র্াক্ষত কক্ষর প্রটচলক্ষমচিচসন পচরক্ষষবা গুক্ষলার মক্ষধ্য সমিয় সাধন হয়, 

র্ার মক্ষধ্য র্ন্ত্রপাচত এবং স্থ্াক্ষনর ব্যবস্থ্াপনা ও অ্ন্তর্ভ যক্ত থাকক্ষব। 

জ. র্খন দুই চকংবা তক্ষতাচধক স্বাস্থ্য প্রসবা েদান কারী সংস্থ্া প্রটচলক্ষমচিচসন পচরক্ষষবা 

েদাক্ষনর সক্ষে জচড়ত হয়, তখন প্রসই স্বাস্থ্যক্ষসবা সংস্থ্াগুক্ষলার মাক্ষঝ র্চচক্ত থাকক্ষত হক্ষব 

র্ার মাক্ষঝ তথ্য েস্তুত, েদান, গ্রহণ, পারস্পচরক দাচয়ত্ব এবং দায় েনাক্ত ও ব্যবস্থ্াপনার 

চবস্তাচরত বণ যনা থাকক্ষব। 

৩. প্রটচলক্ষহলথ পদ্ধচত 

এবং েযুচক্তর জন্য 

চনবন্ধন ব্যবস্থ্া 

৩.১ অ্নসাইট প্রটচলক্ষহলথ প্রকক্ষন্দ্রর চনবন্ধন 

৩.১.১ অ্নসাইট টিমচসর জন্য সুচনচদ যষ্ট চনক্ষদ যচেকাবলী 

ক. স্থ্ানটিক্ষক চনরাপদ, চনরুপদ্র্ব, নারী, চেশু, চকক্ষোর-চকক্ষোরী এবং েচতবন্ধী-বান্ধব 

হক্ষত হক্ষব। 

খ. স্থ্ানটিক্ষক অ্চিচনরাপত্তা নীচত এবং বাংলাক্ষদে চবচল্ডং প্রকাি প্রমক্ষন িলক্ষত হক্ষব। 

গ. প্ররাগীক্ষদর তক্ষথ্যর প্রগাপনীয়তা এবং োইক্ষিচস চনচিত করক্ষত হক্ষব। 

ঘ. টিএমচসটি চনবচন্ধত চিচকৎসক চকংবা দন্ত-চিচকৎসক োরা পচরিাচলত হক্ষত হক্ষব। 

চনবচন্ধত প্রসচবকা চকংবা চমিওয়াইে অ্থবা অ্ন্য প্রকাক্ষনা প্রপোদার স্বাস্থ্যক্ষসবা 

চনবন্ধনকারী 

কতৃযপে এবং 

অ্নসাইট টিএমচস 

সংগঠক 
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েদানকারী, চর্চন স্বাস্থ্য অ্চধদির কতৃযক অ্নুমচত োি, টিএমচসক্ষত প্ররাগীক্ষক এবং 

প্রটচলক্ষহলথ প্রসবা েদানকারীক্ষক সাহাে করক্ষত পারক্ষবন। 

ঙ. দূরবতী প্রটচলক্ষমচিচসন প্রসবাদানকারীক্ষক চবএমচিচস চনবচন্ধত চিচকৎসক হক্ষত হক্ষব। 

ি. আন্তঃসীমাক্ষন্তর প্রেক্ষত্র, চবক্ষদচে চিচকৎসকক্ষদর বাংলাক্ষদক্ষে চিচকৎসা েদাক্ষনর 

আইনানুগ অ্নুক্ষমাদন থাকক্ষত হক্ষব। 

ে. টিএমচসক্ষত অ্বশ্যই একটি এইিএমআইএস থাকক্ষত হক্ষব র্াক্ষত ইক্ষলক্ট্রচনক প্রহলথ 

প্ররকি য থাকক্ষব এবং র্া চনচিত করক্ষব প্রর্ চিচকৎসক চিচকৎসা েদাক্ষনর আক্ষগ প্ররাগী 

সংরান্ত র্ক্ষথষ্ট তথ্য প্রপক্ষত পাক্ষরন। 

জ. অ্নসাইট পচরক্ষষবা েদানকারীক্ষক অ্বশ্যই প্ররাগীর কাে প্রথক্ষক প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর 

জন্য নবধ সজ্ঞান সিচত পাওয়া চনচিত করক্ষত হক্ষব। 

ঝ.  টিএমচসক্ষক অ্বশ্যই চিচকৎসক্ষকর পচরিয় ও প্রর্াগ্যতা চনচিত করক্ষত হক্ষব এবং 

চিচকৎসক্ষকর পচরিয়, প্রর্াগ্যতা এবং চতচন প্রকাথা প্রথক্ষক পচরক্ষষবা েদান করক্ষেন তা 

প্ররাগীক্ষক জানাক্ষত হক্ষব। 

ঞ. টিমচসক্ষত অ্বশ্যই একটি চবিাস প্রর্াগ্য চসক্ষেম এর ব্যবস্থ্া থাকক্ষত হক্ষব র্ার 

সাহাক্ষে প্ররাগীর, দূর প্রথক্ষক প্রসবা েদানকারী চিচকৎসক এবং অ্পাক্ষরটরক্ষদর পচরিয় 

চনচিত করা র্ায়। 

ট. প্রসবা গ্রহণকারীক্ষক প্রটচলক্ষহলথ পদ্ধচতর সীমাবদ্ধতা গুক্ষলা সঠিকিাক্ষব জানাক্ষত হক্ষব। 

ঠ. প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর নচথগুক্ষলাক্ষক সংরেণ করক্ষত হক্ষব। স্বাস্থ্য এবং পচরবার কল্যাণ 

মন্ত্রণালক্ষয়র চনয়ম প্রমক্ষন তথ্যগুক্ষলাক্ষক প্রহলথ ইনেরক্ষমেন এক্সক্ষিক্ষজর মাধ্যক্ষম 

প্রেয়ারি ইক্ষলকরচনক প্রহলথ প্ররকক্ষি য আপক্ষলাি করক্ষত হক্ষব। 

ি. অ্নসাইট টিএমচসগুচল পচরিালনা করার জন্য স্বাস্থ্য ও পচরবার কল্যাণ মন্ত্রণালয় 

কতৃযক চনধ যাচরত উপযুক্ত কতৃযপক্ষের চনকট হক্ষত লাইক্ষসন্স গ্রহণ করক্ষত হক্ষব। 

৩.২ প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবা কার্ যরক্ষমর জন্য অ্যাচিক্ষকেক্ষনর চনবন্ধন 

৩.২.১ প্রটচলক্ষহলথ ওক্ষয়ব অ্যাচিক্ষকেক্ষনর জন্য সুচনচদ যষ্ট চনক্ষদ যচেকা 

ক. ক. প্রর্সব ওক্ষয়ব অ্যাচিক্ষকেন চিচনকযাল প্রসবা এবং স্বাস্থ্য-চেো েদান কক্ষর তারা এই 

প্রশ্রচণক্ষত পড়ক্ষব। 

খ. ওক্ষয়ব অ্যাচিক্ষকেনটিক্ষক অ্বশ্যই প্ররাগী এবং চেোথীক্ষদর তক্ষথ্যর োইক্ষিচস এবং 

প্রগাপনীয়তা চনচিত করক্ষত হক্ষব; সাইবার চনরাপত্তা চনচিত করার সামথ্যয লাইক্ষসচন্সং 

চবক্ষবিনার একটি অ্ন্যতম চবষয় হক্ষব। 

গ. ওক্ষয়ব েযুচক্তক্ষত এমন অ্ন্তচন যচহত ব্যবস্থ্া থাকক্ষত হক্ষব র্াক্ষত প্রসবা েদানকারী 

চিচকৎসক্ষকর পচরিয় চনচিত করা র্ায়। 

ঘ. ওক্ষয়ব অ্যাচিক্ষকেনটিক্ষত প্রর্ সমস্ত কক্ষন্টন্ট েদান করা হক্ষব, তা চিচকৎসা-চবজ্ঞান 

সমচথ যত হক্ষত হক্ষব। 

ঙ. েযুচক্তর মসৃণ ও সুরচেত ব্যবহাক্ষরর জন্য ওক্ষয়ব অ্যাচিক্ষকেনটির পচরিালনাকারী 

দায়বদ্ধ থাকক্ষবন। চিচনকযাল পচরক্ষষবা েদানকারী চিচকৎসকবৃন্দ ওক্ষয়ব েযুচক্তর 

মাধ্যক্ষম েদত্ত চিচকৎসা এবং চিচনকযাল পরামে য বা প্রেসচরপেক্ষনর জন্য সরাসচর 

দায়বদ্ধ থাকক্ষবন। 

ি. সরকার পচরিাচলত প্রটচলক্ষহলথ ‘মাক্ষকযটক্ষিস’এর সক্ষে সমচিত ওক্ষয়ব অ্যাচিক্ষকেক্ষনর 

চনবন্ধক্ষনর েক্ষয়াজন হক্ষবনা। তক্ষব স্বাধীনিাক্ষব ওক্ষয়ব চিচত্তক পচরক্ষষবা 

েদানকারীক্ষদরক্ষক সরকাচর নীচতমালা অ্নুসাক্ষর চনবন্ধন করক্ষত হক্ষব। 
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ে. একমাত্র চবএমচিচস চনবচন্ধত চিচকৎসকই প্রটচলক্ষহলথ চিচনকযাল সাচি যস চদক্ষত 

পারক্ষবন; পুচষ্ট এবং খাদ্য-সংরান্ত পরামে য েদান করক্ষত পারক্ষবন স্নাতক চিচগ্রধারী 

পুচষ্টচবদ। অ্যাক্ষপর মাধ্যক্ষম মানচসক স্বাস্থ্য-সংরান্ত পরামে য চদক্ষত পারক্ষবন শুধুমাত্র 

চনবচন্ধত প্রপোদারগণ। 

৩.৩ প্রটচলক্ষহলথ প্রমাবাইল অ্যাপ 

৩.৩.১ প্রটচলক্ষহলথ প্রমাবাইল অ্যাক্ষপর জন্য সুচনচদ যষ্ট চনক্ষদ যচেকা 

ক. জাতীয় প্রটচলক্ষমচিচসন ‘মাক্ষকযট প্রিক্ষস’ একীর্ভত হওয়ার অ্নুমচত-োি প্রটচলক্ষহলথ 

প্রমাবাইল অ্যাপগুচলর চনবন্ধক্ষনর েক্ষয়াজন হক্ষবনা। 

খ. স্বাধীনিাক্ষব পচরিাচলত প্রটচলক্ষহলথ অ্যাপগুক্ষলার চনবন্ধন েক্ষয়াজন হক্ষব। 

গ. একমাত্র চবএমচিচস চনবচন্ধত চিচকৎসকই প্রটচলক্ষমচিচসন চিচনকযাল সাচি যস চদক্ষত 

পারক্ষবন; পুচষ্ট এবং খাদ্য-সংরান্ত পরামে য েদান করক্ষত পারক্ষবন স্নাতক চিচগ্রধারী 

পুচষ্টচবদ। অ্যাক্ষপর মাধ্যক্ষম মানচসক স্বাস্থ্য-সংরান্ত পরামে য চদক্ষত পারক্ষবন শুধুমাত্র 

চনবচন্ধত প্রপোদারগণ। 

ঘ. অ্যাক্ষপ ন্যযনতম মচিউল চহক্ষসক্ষব চিচকৎসক এবং প্ররাগীর পচরিয় চনচিতকরণ 

ব্যবস্থ্ার পাোপাচে চনবন্ধন, অ্যাপক্ষয়ন্টক্ষমন্ট, প্রেসচরপেন ইচজন, ইক্ষলকরচনক প্রহলথ 

প্ররকি য এবং প্ররাগীক্ষদর স্মাট যক্ষোক্ষন ব্যচক্তগত ইক্ষলকরচনক প্রহলথ প্ররকক্ষি যর ব্যবস্থ্া সহ 

প্ররাগীর স্মাট য প্রোক্ষনর আযাপ ব্যবহার কক্ষর প্রমচিকযাল প্ররকি য-সংরান্ত িকুক্ষমন্ট 

আপক্ষলাি এবং চেন্ট করার ব্যবস্থ্া থাকক্ষত হক্ষব। 

ঙ. অ্যাপ এর মাধ্যক্ষম অ্েক্ষয়াজনীয় তথ্য সংগ্রহ এবং গ্রাহকক্ষদর প্রোক্ষনর অ্ন্যান্য তথ্য 

অ্যাক্ষক্সক্ষসর কার্ যরম চনচষদ্ধ থাকক্ষব। 

ি. অ্যাপটিক্ষক প্ররাগীর তক্ষথ্যর োইক্ষিচস এবং প্রগাপনীয়তা সুচনচিত করক্ষত হক্ষব। 

ে. অ্যাক্ষপর মাধ্যক্ষম বাংলাক্ষদক্ষের প্রিৌগচলক সীমানার বাইক্ষর প্রথক্ষক চিচকৎসা প্রসবা 

েদাক্ষনর প্রেক্ষত্র চবক্ষদচে চিচকৎসকক্ষদর বাংলাক্ষদক্ষে চিচকৎসা েদাক্ষনর আইনানুগ 

চনবন্ধন থাকক্ষত হক্ষব। 

জ. অ্যাপটিক্ষক অ্বশ্যই ইক্ষলকরচনক প্রহলথ প্ররকক্ষি যর সাক্ষথ সংযুক্ত থাকক্ষত হক্ষব র্াক্ষত 

চিচকৎসক পরামে য প্রদওয়ার আক্ষগ প্ররাগীর পর্ যাি তথ্য প্রপক্ষত সেম হন। 

ঝ. অ্যাক্ষপর পচরক্ষষবা েদানকারীক্ষক অ্বশ্যই চনচিত করক্ষত হক্ষব প্রর্ প্ররাগীর কাে প্রথক্ষক 

প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর জন্য নবধ অ্বচহতকরক্ষণর পর সজ্ঞান সিচত গ্রহণ করা হক্ষয়ক্ষে। 

ঞ. অ্যাপটিক্ষক চনচিত করক্ষত হক্ষব প্রর্ প্ররাগী তার চিচকৎসক্ষকর পচরিয়, প্রর্াগ্যতা 

এবংটকান জায়গা টথদক প্রসবা েদান করক্ষেন তা জাক্ষনন। 

ট. অ্যাপটিক্ষত অ্বশ্যই পচরিয় চনচিতকরক্ষণর ব্যবস্থ্া থাকক্ষত হক্ষব র্া প্ররাগীর পচরিয়, 

দূরবতী চিচকৎসক এবং অ্ন্যান্য পচরক্ষষবা েদানকারীর পচরিয় চনচিত করক্ষত সেম। 

ঠ. প্রটচলক্ষহলথ পদ্ধচতর সীমাবদ্ধতাগুক্ষলাক্ষক প্রসবা গ্রহণকারীক্ষক র্থার্থিাক্ষব জানাক্ষত 

হক্ষব। 

ি. প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর নচথগুক্ষলাক্ষক সংরেণ করক্ষত হক্ষব। স্বাস্থ্য এবং পচরবার কল্যাণ 

মন্ত্রণালক্ষয়র চনয়ম প্রমক্ষন তথ্যগুক্ষলাক্ষক প্রহলথ ইনেরক্ষমেন এক্সক্ষিজ এর মাধ্যক্ষম প্রেয়াি য 

ইক্ষলকরচনক প্রহলথ প্ররকক্ষি য আপক্ষলাি করক্ষত হক্ষব। 

ঢ. েযুচক্তর মসৃণ ও সুরচেত ব্যবহাক্ষরর জন্য অ্যাপটির প্রসবা েদানকারী দায়ী থাকক্ষবন। 

অ্যাক্ষপর মাধ্যক্ষম চিচনকযাল পচরক্ষষবা েদানকারী চিচকৎসকরা, অ্যাক্ষপর মাধ্যক্ষম েদত্ত 

চিচকৎসা এবং চিচনকযাল পরামে য বা প্রেসচরপেক্ষনর জন্য সরাসচর দায়ী থাকক্ষবন। 

৩.৪ প্রটচলক্ষহলথ কলক্ষসন্টার 

৩.৪.১ প্রটচলক্ষহলথ কলক্ষসন্টাক্ষরর জন্য চনচদ যষ্ট চনক্ষদ যচেকা 
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ক. কলক্ষসন্টাক্ষরর এক্ষজন্ট এবং ম্যাক্ষনজাররা োি কলগুচল পচরিালনা করক্ষত পাক্ষরন 

এবংকল শুরু করক্ষত পাক্ষরন; তক্ষব প্রকাক্ষনা ধরক্ষনর চিচকৎসা বা চিচনকযাল পরামে য 

প্রদওয়ার অ্নুমচত পাক্ষবন না। 

খ. শুধুমাত্র চবএমচিচস চনবচন্ধত প্রমচিক্ষকল চিচকৎসক এবং দন্ত-চিচকৎসকরা চিচকৎসা-

সংরান্ত পরামে য এবং এসএমএস চিচত্তক প্রেসচরপেন েদান করক্ষত পারক্ষবন। খাদ্য 

এবং পুচষ্ট-সংরান্ত পরামে য শুধুমাত্র একজন স্নাতক চিচগ্রধারী পুচষ্টচবদ েদান করক্ষত 

পারক্ষবন। কলক্ষসন্টাক্ষরর মাধ্যক্ষম মানচসক স্বাস্থ্য চবষয়ক পরামে য শুধুমাত্র প্রস চবষক্ষয় 

চনবচন্ধত প্রপোদার োরা েদান করা র্াক্ষব। 

গ. প্রমচিকযাল েযাকটিেনাররা তাক্ষদর চবিার-লবদবচনা ব্যবহার কক্ষর ননচতকতার 

চিচত্তক্ষত ঠিক করক্ষবন প্রর্ িক্ষয়স কক্ষলর মাধ্যক্ষম চক চক পচরক্ষষবা েদান করা র্ায়। 

ঘ. কলক্ষসন্টাক্ষরর প্রনটওয়াকযক্ষক র্ক্ষথষ্ট সুরচেত এবং চপচসআই চনক্ষদ যচেকা প্রমক্ষন িলক্ষত 

হক্ষব। কলক্ষসন্টাক্ষর একটি কার্ যকর োয়ারওয়াল এবং রাউটার থাকক্ষত হক্ষব, এোড়াও 

একটি অ্িযন্তরীণ পদ্ধচত থাকক্ষত হক্ষব র্াক্ষত সুরোর একটি অ্চতচরক্ত স্তর পাওয়া র্ায়। 

সমস্ত কলক্ষক েতিাগ সক্ষন্তাষজনক রাখার জন্য কলক্ষসন্টার এক্ষজন্ট এবং িাক্তারক্ষদর 

সঠিকিাক্ষব েচেেণ চদক্ষত হক্ষব। সংক্ষেক্ষপ বলক্ষত প্রগক্ষল, জনগক্ষণর প্রগাপনীয়তা এবং 

তক্ষথ্যর চনরাপত্তা চনচিত করক্ষত কলক্ষসন্টারটি জনগন, েচরয়া এবং েযুচক্তর উপর 

প্রোকাস করক্ষব। 

ঙ. কলক্ষসন্টাক্ষর একটি প্ররকি য করা প্রঘাষণা থাকক্ষত হক্ষব র্াক্ষত বলা হক্ষব প্রর্, গ্রাহক 

পচরক্ষষবার উন্নচত এবং িচবষ্যক্ষতর প্ররোক্ষরক্ষন্সর জন্য ইনকাচমং কলগুচল প্ররকি য করা 

হক্ষত পাক্ষর। এটাও স্পষ্ট হক্ষত হক্ষব প্রর্ তাক্ষত সিত না হক্ষল টেবা প্রোন স্থ্লগত োখদত 

েদব। 

ি. কলক্ষসন্টারগুচল প্রকাক্ষনা অ্বস্থ্াক্ষতই গ্রাহক্ষকর তথ্য, চবক্ষেষ কক্ষর গ্রাহক্ষকর স্বাস্থ্য-

সংরান্ত তথ্য, সরকাচর েক্ষয়াজক্ষনর প্রেত্র বা প্ররাগীর সিচত ব্যতীত তৃতীয় পক্ষের সক্ষে 

আদান-েদান করক্ষত পারক্ষবনা। এোড়া এনচিএইিআইই ও এসইএইিআর-প্রক তথ্য 

েদাক্ষনর জন্য এচপআই-এর ব্যবহার বাধ্যতামূলক। 

ে. স্বেতা এবং জবাবচদচহতার সাক্ষথ সামজস্য চবধান করার জন্য কলক্ষসন্টারগুক্ষলাক্ষত 

েক্ষয়াজনীয় েযুচক্ত এবং সেটওয়যার ব্যবহার করক্ষত হক্ষব। প্ররাগীক্ষদর প্রগাপনীয়তা এবং 

জবাবচদচহতা বজায় প্ররক্ষখ েদত্ত প্রসবার অ্চিটক্ষরইল (চনরীো পদ্ধচত) থাকক্ষত হক্ষব প্রর্ন 

চনচদ যষ্ট প্ররাগীক্ষদর প্রসবা েদাক্ষন প্রকাক্ষনা ধরক্ষনর র্ভল হক্ষল তা িচবষ্যক্ষত চনরীো করা 

র্ায়। 

কার্ যরম চরয়াকলাপ এবং চনক্ষদ যচেকা নীচত দাচয়ত্বোিসংস্থ্া 

৪. এদক্ষ্দত্র  কাজ করা 

সকক্ষলর অ্ংেীদাচরত্ব 

লািজনক হক্ষত হক্ষব, 

নতুন েযুচক্তর উদ্ভাবন 

করার জন্য গক্ষবষণা 

করক্ষত হক্ষব এবংবাধা 

চিচিত কক্ষর তা 

দূরীকরক্ষণর চদক্ষক 

মক্ষনাক্ষর্াগ চদক্ষত হক্ষব, 

চসক্ষেমক্ষক ব্যয় সাশ্রয়ী 

করক্ষত হক্ষব, জনগক্ষণর 

৪.১ প্রটচলক্ষহলথ উদ্ভাবন, গক্ষবষণা এবং অ্ংেীদার ইক্ষকাচসক্ষেক্ষমর চবকাে 

৪.১.১ অ্ংেীদাচরক্ষত্বর জন্য একটি আদে য পচরক্ষবে নতচর করা 

কার্ যরম: চবচিন্ন প্রেক প্রহাল্ডারক্ষদর দেতা, ধারণা, েক্ষয়াজনীয় বস্তু এবং অ্ন্যান্য 

সম্পদ একচত্রত কক্ষর প্রটচল-প্রহলথ ইক্ষকাচসক্ষেক্ষমর মাত্রা এবং েিাব বাড়াক্ষনার জন্য 

অ্ংেীদাচরক্ষত্বর সৃচষ্ট করা। 

চনচদ যষ্ট চনক্ষদ যচেকা:  

ক. বাংলাক্ষদক্ষে স্বাস্থ্য ব্যবস্থ্ায় প্রটচল-প্রহলথক্ষক মূলধারায় আনার লক্ষেয সরকার 

প্রটচলক্ষহলথ ব্যবস্থ্ার পচরকল্পনা ও ব্যবস্থ্াপনা, জনস্বাস্থ্য তথ্য েযুচক্ত অ্বকাঠাক্ষমা এবং 

অ্থ যায়ক্ষনর দাচয়ত্ব গ্রহণ করক্ষব। 

খ. সরকার প্রসবা েদাক্ষনর বতযমান সেমতা োড়াও, চবক্ষেষ কক্ষর প্রটচল-প্রহলথ সচলউেন 

ব্যবহার কক্ষর প্রসবা েদাক্ষনর জন্য কচমউচনটি চিচনক প্রথক্ষক টারচেয়াচর প্রলক্ষিল 

 

 

স্বাস্থ্য প্রসবা চবিাগ, 

স্বাস্থ্য ও পচরবার 

কল্যাণ মন্ত্রণালয়, 

স্বাস্থ্য অ্চধদির, 

চিচজএেিচিউএস 

আইচসটিচি 

চপটিঅ্যান্ডটিচি, 

চবটিআরচস 
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সমস্যা সমাধাক্ষনর 

আচেক পচরবতযন করক্ষত 

উদ্ভাবনক্ষক উৎসাচহত 

করক্ষত হক্ষব এবং 

প্রটচলক্ষহলথক্ষক নতুন 

বাস্তবতার চনচরক্ষখ এচগক্ষয় 

চনক্ষত হক্ষব। 

হাসপাতাল,  এবং স্বাস্থ্য কমীক্ষদর চেো ও েচেেণ-েদানকারী েচতষ্ঠানগুক্ষলাক্ষক েস্তুত 

করক্ষব। 

গ. অ্থ যায়নকারীরা, র্াক্ষদর মাক্ষঝ উন্নয়ন-অ্ংেীদার এবং অ্ন্যান্যরা আক্ষেন (িচবষ্যক্ষত 

এক্ষত চবমাকারী অ্ন্তর্ভ যক্ত হক্ষত পাক্ষর), র্ারা স্বাস্থ্য-ব্যবস্থ্ায় অ্থ যায়ন করক্ষেন তারা প্রটচল-

প্রহলথ ইক্ষকাচসক্ষেম এবং উদ্ভাবক্ষনর জন্য উদীয়মান েযুচক্ত চিচত্তক সমাধান এর জন্য 

অ্থ যায়ন চনক্ষয় আসক্ষবন র্ার উক্ষেশ্য প্রটচলক্ষহলথক্ষক মূলধারায় আনা। 

ঘ. স্বাস্থ্যক্ষসবা েদানকারীরা তৃতীয় পক্ষের প্রটচলক্ষমচিচসন প্রসবা েদানকারীক্ষদর সাক্ষথ 

অ্ংেীদাচরক্ষত্বর মাধ্যক্ষম চিচকৎসাগত দেতা এবং প্রসবা েদাক্ষনর েমতা চবচনময় করক্ষব, 

এবং প্রটকসই প্রটচল-প্রহলথ ইক্ষকাচসক্ষেক্ষমর উদ্ভাবক্ষন র্ভচমকা রাখক্ষব। 

ঙ. সরবরাহকারী, প্রর্মন: 

১. প্রমাবাইল প্রনটওয়াকয অ্পাক্ষরটর (এমএনও) র্ারা চিচজটাল প্রর্াগাক্ষর্াক্ষগর পচরকাঠাক্ষমা, 

বাজাক্ষর র্াওয়ার দেতা এবং গ্রাহক-সম্পকয চনক্ষয় আক্ষস, তারাক্ষটচল-প্রহলথ ব্যবস্থ্ার 

ব্যবহার সম্প্রসারণ ও সহজতর করক্ষত এবং েতযন্ত ও দুগ যম এলাকার জনগক্ষণর 

ব্যবহাক্ষরর জন্য চবক্ষেষ পচরক্ষষবা নতচর করক্ষত পাক্ষর; এক্ষেক্ষত্র চবটিআরচস চনয়ন্ত্রক 

উপায়াচদর মাধ্যক্ষম স্বীকৃত পদ্ধচতগুক্ষলার ব্যবহাক্ষর সাহাে করক্ষত পাক্ষর। 

২. প্রর্ সমস্ত েযুচক্ত চিচত্তক েচতষ্ঠানগুক্ষলা আইচসটি পদ্ধচত এবং চিচজটাল প্রহলথ 

সচলউেন, বাজারজাত করক্ষণর সেমতা এবং কখনও কখনও আঞ্চচলক ও নবচিক 

অ্বস্থ্ান চনচিত কক্ষর, তারা সরকার, স্বাস্থ্যক্ষসবা েদানকারী, গক্ষবষক সমাজ এবং 

চবিচবদ্যালক্ষয়র সক্ষে অ্ংেীদাচরক্ষত্বর মাধ্যক্ষম জনগক্ষণর সমস্যা সমাধাক্ষনর লক্ষেয ও 

উদ্ভাবক্ষনর চবকাে সাধক্ষন কাজ করক্ষব। 

৩. এনচজও এবং প্রবসরকাচর সমাজ, উচেষ্ট জনক্ষগাষ্ঠী টযন চবিস্ত উপাক্ষয় প্রসবা গ্রহণ 

করক্ষত পাক্ষর তার চনিয়তা েদান করক্ষব এবং র্াক্ষদর কাক্ষে প্রপৌৌঁোক্ষনা দরকার চকন্তু 

এখনও প্রপৌৌঁোক্ষনা হয়চন তাক্ষদর কাক্ষে প্রপৌৌঁোক্ষনার জন্য সেমতা বৃচদ্ধ করক্ষব। 

 

৪.১.২ প্রটচলক্ষহলথ গক্ষবষণা ইক্ষকাচসক্ষেম 

কার্ যরম: একটা সহক্ষর্াচগতামূলক গক্ষবষণা পচরক্ষবে সৃচষ্ট করা। 

সুচনচদ যষ্ট চনক্ষদ যচেকা:  

ক. েেকাে নতুন নতুন টেললদেলথ লেদেম প্রনয়ন ও 

উন্নলত কোে টক্ষ্দএ সরকাচর-প্রবসরকাচর চবিচবদ্যালয়, সংস্থ্া, প্রকাম্পাচন এবং 

ব্যচক্তবগ যক্ষক সহক্ষর্াচগতামূলক চকংবা ব্যচক্তগত গক্ষবষণার উক্ষদ্যাগ গ্রহণ করক্ষত 

উৎসাচহত করক্ষব। 

খ. স্বাস্থ্য পচরক্ষষবা েদানকারী, তথ্য-িাণ্ডার সংরেণ কারী এবং সরকারী সংস্থ্া গুচলক্ষক 

বাংলাক্ষদে সরকাক্ষরর অ্নুমচত গ্রহণ পূব যক গক্ষবষণা ও উদ্ভাবক্ষনর জন্য স্বয়ংচরয় িাক্ষব 

স্বাস্থ্য তথ্য োচি চনচিত করক্ষত উৎসাচহত করা হক্ষব; 

গ. প্রটচলক্ষহলথ েযুচক্ত সম্প্রসারক্ষণ সরকার অ্থ যায়ন করক্ষত পাক্ষর র্ার েক্ষল স্বাস্থ্যক্ষসবায় 

মানুক্ষষর েক্ষবোচধকার সহজ হক্ষব। 

৪.১.৩ প্রটচলক্ষহলক্ষথ উদ্ভাবনক্ষক উৎসাচহত করা 

কার্ যরম: পদ্ধচতগতিাক্ষব প্রটচলক্ষহলক্ষথ উদ্ভাবনক্ষক উৎসাহ েদান। 

এমএনও’স, 

প্রটচলক্ষহলথক্ষোিাই

িার, চবিচবদ্যালয় 

প্রিঞ্চার কযাচপটালস 

গ.   প্রসবা এবং েক্ষয়াগ 

কার্ যরম কম য ও সুচনচদ যষ্ট নীচতসমূহ দাচয়ত্বোি সংস্থ্া 

৫. প্রটচলক্ষহলথ মাক্ষকযট 

প্রিস 

৫.১ প্রটচলক্ষহলথ মাক্ষকযট প্রিক্ষসর উন্নয়ন 

কার্ যরম: অ্যাপ, ওক্ষয়ব এবং আইওটি িযাটেম যগুক্ষলাক্ষক সমিক্ষয়র জন্য স্বাস্থ্য অ্চধদির 

কতৃযক একটি প্রটচলক্ষহলথ মাক্ষকযট প্রিস উন্নয়ন। 

স্বাস্থ্য অ্চধদির 



21 
 

চনচদ যষ্ট চনক্ষদ যচেকা:  

ক. একটি সমচিত তথ্য অ্বকাঠাক্ষমা বা স্বাস্থ্য প্রসক্টর জুক্ষড় একটি সাধারণ স্বাস্থ্য 

িযাটেক্ষম যর সুচবধাগুচল তুক্ষল ধরা এবং নাগচরক বৃক্ষন্দর জন্য একটি চনি যরক্ষর্াগ্য 

প্রটচলক্ষহলথ প্রসবা সরবরাহ প্রকক্ষন্দ্রর ব্যবস্থ্া করার জন্য একটি প্রটচলক্ষহলথ মাক্ষকযট প্রিস 

েচতষ্ঠা করা র্া, চকছু সব যজনীন কার্ যকলাপ এবং মানদক্ষণ্ডর সক্ষে চমল প্ররক্ষখ েচতচষ্ঠত 

হক্ষব, র্ার েক্ষল নানাচবধ প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবা েদানকারী/ েযুচক্ত গুচলর ব্যবহার প্রদক্ষের 

নাগচরকক্ষদর জন্য সহজ হক্ষব, এবং এসব েযুচক্তগুক্ষলার আন্তকার্ যকাচরতা নতরীক্ষত 

উৎসাচহত করক্ষব। 

খ. মাক্ষকযট প্রিসটি লাইক্ষসচন্সং এর েক্ষয়াজনীয়তা দূর করার লক্ষেয েচতপালনক্ষর্াগ্য নীচত 

পদ্ধচত সমূহ েকাে করক্ষব র্াক্ষত কক্ষর অ্যাপ, বট বা ওক্ষয়ব চনম যাতারা সহক্ষজ তাক্ষদর 

চসক্ষেম গুক্ষলাক্ষক, তথ্য এবং অ্যাক্ষপর গঠনগত নীলনকো এবং রূপক্ষরখা েচতষ্ঠার 

মাধ্যক্ষম এবং েক্ষয়াজনীয় আইচন বাধ্যবাধকতা পূরণ কক্ষর মাক্ষকযট প্রিক্ষসর সক্ষে সমিয় 

করক্ষত পারক্ষব। 

গ. সাধারণ স্বাস্থ্য িযাটেযম চহক্ষসক্ষব প্রটচলক্ষহলথ মাক্ষকযট প্রিক্ষসর চনিচলচখত কার্ যকাচরতা  

হক্ষব:  

গ.১ দূরবতী স্বাস্থ্যক্ষসবা প্রর্মন প্রটচলক্ষমচিচসন, োম যাচসউটিকযালস এবং প্রটচলক্ষহলথ পণ্য 

প্রর্মন আইওটি চিিাইস প্রকনার জন্য মাক্ষকযট প্রিসটি নাগচরকক্ষদর পেক্ষন্দর জায়গা হক্ষয় 

উঠক্ষব। 

গ.২ অ্যাপ এবং ওক্ষয়ব অ্যাচিক্ষকেন গুচলক্ষক অ্বশ্যই মাক্ষকযট প্রিক্ষস সমচিত হওয়ার 

উপযুক্ততা অ্জযক্ষনর জন্য চনবন্ধক্ষনর েতযগুক্ষলা পূরণ করক্ষত হক্ষব। 

গ.৩ প্রটচলক্ষহলথ অ্যাপ এবং েযুচক্তগুক্ষলাক্ষক স্থ্ান প্রদয়ার চনচমক্ষত্ত সৃষ্ট মাক্ষকযট প্রিসটিক্ষক 

মানদক্ষণ্ডর চনচরক্ষখ অ্বক্ষশ্যই উত্তীণ য হক্ষত হক্ষব। 

 

৬. প্রেয়াি য ইক্ষলক্ট্রচনক 

প্রহলথ প্ররকি য 

৬. প্রটচলক্ষহলথ েযুচক্তক্ষত প্রেয়াি য ইক্ষলক্ট্রচনক প্রহলথ প্ররকি য ব্যবহার চনিয়তা। 

কার্ যরম: সবধরক্ষনর প্রটচলক্ষমচিচসন েযুচক্তক্ষক প্রেয়াি য ইক্ষলক্ট্রচনক প্রহলথ প্ররকক্ষি যর সক্ষে 

যুক্ত করা। 

পচরিালনা চনক্ষদ যচেকা: 

ক. প্রটচলক্ষহলথ প্রসবা েদাক্ষন চিচজটাল প্রহলথ স্ট্র্াক্ষটচজর আক্ষলাক্ষক নতরী প্রেয়াি য 

ইক্ষলক্ট্রচনক প্রহলথ প্ররকি য ব্যবহার করক্ষত হক্ষব। 

খ. সবধরক্ষনর প্রটচলক্ষহলথ েযুচক্তক্ষক এনচিএইিআইই-এর মাধ্যক্ষম এসইএইিআক্ষরর সক্ষে 

চকংবা প্রটচলক্ষহলথ েযুচক্তগুক্ষলার সংযুক্ত হওয়ার জন্য নতচর অ্ন্য প্রকাক্ষনা িযাটেক্ষম যর 

সক্ষে যুক্ত থাকক্ষত হক্ষব। 

স্বাস্থ্য অ্চধদির 

৭. এমন প্রটকসই 

প্রটচলক্ষহলথ সেটওয়যার 

নতচর করা বা ব্যবোে 

কো র্ার েক্ষয়াজনীয় সব 

মচিউল 

এনচিএইিআইই-

(NDHIE) এর সক্ষে 

যুক্ত থাকক্ষব এবং 

এেএএএস (SaaS) 

চহক্ষসক্ষব তা সহজলিয 

হক্ষব। 

৭.১ সরকারী উক্ষদ্যাক্ষগ একটি িাউি সেমতার প্রটচলক্ষহলথ সেটওয়যার নতচর করা এবং 

প্রসটাক্ষক এসএএএস (SaaS) চহক্ষসক্ষব সহজলিয করা। 

কার্ যরম: সেটওয়যার প্রিক্ষিলপক্ষমন্ট 

চনচদ যষ্ট চনক্ষদ যচেকা: 

ক. চবচিএইি-এ (BDHA) এর েতযাবলী পূরণ কক্ষর এমনএকটি প্রটকসই প্রটচলক্ষহলথ 

সেটওয়যার নতচর করা র্া চনবন্ধক্ষনর সকল েতয পূরণ কক্ষর, প্রসই সক্ষে প্রটচলক্ষহলথ 

সাচি যক্ষসর জন্য দরকাচর সব মচিউল থাক্ষক, এই সফ্টওয়যারটি এসএএএস (SaaS) 

চহক্ষসক্ষব সহজলিয করা হক্ষব। 

খ. সব সরকাচর-প্রবসরকাচর হাসপাতাল, সংস্থ্া, োইক্ষিট চিচকৎসক এবং প্ররাগী প্রর্ন এই 

পচরক্ষষবা ব্যবহার করক্ষত সেম হয় তা চনচিত করা হক্ষব। 

স্বাস্থ্য অ্চধদির 
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গ. প্রটচলক্ষহলথ সেটওয়যাক্ষরর মচিউল চহক্ষসক্ষব একটি ই-ক্ষেসচরপেন ইচজন নতচর করা 

হক্ষব প্রর্টি প্রটচলপরামে য েদাক্ষনর সময় েক্ষতযক চিচকৎসা-প্রসবা দানকারী ব্যবহার করক্ষত 

পাক্ষরন। 

৮. সমচিত প্রপক্ষমন্ট 

প্রগটওক্ষয়র 

 

৮.১ প্রটচলক্ষমচিচসন মাক্ষকযট প্রিক্ষসর সাক্ষথ প্রপক্ষমন্ট প্রগটওক্ষয়র সমিয় 

কার্ যরম: মাক্ষকযট প্রিসটিক্ষক আচথ যক প্রলনক্ষদন সম্পাদনায় সেম কক্ষর প্রতালা। 

পচরিালনা চনক্ষদ যচেকা: 

ক. গৃহীত পচরক্ষষবার মূল্য পচরক্ষোধ, চিচকৎসার জন্য দরকাচর ঔষধ ও অ্ন্যান্য দ্র্ব্যাচদ 

রয় ইতযাচদর জন্য মাক্ষকযট প্রিসটির সক্ষে সবধরক্ষনর চনরাপদ এবং সেচতেীল প্রপক্ষমন্ট 

েযুচক্ত সমূক্ষহর সমিয় সাধন। 

স্বাস্থ্য অ্চধদির 

ঘ. মান এবং আন্তঃচরয়ােীলতা 

কার্ যরম কম য ও সুচনচদ যষ্ট নীচতসমূহ দাচয়ত্বোিসংস্থ্া 

৯. েযাণ্ডাি য এবং ইন্টার 

অ্পাক্ষরচবচলটি 

 

৯.১. েযাণ্ডাি য এবং ইন্টার অ্পাক্ষরচবচলটি 

কার্ যরম: বাংলাক্ষদে চিচজটাল প্রহলথ স্ট্র্াক্ষটচজর আওতায় চনধ যাচরত েযাণ্ডাি য এবং 

ইন্টার অ্পাক্ষরচবচলটি আত্তীকরণ করা র্াক্ষত কক্ষর চনরাপক্ষদ, সঠিকিাক্ষব এবং 

েলেসূিাক্ষব চিচনকযাল ও তৎসম্পচকযত স্বাস্থ্য তথ্য সব প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবা 

েদানকারীক্ষদর মাক্ষঝ আদান েদান করা র্ায় প্রর্ন চবচিন্ন তথ্য-েযুচক্ত পদ্ধচত, 

সেটওয়যার এবং চিিাইসগুক্ষলা পরস্পক্ষরর সক্ষে প্রর্াগাক্ষর্াগ ও তথ্য চবচনময় করক্ষত 

পাক্ষর। 

চনচদ যষ্ট চনক্ষদ যচেকা:  

ক. অ্যাপ, ওক্ষয়ব অ্যাচিক্ষকেন এবং প্রটচলক্ষহলথ িযাটেক্ষম যর মক্ষতা প্রটচলক্ষহলথ েযুচক্ত 

চনম যাক্ষণর সময় বাংলাক্ষদে জাতীয় চিচজটাল প্রহলথ আচকযক্ষটকিার তথা চবচিএইিএ-

(BDHA) প্রক অ্নুসরণ করক্ষত হক্ষব। 

খ. চিচজটাল প্রহলথ স্ট্র্াক্ষটচজ এর আওতায় গৃহীত/ নতচরকৃত পচরচিচত ব্যবস্থ্াপনা, তথ্য 

আদান-েদান ব্যবস্থ্া, প্রমক্ষসচজং, চিচনকযাল পচরিাষা এবং প্রবনামী করক্ষণর নীচত/ 

পদ্ধচত প্রমক্ষন িলক্ষত হক্ষব। 

গ. ব্যচক্ত, পদ্ধচত এবং সংস্থ্া চিচিতকরক্ষণ রজন্য চিএইিএস-এ স্বীকৃত মানদণ্ড অ্নুসরণ 

করক্ষতহক্ষব। 

ঘ. চনরাপদ তথ্য বহক্ষনর প্রর্ স্বীকৃত মানদণ্ড আক্ষে, র্ার মাধ্যক্ষম প্রমগািাটা, অ্যাচিক্ষকেন 

প্রলয়ার, বহক্ষনর স্তর, প্রনটওয়াকয/ ইন্টারক্ষনক্ষটর স্তর, তথ্য সংযুচক্তর স্তর এবং প্রিৌতস্তর 

আক্ষে, প্রসগুক্ষলার জন্য চিচজটাল প্রহলথ স্ট্র্াক্ষটচজ (চিএইিএস)-এর অ্ধীক্ষন সৃষ্ট স্বীকৃত 

মানদণ্ড অ্নুসরণ করক্ষত হক্ষব। 

ঙ. লডএইচএে এে আওতায় বাংলাক্ষদক্ষের প্রহলথ ইনেরক্ষমেন এক্সক্ষিজ এ সচন্নক্ষবচেত 

চিচনকযাল পচরিাষা প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর মানদণ্ড চহক্ষসক্ষবও গণ্য হক্ষব। 

ি. চিচজটাল প্রহলথ স্ট্র্যাক্ষটচজর অ্ধীক্ষন সৃষ্ট তথ্য আদান-েদান, তক্ষথ্যর োইক্ষিচস ও 

প্রগাপনীয়তা এবং তক্ষথ্যর চনরাপত্তানীচত অ্নুসরক্ষণর মাধ্যক্ষম প্রবনামীকরণ এবং 

সংযুচক্তকরণ করক্ষত হক্ষব র্াক্ষত কক্ষর অ্ন্যক্ষদর ব্যবহাক্ষরর জন্য তথ্য বহন এবং েকাে 

চনরাপদ করা র্ায়। 

স্বাস্থ্য প্রসবা চবিাগ, 

স্বাস্থ্য ও পচরবার 

কল্যাণ মন্ত্রণালয় 
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১০. প্ররাগী এবং 

প্রসবাদানকারীক্ষদর জন্য 

চনরাপত্তা 

১০. প্রমচিক্ষকল চিিাইস/আইওটি এবং প্রহাম মচনটচরং চিিাইক্ষসর জন্য মানদণ্ড নতচর 

করা বা েিচলত মানদণ্ড গ্রহণ করা র্াক্ষত কক্ষর চনরাপত্তা চনচিত করা র্ায় 

কার্ যরম: প্রটচলক্ষহলক্ষথর জন্য ব্যবহৃত র্ন্ত্রপাচত/ আইওটি চিিাইক্ষসর জন্য উপযুক্ত মানদণ্ড 

েস্তুত করা। 

   সুচনচদ যষ্ট চনক্ষদ যচেকা:  

ক. সরকার একটি চবক্ষেষজ্ঞদল নতচর করক্ষব র্াক্ষত প্রদক্ষের চবখ্যাত চবজ্ঞানীরা থাকক্ষবন 

এবং তারা চনরাপদ প্রটচলক্ষহলথ র্ন্ত্রপাচত এবং আইওটি চিিাইসগুক্ষলার মান চনধ যারক্ষণর 

জন্য সচবস্তার চববরণী এবং চনক্ষদ যচেকা েস্তুত করক্ষবন। এই কচমটি বাংলাক্ষদক্ষে 

প্রমচিকযাল চিিাইস এবং ইন্টারক্ষনট অ্ব প্রমচিকযাল চথংস অ্নুক্ষমাদক্ষনর আইনানুগ 

কতৃযত্ব সম্পন্ন সংস্থ্াক্ষক সহায়তা করক্ষব। সরকার চনক্ষদ যচেকাটি অ্নুক্ষমাদন করক্ষল উক্ত 

সংস্থ্া তদানুর্ায়ী চবক্ষেষজ্ঞ কচমটির সুপাচরক্ষের চিচত্তক্ষত বাংলাক্ষদক্ষে উৎপাচদত 

চিিাইস অ্নুক্ষমাদন করক্ষব। 

খ. চবি স্বীকৃত চিিাইস সাটি যচেক্ষকেন বাংলাক্ষদক্ষেও গ্রহণক্ষর্াগ্য হক্ষব এবং সরকার এর 

একটি তাচলকা েকাে করক্ষব। 

স্বাস্থ্য প্রসবা চবিাগ, 

স্বাস্থ্য ও পচরবার 

কল্যাণ মন্ত্রণালয় 

ঙ.   অ্বকাঠাক্ষমা 

কার্ যরম কম য ও সুচনচদ যষ্ট নীচতসমূহ দাচয়ত্বোিসংস্থ্া 

১১. প্রটচলক্ষমচিচসন 

পচরক্ষষবা অ্বকাঠাক্ষমার 

মানদণ্ড 

১১ ক. প্রটচলক্ষমচিচসন পচরক্ষষবার জন্য েক্ষয়াজনীয় অ্বকাঠাক্ষমা েস্তুক্ষতর সময় 

েচতষ্ঠানটির চিএইিএস-এ উচেচখত চনয়ম-নীচত ও কম যেণালী অ্নুসরণ এবং 

প্রটচলক্ষমচিচসন-সংরান্ত র্ন্ত্রসমূহ রয় চকংবা সংগ্রহ করক্ষত হক্ষব। 

 

খ. প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবাগুচলর জন্য পচরকাঠাক্ষমা নতচর করার সময় এবং প্রটচলক্ষহলথ 

সরজাম প্রকনার বা অ্ন্যথায় সংগ্রহ করার সময় সংস্থ্া সমূক্ষহর চিচজটাল প্রহলথ 

স্ট্র্াক্ষটচজ-এর আওতায় এবং এই চনক্ষদ যচেকার আওতায় েস্তুতকৃত প্রসট নীচত এবং 

অ্নুেীলনগুচল অ্নুসরণ করক্ষত হক্ষব। 

চনবন্ধনকারী 

কতৃযপে এবং 

অ্নসাইট টিএমচস 

সংগঠক 

ি. আইন, নীচত এবং েচতপালন 

কার্ যরম কম য ও সুচনচদ যষ্ট নীচতসমূহ দাচয়ত্ব োি সংস্থ্া 

১২.১ তথ্য-সুরো নীচত ১২.১.১ চিচকৎসা-সংরান্ত তক্ষথ্যর সুরো এবং প্ররাগীর প্রগাপনীয়তা চনচিত করণ 

কার্ যরম: চিচকৎসা-সংরান্ত তক্ষথ্যর সুরো এবং প্ররাগীর প্রগাপনীয়তা চনচিতকরক্ষণর জন্য 

উপযুক্ত নীচত। 

সুচনচদ যষ্ট চনক্ষদ যচেকা: 

ক. তথ্য-সুরোয় মূলত দুক্ষটা আচেক আক্ষে: তক্ষথ্যর চনরাপত্তা, র্াক্ষত কক্ষর অ্ননুক্ষমাচদত 

ব্যচক্ত তা প্রপক্ষত না পাক্ষর, এবং তক্ষথ্যর োইক্ষিচস, প্রর্ন পূব যানুমচত ব্যতীত তথ্য ব্যবহৃত 

হক্ষত না পাক্ষর। 

খ. গক্ষবষণা এবং উদ্ভাবন, নতুন পচরক্ষষবা িালু করা, চসদ্ধান্ত প্রনবার জন্য তক্ষথ্যর ব্যবহার, 

অ্নুমান ও চবক্ষিষণধমী পদ্ধচত র্া সরকার এবং বাংলাক্ষদচে প্রকাম্পাচনগুক্ষলা কতৃযক 

তক্ষথ্যর োইক্ষিচস এবং চনরাপত্তা-সংরান্ত েতয প্রমক্ষন নতচর করা হক্ষয়ক্ষে, প্রসসব প্রেক্ষত্র 

তথ্য-ব্যবহার সেমতা নতরী করা। 

গ. চিচকৎসা এবং প্ররাগী সংরান্ত প্রকান তথ্য বাংলাক্ষদক্ষের প্রিৌক্ষগাচলক সীমানার মক্ষধ্য 

সীমাবদ্ধ থাকপ্রব, র্া অ্নুক্ষেদ ৫ এ রক্ষয়ক্ষে. পচরিালনা নীচত এর ১০ নং উপ অ্নুক্ষেক্ষদর 

চনক্ষদ যেনা অ্নুসরণ করক্ষত হক্ষব। উপ অ্নুক্ষেদ ১০ এর েতয েচতপালন সাক্ষপক্ষে প্রকবলমাত্র 

বাংলাক্ষদক্ষে অ্বচস্থ্ত িাটা প্রসন্টাক্ষরর মাধ্যক্ষম িাউি প্রসবা েদান এবং প্রহাচেং সাচি যস 

েদানকারীগণ অ্গ্রাচধকার পাক্ষবন। বাংলাক্ষদক্ষে িাটা প্রসন্টার স্থ্াপনকারী নবচিক 

িাউিগুচলও এই ধরক্ষনর পচরক্ষষবা েদাক্ষনর জন্য ব্যবহৃত হক্ষত পাক্ষর তক্ষব তাক্ষদর 

চনবন্ধনকারী 

কতৃযপে এবং 

অ্নসাইট টিএমচস 

সংগঠক 
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সুচনচদ যষ্ট এনচিএ এবং এসএলএ থাকক্ষত হক্ষব এবং পচরিালনা নীচত এর ১০ নং উপ 

অ্নুক্ষেক্ষদর চনক্ষদ যেনা সঠিকিাক্ষব িাক্ষব অ্নুসরণ করক্ষত হক্ষব। 

ঘ. গক্ষবষণা এবং উদ্ভাবক্ষন চনক্ষয়াচজত নবচিক সংস্থ্াগুক্ষলার সক্ষে চবচধ প্রমাতাক্ষবক 

সংগৃহীত তথ্য চনধ যাচরত পদ্ধচতক্ষত প্রেয়ার করা প্রর্ক্ষত পাক্ষর, তক্ষব এক্ষেক্ষত্র সরকাক্ষরর 

পূব যানুমচত গ্রহণ করক্ষত হক্ষব র্া বাংলাক্ষদক্ষের চিচজটাল প্রহলথ স্ট্র্যাক্ষটচজর অ্ধীক্ষন 

পচরিাচলত হক্ষব। 

১২.২ প্রটচলক্ষমচিচসন/ 

প্রটচলক্ষহলথ র্ন্ত্র এবং 

আইওটি চিিাইস-

সংরান্ত নীচত 

 

 

১২.২.১ প্রটচলক্ষহলথ র্ন্ত্র এবং আইওটি চিিাইস-এর সংজ্ঞা: 

প্রমচিকযাল চিিাইস প্রর্গুক্ষলা অ্ন্য প্রকাক্ষনা দূরবতী িযাটেম য চকংবা হাক্ষবর সক্ষে 

প্রটচলক্ষর্াগাক্ষর্াগ েযুচক্ত ব্যবহার কক্ষর সংযুক্ত হয়, র্াক্ষত কক্ষর প্ররাগীর তথ্য সংগ্রহ চকংবা 

উক্ত হাব বা িযাটেক্ষম যর অ্ন্তচন যচহত স্মৃচতক্ষত তথ্যগুক্ষলাক্ষক পরবতীক্ষত িাউনক্ষলাক্ষির জন্য 

জমা কক্ষর রাক্ষখ; প্রর্মন প্রটচলক্ষহলথ র্ন্ত্র চকংবা আইওটি চিিাইস, র্াক্ষদর চনক্ষয় এখাক্ষন 

আক্ষলািনা করা হক্ষব। 

১২.২.২ প্রমচিকযাল চিিাইক্ষসর একটি প্ররোক্ষরন্স ব্যবহার কক্ষর প্রটচলক্ষহলথ এবং আইওটি 

চিিাইস গুক্ষলা চিচিত করা প্রর্ক্ষত পাক্ষর,  “প্রমচিকযাল চিিাইস” অ্থ য এমন প্রর্ক্ষকাক্ষনা 

র্ন্ত্র, ইমিযান্ট, সেটওয়যার অ্থবা চবকারক (ইনচিক্ষরা ব্যবহাক্ষরর জন্য) প্রর্টা 

েস্তুতকারীরা মানুক্ষষর োরা ব্যবহাক্ষরর জন্য নতচর কক্ষরক্ষেন র্াক্ষত প্ররাগ চনণ যয়, েচতক্ষরাধ, 

চনরীেণ, প্ররাক্ষগর চিচকৎসা বা উপেম, অ্থবা প্রদক্ষহর অ্থবা প্রকাক্ষনা োরীর বৃত্তীয় 

েচরয়ার পরীো-চনরীো, েচতস্থ্াপন, পচরবতযন বা সমথ যন করা র্ায়। 

১২.২.৩ প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবার উক্ষেক্ষশ্য ব্যবহৃত সমস্ত চিিাইসগুচল সরকার কতৃযক 

প্রঘাচষত সুরো-সংরান্ত মানদক্ষণ্ডর সক্ষে সেচতপূণ য হক্ষত  হক্ষব। 

১২.২.৪ প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবা েদানকারীগন চনবন্ধনদানকারী কতৃযপে কতৃযক প্রঘাচষত 

ন্যযনতম সুচনচেযষ্টমাক্ষনর একটি প্রিস্কটপ, চপচস বা ল্যাপটপ বা একটি প্রমাবাইল চিিাইস 

ব্যবহার করক্ষত হক্ষব। 

 

চনবন্ধন কারী 

কতৃযপে এবং 

অ্নসাইট টিএমচস 

সংগঠক 

১২.৩ প্রটচলক্ষহলথ 

পচরক্ষষবা েদানকারীবৃন্দ 

 

১২.৩.১ প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবা েদানকারীরা র্চদ চিচকৎসা প্রপোজীবী হন, তাহক্ষল তাক্ষদর 

চিচকৎসক চহক্ষসক্ষব চবএমচিচস চনবন্ধন থাকক্ষত হক্ষব। র্চদ প্রসবা েদানকারীক্ষক একজন 

প্রসচবকা এবং চমিওয়াইে সহায়তা কক্ষরন, তাহক্ষল তাক্ষদর চবএনএমচসর চনবন্ধন থাকক্ষত 

হক্ষব। 

ক. বাংলাক্ষদক্ষে বসবাসকারী প্ররাগীক্ষদর প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবা েদানকারী প্রর্ক্ষকাক্ষনা 

েচতষ্ঠানক্ষক অ্বশ্যই এই চনক্ষদ যচেকাটির অ্ধীক্ষন চনবন্ধক্ষনর েতযগুক্ষলা প্রমক্ষন িলক্ষত হক্ষব 

এবং পূরণ করক্ষত হক্ষব।  

 খ. প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর মাধ্যক্ষম চিচনকযাল পচরক্ষষবা েদানকারীক্ষক প্রটচলক্ষহলথ বাক্ষদ কাজটি করক্ষল 

চতচন প্রর্ পাচরশ্রচমক প্রপক্ষতন তার িাইক্ষত প্রবেী পাচরশ্রচমক প্রদয়া র্াক্ষবনা। 

 

১২.৪ প্রটচলক্ষহলথ 

পচরক্ষষবার দাম 

 

১২.৪.১ প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবার মূক্ষল্যর মানদণ্ড ঠিক করা 

কার্ যরম:  

এই গাইিলাইনটির পচরক্ষেচেক্ষত েচতটি প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবার েদানকারী তার 

পচরক্ষষবাগুচলর একটি মূল্য তাচলকা প্রঘাষণা করক্ষত হক্ষব র্া তারা চনবন্ধনকাক্ষল বা 

বাজাক্ষর আসার সময় েদান করক্ষব। চনবন্ধনকারী কতৃযপক্ষের অ্নুক্ষমাদন সাক্ষপক্ষে এই 

মূল্য তাচলকা সমক্ষয় সমক্ষয়  হালনাগাদ করা প্রর্ক্ষত পাক্ষর। 

চনচদ যষ্ট চনক্ষদ যচেকা: 

ক. প্রটচলক্ষহলথ েযুচক্তর হাত ধক্ষর স্বাস্থ্যক্ষসবা গ্রহক্ষণর এবং স্বাস্থ্য চেো পদ্ধচত ব্যবহাক্ষরর 

সুক্ষর্াগ অ্ক্ষনক প্রবক্ষড় র্ায়। এই পদ্ধচতগুক্ষলা আরও চবকচেত হক্ষত পাক্ষর, র্চদ পচরক্ষষবার 

জন্য তাক্ষদরক্ষক পাচরশ্রচমক প্রদওয়া র্ায়। আবার, দাক্ষমর কারক্ষণ েযুচক্ত ব্যবহাক্ষর বাধা 

আসক্ষত পাক্ষর। তাই প্রবসরকারী প্রসক্টক্ষরর সরবরাহকারীক্ষদর জন্য চহক্ষসব করা মূল্য এবং 

সরকাচর সরবরাহকারীক্ষদর জন্য খুবই কম বা চবনা খরক্ষি স্বাস্থ্যক্ষসবা ও স্বাস্থ্যচেো 

প্রটচলক্ষসবা েদান প্রটচলক্ষহলথ প্রসবা ব্যবহাক্ষরর মাত্রা বচধ যত করক্ষত সাহাে করক্ষব। 
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খ. অ্নসাইট, ওক্ষয়ব অ্যাচিক্ষকেন এবং প্রমাবাইল অ্যাক্ষপর সাহাক্ষে প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবা 

েদানকারীরা তাক্ষদর েদানকৃত পচরক্ষষবা গুক্ষলা েকাে করক্ষব। েচতটি পচরক্ষষবার 

চবস্তাচরত চববরণ এবং প্রসবার মান উক্ত েযুচক্তক্ষত বণ যনা করা থাকক্ষত হক্ষব। পচরক্ষষবার 

মাক্ষনর ওপর চিচত্ত কক্ষর চনবন্ধনকারী কতৃযপে মূল্য তাচলকার অ্নুক্ষমাদন েদান করক্ষব। 

অ্নুক্ষমাচদত তাচলকা অ্নুর্ায়ী মূল্য েকাে করক্ষত হক্ষব। 

১২.৫ প্রহলথ আইচি 

চনয়ন্ত্রণ 

প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবা েদানকারীরা চিচজটাল প্রহলথ স্ট্র্যাক্ষটচজর অ্ধীক্ষন গৃহীত সরকারী 

চসদ্ধান্ত অ্নুসাক্ষর প্ররাগীর প্রহলথ আইচি ব্যবহার করক্ষব। নচথক্ষত প্রখাঁজার সুচবধার জন্য 

থাকক্ষব প্রহলথ আইচি, এনআইচি/চবআরএন নম্বর এবং চনবচন্ধত প্রমাবাইল নম্বর। 

 

১২.৬ পচরক্ষষবা প্রঘাষণা-

সংরান্ত চনয়ন্ত্রণ 

সবধরক্ষনর প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবা েদানকারীগন,   প্রোন টয িযাটেম যই ব্যবহার করুক 

না প্রকন,ক্ষর্ পচরক্ষষবাগুচল সরবরাহ করক্ষত িক্ষলক্ষেন প্রসগুক্ষলা এবং উক্ত পচরক্ষষবাগুচলর 

দাম স্পষ্ট িাক্ষব প্রঘাষণা করক্ষত হক্ষব। 

 

 

ে. জনবল 

কার্ যরম কম য ও সুচনচেযষ্ট নীচতসমূহ দাচয়ত্ব োি সংস্থ্া 

১৩. স্বাস্থ্যক্ষসবা েদাক্ষনর 

সবক্ষেক্ষত্র প্রটচলক্ষহলথক্ষক 

মূলধারায় আনার জন্য 

প্রটচলক্ষহলথ জনবল 

নতরীর পচরকল্পনা েস্তুত 

করা। 

১৩.১ স্বাস্থ্যক্ষসবা েদাক্ষনর সবক্ষেক্ষত্র প্রটচলক্ষহলথক্ষক মূলধারায় আনার জন্য প্রটচলক্ষহলথ 

জনবল নতচরর পচরকল্পনা েস্তুত করা। 

কার্ যরম: অ্চধক সংখ্যায় স্বাস্থ্য জনবল নতরী এবং চনক্ষয়াক্ষগর জন্য পচরকল্পনা সাজাক্ষনা 

প্রর্ন তা চিচজটাল প্রহলথ স্ট্র্যাক্ষটচজ বাস্তবায়ক্ষন পর্ যাি সংখ্যক র্থার্থিাক্ষব েচেেণ োি 

প্রপোদার প্রটচলক্ষহলথ প্রসবাদানকারী/প্রমচিকযাল েক্ষেেনাল সরবরাহ চনচিত করা র্ারা 

মান সম্পন্ন প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবা েদান করক্ষত পারক্ষবন। 

চনচদ যষ্ট চনক্ষদ যচেকা: 

ক. স্বাস্থ্য জনসম্পদ নতচরর জন্য েক্ষয়াজনীয় চেো এবং েচেেণক্ষক মূলধারায় আনা, 

স্বাস্থ্য জনসম্পদ নতচরর চেো ও েচেেণ ব্যবস্থ্াপনার মূলধারায় প্রটচলক্ষহলথক্ষক চনক্ষয় 

আসা। 

খ. অ্পাক্ষরেনাল েক্ষয়াজনীয়তা অ্নুর্ায়ী একটি সংচেি মানবসম্পদ পচরকল্পনা এবং 

নীচত নতচর করক্ষত হক্ষব। 

গ. প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবার দাচয়ত্বোি জনবলক্ষক প্রমচিকযাল-সংরান্ত নীচত জ্ঞাক্ষন েচেেণ 

চদক্ষত হক্ষব প্রর্ন তারা প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর মাধ্যক্ষম প্ররাগীর চিচকৎসা-েদানকাক্ষল তা কাক্ষজ 

লাগাক্ষত পাক্ষরন। 

ঘ. েচতটি প্রটচলক্ষমচিচসন িাটেক্ষম য র্থার্থিাক্ষব েচেচেত কমী থাকক্ষত হক্ষব র্ারা উক্ত 

িাটেক্ষম যর জন্য চনচদ যষ্ট হক্ষবন। 

ঙ. প্রকাম্পাচনর চবদ্যমান মানব-সম্পদনীচতর সক্ষে প্রটচলক্ষমচিচসন-সংরান্ত মানব-

সম্পদনীচতক্ষক সমচিত করক্ষত হক্ষব। 

ি. মানব-সম্পদ পচরকল্পনা আর নীচতগুক্ষলাক্ষক চনচদ যষ্ট সময় পর পর পর্ যাক্ষলািনা করক্ষত 

হক্ষব প্রর্ক্ষন এই প্রেক্ষত্র রমচবকােমান ধারাক্ষক মাথায় প্ররক্ষখ েক্ষয়াজনীয় পচরবতযন ও 

প্রর্ক্ষকান সমিয়, অ্পসারন বা পচরমাজযন করা র্ায়। 

ে. প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবা েদানকারী স্বাস্থ্যকমীক্ষদর েক্ষয়াজনীয় চেো, েচেেণ/ অ্নুেীলন 

এবং প্রপোদাচরত্ব উন্নয়ন কাজ িলমান থাকক্ষত হক্ষব র্া উচ্চমাক্ষনর স্বাস্থ্যক্ষসবা প্রদয়ার 

জন্য জরুরী। েক্ষদয় েচেেক্ষণর আনুষ্ঠাচনকতা এবং মাত্রাক্ষক প্রর্ প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবা 

েদান করা হক্ষব তার জটিলতার সক্ষে সংগচতপূণ য রাখক্ষত হক্ষব (পুক্ষরা কার্ যরম 

র্ািাইক্ষর্াগ্য হক্ষত হক্ষব)। 

জ. স্বাস্থ্যক্ষসবা সংস্থ্াগুক্ষলার অ্চরক্ষয়ক্ষন্টেন এবং হাক্ষত কলক্ষম অ্ন দা জব েচেেণ চনচিত 

করক্ষত হক্ষব র্াক্ষত প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর সাক্ষথ জচি়িত কমীক্ষদর চনরাপক্ষদ উন্নতমাক্ষনর স্বাস্থ্য 

পচরক্ষষবা েদাক্ষনর দেতা গক্ষড় ওক্ষঠ। অ্চিক্ষটর জন্য েচেেক্ষণর নচথ (লান যারস লগ) 

সঠিকিাক্ষব রেণাক্ষবেণ করক্ষত হক্ষব। 
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ঝ. প্রটচলক্ষমচিচসন পচরক্ষষবা েদানকারী সংস্থ্াগুক্ষলার কতযব্য হক্ষব েচেেক্ষণর সক্ষে 

কম যেমতাক্ষক সম্পকযযুক্ত করা এবং প্রটচলক্ষমচিচসক্ষনর েচেেণ প্রসেক্ষনর সময় 

েচেেণাথীক্ষদর চেিব্যাক গ্রহণ করা। 

জ. স্ট্র্যাক্ষটচজ এবং চবচনক্ষয়াগ  

কার্ যরম চরয়াকলাপ এবং গাইিলাইন  দাচয়ত্ব োি সংস্থ্া 

১৪. স্ট্র্যাদেলজ এবাং 

লবলনদয়াগ 
১৪.১ স্বাস্থ্য পচরক্ষষবা েদাক্ষন প্রটচলক্ষহলথক্ষক মূলধারায় আনার প্রকৌেল।  

        কার্ যরমঃ স্বাস্থ্য ও পচরবার কল্যাণ মন্ত্রণালক্ষয়র উিয় চবিাক্ষগর উচিত হক্ষব 

প্রটচলক্ষহলথক্ষক মূলধারায় আনার প্রকৌেল ঠিক করা।  

 

চনচদ যষ্ট চনক্ষদ যচেকা: 

ক. বাংলাক্ষদক্ষে িাক্তার, প্রসচবকা এবং অ্ন্যান্য প্রপোদার স্বাস্থ্য পচরক্ষষবা েদানকারীক্ষদর 

সংখ্যাগত স্বল্পতা রক্ষয়ক্ষে। নীচতগতিাক্ষব, সরকাচর-প্রবসরকাচর সংস্থ্া এবং ব্যচক্তগত 

িাক্ষব প্রসবা েদানকারী ব্যচক্তরা উন্নতমাক্ষনর প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবা েদান করক্ষত পাক্ষরন 

র্াক্ষত এই স্বল্পতা দূর হক্ষয় র্ায়। 

খ. প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবা েদান করার জন্য সরকার প্রহলথ প্রসক্টর প্রোগ্রাম এবং 

েক্ষজক্টগুক্ষলা পুনরায় পর্ যাক্ষলািনা করক্ষত পাক্ষর চকংবা নতুন প্রোগ্রাম বা প্রোক্ষজক্ট হাক্ষত 

চনক্ষত পারক্ষব। 

গ. উন্নতমাক্ষনর প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবা সরবরাহ চনচিত করার জন্য সরকার স্বাস্থ্যক্ষসবা 

েদানকারীক্ষদর জন্য েচেেণ-প্রোগ্রাক্ষম চবচনক্ষয়াগ করক্ষত পাক্ষর। 

ঘ. সরকার তার চবচনক্ষয়াগ পচরকল্পনাওবাক্ষজট-কাঠাক্ষমা পুনরায় চনচরখ কক্ষর 

প্রটচলক্ষহলক্ষথর েক্ষয়াজনীয় চবচনক্ষয়াগ অ্ন্তর্ভ যক্ত করার ব্যবস্থ্া গ্রহন করক্ষব। 

ঙ. প্রবসরকাচর স্বাস্থ্যক্ষসবা েদানকারীক্ষদর প্রটচলক্ষহলথ প্রসবা েদাক্ষনর জন্য সরকার র্থার্থ 

েক্ষণাদনা েদাক্ষনর ব্যবস্থ্া চনক্ষত পাক্ষর। 

ি. অ্থ যননচতক পদক্ষেপ এবং চনবন্ধন সংরান্ত সুচবধা েদাক্ষনর মাধ্যক্ষম প্রবসরকাচর 

চবচনক্ষয়াগক্ষক উৎসাহ প্রদওয়া প্রর্ক্ষত পাক্ষর। 

 

 

 

 

১৫. প্রটচলক্ষহলথ চনক্ষদ যচেকা বাংলাক্ষদে চিচজটাল প্রহলথ স্ট্র্াক্ষটচজ ২০২৩-২০২৮ এর প্রকৌেলগত চদকচনক্ষদ যেনা বাস্তবায়ক্ষনর একটি মাধ্যম 

চহক্ষসক্ষব নতচর করা হক্ষয়ক্ষে। এই চনক্ষদ যচেকাগুচল বাংলাক্ষদক্ষে প্রটচলক্ষহলথ পচরক্ষষবার পচরকল্পনা, সংগঠিতকরণ, সহচজকরণ এবং 

বাস্তবায়ক্ষনর সাক্ষথ সংচিষ্ট এবং জচি়িত েক্ষতযক্ষকর জন্য অ্নুসরণীয়। 

১৬. চনক্ষদ যচেকা েণয়ক্ষনর তাগাদা চবক্ষবিনা কক্ষর সরকার দ্রুত কার্ যকর করার জন্য এই গাইিলাইনগুচলর পচরিালনাকারী সংস্থ্া চহসাক্ষব 

আপাতত স্বাস্থ্যক্ষসবার মহাপচরিালকক্ষক চনযুক্ত করক্ষবন। গাইিলাইনগুচলর অ্চবলক্ষম্ব কার্ যকর করার জন্য মহাপচরিালক, স্বাস্থ্য 

অ্চধদির েক্ষয়াজনীয় ব্যবস্থ্া গ্রহন করক্ষবন। 

১৭. অ্যাপ, ওক্ষয়ব, কল প্রসন্টার, এসএমএস পচরক্ষষবা, িার্চযয়াল ওচপচি, অ্নসাইট প্রটচলক্ষমচিচসন পচরক্ষষবা ইতযাচদর মাধ্যক্ষম বাংলাক্ষদক্ষে 

চবদ্যমান সমস্ত প্রটচল স্বাস্থ্য পচরক্ষষবাগুচলক্ষক এই গাইিলাইন েকাক্ষের চতন মাক্ষসর মক্ষধ্য লাইক্ষসন্স করক্ষত হক্ষব। 

১৮. সরকার কতৃযক েজ্ঞাপন েকাে করা মাত্রই এই গাইিলাইনসমূহ কার্ যকর হক্ষব। 

 


