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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
খাদ� অিধদ র

কি!উটার $নটওয়াক( ইউিনট
১৬, আ.ুল গিণ $রাড, ঢাকা-১০০০।

5ারক ন6র: ১৩.০১.০০০০.০০০.১০০.১৪.০০১৪.২১.১২৫
তািরখ: 

১৪ <বশাখ ১৪৩২ ব=া.
২৭ এি�ল ২০২৫ ি@Aা.

িবষয়: Permission to Launch the Helpdesk Service for FS&MMS System from Day 1 of National
Rollout

সূ^: 5ারক নং-এমএফএসিপ-১৩.০১.০০০০.৩৬২.১৪.৩০৯.২০২১ (pt-3)-৪৬৬; তািরখ: ২৩/০৪/২০২৫

উপয(ুi িবষয় ও সূ̂ j 5ারেকর পিরে�িkেত জানােনা যােl $য, খাদ� অিধদ েরর জm আধুিনক খাদ�
সংরkাণাগার িনম(াণ �কেnর প�ােকজ GD-27A এর আওতায়  িনম(াণাধীন FS&MMS িসেAম ব�বহারকারী
কম(কত(া/কম(চারীসহ িবিভv অংশীজনেদর ($যমন- কৃষক, িমলার, িডলার, চলাচল িঠকাদার ইত�ািদ) সহায়তা
�দােনর জm BCL-Beximco-TechM-TVN Consortium $ক Helpdesk Service ২৬ এি�ল, ২০২৫ হেত চালু
করার অ~মিত �দান কর হেলা। উi Helpdesk Service এর মাধ�েম মাঠ পয(ােয়র কম(কত(া ও অংশীজনেদর
�ে�র উ�র $দওয়ার জm িনে�াi ১০িট IP $ফান ন6র সচল থাকেব এবং অিফস  চলাকালীন  সমেয় সহায়তা
পাওয়া যােব :
09609-333520, 09609-333521, 09609-333522, 09609-333523, 09609-333524, 09609-333525,
09609-333526, 09609-333527, 09609-333528, 09609-333529
 
উে�খ� $য, IP $ফান ন6র 09609-333525 কৃষকেদর সহায়তার জm ব�বহার করা হেব। এছাড়া একিট কল
$রকিড(ং িসেAম এবং একিট িটিকিটং িসেAমও চালু করা হেব।
 
এমতাবjায়, BCL-Beximco-TechM-TVN Consortium কত(ৃক Helpdesk Service ২৬ এি�ল, ২০২৫ হেত চালু
করার মাধ�েম FS&MMS িসেAম ব�বহারকারী কম(কত(া/কম(চারীসহ িবিভv অংশীজনেদর অিফস  চলাকালীন
সমেয় সাব(kিণক সহায়তা �দােনর �েয়াজনীয় ব�বjা �হেণর  জm িনেদ(শ�েম অ~েরাধ করা হেলা।

সকল সংযুিiসমূহ:
(১) ২৩/০৪/২০২৫ তািরেখর এমএফএসিপ-১৩.০১.০০০০.৩৬২.১৪.৩০৯.২০২১ (pt-3)-৪৬৬ নং 5ারেকর প^



২৭-০৪-২০২৫
ম�ুর আলম

িসেAম এনািলA
+৮৮-০২-৪১০৫২৯৯৭

sys@dgfood.gov.bd

�কn পিরচালক
আধুিনক খাদ� সংরkণাগার িনম(াণ �কn, খাদ� অিধদ র।

5ারক ন6র: ১৩.০১.০০০০.০০০.১০০.১৪.০০১৪.২১.১২৫/১ (১২) তািরখ: 
১৪ <বশাখ ১৪৩২ ব=া.
২৭ এি�ল ২০২৫ ি@Aা.

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব�বjা �হেণর জm অ~িলিপ $�রণ করা হেলা ($জ��তার �মা~সাের নয়):
১। অিতিরi মহাপিরচালক (চলিত দািয়�), অিতিরi মহাপিরচালেকর দ র, খাদ� অিধদ র।
২। পিরচালক, �শাসন/ সবিব/ চসসা/ িহসাব ও অথ(/ সং�হ/ পউকা/ �িশkণ িবভাগ, খাদ� অিধদ র, ঢাকা।।
৩। �ধান িমলার, �ধান িমলার এর দ র, $পা�েগালা সরকাির আধুিনক ময়দা িমল, ঢাকা।
৪। আ�িলক খাদ� িনয়�ক (সকল)।
৫। সিচেবর একা� সিচব, সিচেবর দ র, খাদ� ম�ণালয়।
৬। �ধান িনয়�ক, �ধান িনয়�ক এর দ র, ঢাকা $রশিনং, ঢাকা।
৭। সাইেলা অধীkক, নারায়ণগ� সাইেলা/চ��াম সাইেলা/আ�গ� সাইেলা, �া�ণবািড়য়া/সা�াহার সাইেলা, ব�ড়া/খুলনা
Aীল সাইেলা/$মাংলা সাইেলা, বােগরহাট/ময়মনিসংহ িAল সাইেলা/মধুপুর িAল সাইেলা, টা=াইল।
৮। িসেAম এনািল�, আইিসিট $সল, খাদ� ম�ণালয়।
৯। $জলা খাদ� িনয়�ক (সকল)।
১০। মহাপিরচালেকর একা� সিচব, মহাপিরচালেকর দ র, খাদ� অিধদ র (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জm)।
১১। বুেয়ট - িপডি�উিস।
১২। Beximco Computers Ltd.।

২৭-০৪-২০২৫
ম�ুর আলম

িসেAম এনািলA


