
 গণĴজাতĞী বাংলােদশ সরকার 

ঢাকা ইেলকিÞক সাķাই ƱকাŐানী িলঃ (েডসেকা) 

www.desco.gov.bd 

Ʊসবা Ĵদান ĴিতŶিত (িসিটেজন’স চাটƳার)  

১)  িভশন ও িমশন 

িভশনঃ িনরাপদ, িনভƳরেযাগ� ও Ʊটকসই িবদু�ৎ Ĵদােনর মাধ�েম অথƳৈনিতক উĨয়ন ও সামািজক অ²গিতেত সহায়ক হওয়া।  

িমশনঃ ²াহকগেনর জীবন যাপেন ƗাÅĢ� আনয়ন, ব�বসা-বািণজ� খােত সহায়তা, ²াহকগেণর িনকট উĨততর Ʊসবা Ĵদান, কমƳে¢েø দ¢তা অজƳন সহ শি�শালী জািত গঠেন ভূিমকা রাখা এবং Ʊডসেকা’র উপর িনভƳরশীলতার Ʊ¢েøগেণর আƐা অজƳন। 

২) ĴিতŶত Ʊসবাসমূহ 

২.১)  নাগিরক Ʊসবাঃ 

�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ পĆিত 
Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদিব, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১.১ 

নতুন িবদু�ৎ 

সংেযাগ এলিট 

(আবািসক) 

ক) https://ocsms.desco.org.bd/login িঠকানায়  

আেবদনকারীর Ʊমাবাইল নŔর ও জাতীয় পিরচয় পেøর নŔর ব�বহার 

কের িনবĥন। পূেবƳ িনবĥন করা থাকেল User ID (িনবিĥত Ʊমাবাইল 

নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ ইন কের Ĵেয়াজনীয় তথ�ািদ সহ 

অনলাইেন আেবদন।  

খ) মাঠ পযƳােয় পিরদশƳন ও অনলাইেন Ĵিতেবদন দািখল।  

পিরদশƳেনর িবষয়ঃ ওয়�ািরং, ওয়�ািরংকৃত Ʊলাড, Ļ�াট সাইজ (Ĵেযাজ� 

Ʊ¢েø), আিথƳং, সািভƳস äেপর ƲদঘƳ� ও সংিŸŻ ÞাĬফরমােরর Ʊলাড।  

গ) Ʊলাড অনুেমাদেনর জন� অনলাইেন যথাযথ কতৃƳপ¢ বরাবর ƱĴরণ।  

ঘ) অনলাইেন িডমাę Ʊনাট জারী। 

ঙ) জারীকৃত িডমাę Ʊনাট অনলাইেন পিরেশাধ এবং Ĵেযাজ� ¢মতার Ʊনট 

িমটািরং Ʊসালার িসেƉম ƐাপনপূবƳক (Ʊনট িমটািরং িনেদƳিশকা-২০১৮ 

অনুসরন কের) িরেপাটƳ অনলাইেন সাবিমট (েডসেকা ƱƉাের মজুত না 

থাকেল িমটার জমাদান- িডমাęেনােট অবিহত করা হয়) । 

চ) Ɛািপত Ʊসালার িসেƉম পিরদশƳন Ʊশেষ িমটার Ɛাপেনর জন� CMO 

(Customer Meter Order) ইসু�, িমটার সহ CMO িঠকাদােরর িনকট 

হƌাĜর ও সংেযাগ Ĵদান। 

িনেŏা� ডকুেমĖ সমূেহর ƅ�ান কিপ আপেলাড কের যথাযথভােব পূরণকৃত 

আেবদন অনলাইেন Submit করেত হেবঃ  

ক)  আেবদনকারীর পাসেপাটƳ সাইেজর ০১ (এক) কিপ ছিব এবং জাতীয় 

পিরচয় পø/ পাসেপাটƳ/ অনলাইন জĩ িনবĥেনর ফেটাকিপ। 

খ)  জিমর/ Ļ�ােটর মািলকানা দিলল বা িলজ িডড বা নামজারীর কাগজসহ 

খিতয়ান অথবা জিমর দিলল ও খিতয়ানসহ মুল মািলক কতৃƳক Ĵদó 

পাওয়ার অফ এ�াটিনƳ অথবা মুল মািলক মৃত হেল উóরািধকার সনদ ও 

শরীকেদর অনাপিó পø অথবা ভবন Ʊডেভলপার কতৃƳক িনিমƳত হেল 

Ʊডেভলপােরর সােথ সŐািদত চুি�পø অথবা Ʊযৗথ মািলকানার 

অনাপিóনামা (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø) অথবা ভূিম মািলকানা সনদ। 

গ)  বƝতল ভবেনর (১০ তলার অিধক) Ʊ¢েø অি° িনবƳাপন সনদ/ সামিয়ক 

সনদ/ ফায়ার Ʊসফিট ķ�ান। 

ঘ)  একই নােম, একই ²াহক ƱŴনী এবং একই Ɛাপনায় নতুন সংেযাগ িনেত 

নতুন কের Ʊকান ডকুেমĖস লাগেব না, তেব জাতীয় পিরচয় পø / 

পাসেপাটƳ / অনলাইন জĩ িনবĥেনর ফেটাকিপ ও সবƳেশষ িবেলর 

পিরেশািধত কিপ/²াহক নŔর দািখল করেত হেব। 

ঙ) Ʊলােডর চািহদার পিরমাণ। 

চ)  ইমারেতর Ʊ¢েø ²াহেকর Ɨ উেদ�ােগ বাংলােদশ জাতীয় িবিţং Ʊকাড- 

২০০৬ (সংেশািধত ২০২০) অনুযায়ী śফটপ Ʊসালার Ɛাপেনর Ĵমাণক 

(আেবদেনর সময় অথবা িডমাę Ʊনাট পিরেশােধর পের দািখল করা 

যােব)। 

OCSMS এ ইসু�কৃত িডমাę Ʊনােট 

উিŬিখত টাকা এবং 

e-payment 

০৭ (সাত) কমƳিদবস 

 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 



�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ পĆিত 
Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদিব, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

১.২ 

নতুন িবদু�ৎ 

সংেযাগ এলিট 

(েসচ) 

ক) https://ocsms.desco.org.bd/login িঠকানায়  

আেবদনকারীর Ʊমাবাইল নŔর ও জাতীয় পিরচয় পেøর নŔর ব�বহার 

কের িনবĥন। পূেবƳ িনবĥন করা থাকেল User ID (িনবিĥত Ʊমাবাইল 

নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ ইন কের Ĵেয়াজনীয় তথ�ািদ সহ 

অনলাইেন আেবদন।  

খ) মাঠ পযƳােয় পিরদশƳন ও অনলাইেন Ĵিতেবদন দািখল।  

পিরদশƳেনর িবষয়ঃ ওয়�ািরং, ওয়�ািরংকৃত Ʊলাড, Ļ�াট সাইজ (Ĵেযাজ� 

Ʊ¢েø), আিথƳং, সািভƳস äেপর ƲদঘƳ� ও সংিŸŻ ÞাĬফরমােরর Ʊলাড।  

গ) Ʊলাড অনুেমাদেনর জন� অনলাইেন যথাযথ কতৃƳপ¢ বরাবর ƱĴরণ।  

ঘ) অনলাইেন িডমাę Ʊনাট জারী। 

ঙ) জারীকৃত িডমাę Ʊনাট অনলাইেন পিরেশাধ এবং Ĵেযাজ� ¢মতার Ʊনট 

িমটািরং Ʊসালার িসেƉম ƐাপনপূবƳক (Ʊনট িমটািরং িনেদƳিশকা-২০১৮ 

অনুসরন কের) িরেপাটƳ অনলাইেন সাবিমট (েডসেকা ƱƉাের মজুত না 

থাকেল িমটার জমাদান- িডমাęেনােট অবিহত করা হয়) । 

চ) Ɛািপত Ʊসালার িসেƉম পিরদশƳন Ʊশেষ িমটার Ɛাপেনর জন� CMO 

(Customer Meter Order) ইসু�, িমটার সহ CMO িঠকাদােরর িনকট 

হƌাĜর ও সংেযাগ Ĵদান। 

িনেŏা� ডকুেমĖ সমূেহর ƅ�ান কিপ আপেলাড কের যথাযথভােব পূরণকৃত 

আেবদন অনলাইেন Submit করেত হেবঃ  

ক) আেবদনকারীর পাসেপাটƳ সাইেজর ০১ (এক) কিপ ছিব এবং জাতীয় 

পিরচয় পø/পাসেপাটƳ/অনলাইন জĩ িনবĥেনর ফেটাকিপ। 

খ) জিমর/ Ļ�ােটর মািলকানা দিলল বা িলজ িডড বা নামজারীর কাগজসহ 

খিতয়ান অথবা জিমর দিলল ও খিতয়ানসহ মুল মািলক কতৃƳক Ĵদó 

পাওয়ার অফ এ�াটিনƳ অথবা মুল মািলক মৃত হেল উóরািধকার সনদ ও 

শরীকেদর অনাপিó পø অথবা িলজ িডড এর Ʊ¢েø জিমর মািলেকর 

সােথ ƱরিজŻাডƳ চুি� হেত হেব, যােত িবল সং�াĜ জিটলতায় জিমর

মািলক দায় িনেবন মেমƳ উেŬখ থাকেব অথবা ভুিম মািলকানা সনদ। 

গ) Ʊলােডর চািহদার পিরমাণ। 

ঘ) Ʊসচ কিমিটর অনুেমাদনপø। 

 

 

OCSMS এ ইসু�কৃত িডমাę Ʊনােট 

উিŬিখত টাকা এবং 

e-payment 

০৭ (সাত) কমƳিদবস 

 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 



�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ পĆিত Ʊসবা Ĵদােনর সময়সীমা 
দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদিব, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

১.৩ 

নতুন িবদু�ৎ 

সংেযাগ এলিট  

(িশŧ) 

 

ক) https://ocsms.desco.org.bd/login িঠকানায়  

আেবদনকারীর Ʊমাবাইল নŔর ও জাতীয় পিরচয় পেøর নŔর ব�বহার 

কের িনবĥন। পূেবƳ িনবĥন করা থাকেল User ID (িনবিĥত Ʊমাবাইল 

নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ ইন কের Ĵেয়াজনীয় তথ�ািদ সহ 

অনলাইেন আেবদন।  

খ) মাঠ পযƳােয় পিরদশƳন ও অনলাইেন Ĵিতেবদন দািখল।  

পিরদশƳেনর িবষয়ঃ ওয়�ািরং, ওয়�ািরংকৃত Ʊলাড, Ļ�াট সাইজ (Ĵেযাজ� 

Ʊ¢েø), আিথƳং, সািভƳস äেপর ƲদঘƳ� ও সংিŸŻ ÞাĬফরমােরর Ʊলাড।  

গ) Ʊলাড অনুেমাদেনর জন� অনলাইেন যথাযথ কতৃƳপ¢ বরাবর ƱĴরণ।  

ঘ) অনলাইেন িডমাę Ʊনাট জারী। 

ঙ) জারীকৃত িডমাę Ʊনাট অনলাইেন পিরেশাধ এবং Ĵেযাজ� ¢মতার Ʊনট 

িমটািরং Ʊসালার িসেƉম ƐাপনপূবƳক (Ʊনট িমটািরং িনেদƳিশকা-২০১৮ 

অনুসরন কের) িরেপাটƳ অনলাইেন সাবিমট (েডসেকা ƱƉাের মজুত না 

থাকেল িমটার জমাদান- িডমাęেনােট অবিহত করা হয়) । 

চ) Ɛািপত Ʊসালার িসেƉম পিরদশƳন Ʊশেষ িমটার Ɛাপেনর জন� CMO 

(Customer Meter Order) ইসু�, িমটার সহ CMO িঠকাদােরর িনকট 

হƌাĜর ও সংেযাগ Ĵদান। 

িনেŏা� ডকুেমĖ সমূেহর ƅ�ান কিপ আপেলাড কের যথাযথভােব 

পূরণকৃত আেবদন অনলাইেন Submit করেত হেবঃ  

ক) আেবদনকারীর পাসেপাটƳ সাইেজর ০১ (এক) কিপ ছিব এবং জাতীয় 

পিরচয় পø/পাসেপাটƳ/অনলাইন জĩ িনবĥেনর ফেটাকিপ। 

খ)  জিমর/ Ļ�ােটর মািলকানা দিলল বা িলজ িডড বা নামজারীর কাগজসহ 

খিতয়ান অথবা জিমর দিলল ও খিতয়ানসহ মুল মািলক কতৃƳক Ĵদó 

পাওয়ার অফ এ�াটিনƳ অথবা মুল মািলক মৃত হেল উóরািধকার সনদ ও 

শরীকেদর অনাপিó পø অথবা সংেযাগ ²হনকারী ভাড়ািটয়া হেল জিমর 

মািলেকর সােথ ƱরিজŻাডƳ চুি� হেত হেব, যােত িবল সং�াĜ জিটলতায় 

জিমর মািলক দায় িনেবন মেমƳ উেŬখ থাকেব অথবা ভুিম মািলকানা 

সনদ।  

গ) বƝতল ভবেনর (১০ তলার অিধক) Ʊ¢েø অি° িনবƳাপন সনদ/ সামিয়ক 

সনদ/ ফায়ার Ʊসফিট ķ�ান। 

ঘ) একই আি¿না/েহািţং/Ɛাপনায় একািধক িশŧ সংেযাগ Ĵদান করা যােব 

না। 

ঙ)  Ʊলােডর চািহদার পিরমাণ। 

চ)  বাংলােদশ জাতীয় িবিţং Ʊকাড-২০০৬ (সংেশািধত ২০২০) এবং িবদু�ৎ 

িবভােগর িনেদƳশনা অনুযায়ী śফটপ Ʊসালার Ɛাপন এবং Ʊনট িমটািরং 

সংেযােগর অনুেমাদনপø (আেবদেনর সময় অথবা িডমাę Ʊনাট

পিরেশােধর পের দািখল করা যােব)। 

ছ)  ƱÞড লাইেসĬ (ŭধুমাø ĴিতŽােনর নােম আেবদেনর Ʊ¢েø)।  

জ)  ¢ুČ ও কুিটর িশেŧর িনবĥন পø।  

OCSMS এ ইসু�কৃত িডমাę Ʊনােট 

উিŬিখত টাকা এবং 

e-payment 

০৭ (সাত) কমƳিদবস 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 



�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 
Ʊসবা Ĵদােনর সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদিব, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

১.৪ 

নতুন িবদু�ৎ সংেযাগ 

এলিট (বািণিজ�ক/ব�াটাির 

চািজƳং ƱƉশন) 

ক) https://ocsms.desco.org.bd/login িঠকানায়  

আেবদনকারীর Ʊমাবাইল নŔর ও জাতীয় পিরচয় পেøর নŔর 

ব�বহার কের িনবĥন। পূেবƳ িনবĥন করা থাকেল User ID 

(িনবিĥত Ʊমাবাইল নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ ইন 

কের Ĵেয়াজনীয় তথ�ািদ সহ অনলাইেন আেবদন।  

খ) মাঠ পযƳােয় পিরদশƳন ও অনলাইেন Ĵিতেবদন দািখল।  

পিরদশƳেনর িবষয়ঃ ওয়�ািরং, ওয়�ািরংকৃত Ʊলাড, Ļ�াট সাইজ 

(Ĵেযাজ� Ʊ¢েø), আিথƳং, সািভƳস äেপর ƲদঘƳ� ও সংিŸŻ 

ÞাĬফরমােরর Ʊলাড।  

গ) Ʊলাড অনুেমাদেনর জন� অনলাইেন যথাযথ কতৃƳপ¢ বরাবর 

ƱĴরণ।  

ঘ) অনলাইেন িডমাę Ʊনাট জারী। 

ঙ) জারীকৃত িডমাę Ʊনাট অনলাইেন পিরেশাধ এবং Ĵেযাজ� 

¢মতার Ʊনট িমটািরং Ʊসালার িসেƉম ƐাপনপূবƳক (Ʊনট 

িমটািরং িনেদƳিশকা-২০১৮ অনুসরন কের) িরেপাটƳ অনলাইেন 

সাবিমট (েডসেকা ƱƉাের মজুত না থাকেল িমটার জমাদান- 

িডমাęেনােট অবিহত করা হয়) । 

চ) Ɛািপত Ʊসালার িসেƉম পিরদশƳন Ʊশেষ িমটার Ɛাপেনর জন� 

CMO (Customer Meter Order) ইসু�, িমটার সহ CMO 

িঠকাদােরর িনকট হƌাĜর ও সংেযাগ Ĵদান। 

িনেŏা� ডকুেমĖ সমূেহর ƅ�ান কিপ আপেলাড কের যথাযথভােব 

পূরণকৃত আেবদন অনলাইেন Submit করেত হেবঃ  

ক) আেবদনকারীর পাসেপাটƳ সাইেজর ০১ (এক) কিপ ছিব এবং 

জাতীয় পিরচয় পø/ পাসেপাটƳ/ অনলাইন জĩ িনবĥেনর 

ফেটাকিপ। 

খ) জিমর/Ļ�ােটর মািলকানা দিলল বা িলজ িডড বা নামজারীর 

কাগজসহ খিতয়ান অথবা জিমর দিলল ও খিতয়ানসহ মুল 

মািলক কতৃƳক Ĵদó পাওয়ার অফ এ�াটিনƳ অথবা মুল মািলক মৃত

হেল উóরািধকার সনদ ও শরীকেদর অনাপিó পø অথবা 

সংেযাগ ²হণকারী ভাড়ািটয়া হেল জিমর মািলেকর সােথ 

ƱরিজŻাডƳ চুি� হেত হেব, যােত িবল সং�াĜ জিটলতায় জিমর

মািলক দায় িনেবন মেমƳ উেŬখ থাকেব অথবা ভুিম মািলকানা 

সনদ। 

গ) বƝতল ভবেনর (১০ তলার অিধক) Ʊ¢েø অি° িনবƳাপন 

সনদ/সামিয়ক সনদ/ ফায়ার Ʊসফিট ķ�ান। 

ঘ) একই নােম, একই ²াহক ƱŴনী এবং একই Ɛাপনায় নতুন 

সংেযাগ িনেত নতুন কের Ʊকান ডকুেমĖস লাগেব না, তেব 

জাতীয় পিরচয় পø/ পাসেপাটƳ/ অনলাইন জĩ িনবĥেনর 

ফেটাকিপ ও সবƳেশষ িবেলর পিরেশািধত কিপ/²াহক নŔর 

দািখল করেত হেব। 

ঙ) Ʊলােডর চািহদার পিরমাণ। 

চ)  বাংলােদশ জাতীয় িবিţং Ʊকাড-২০০৬ (সংেশািধত ২০২০) এবং 

িবদু�ৎ িবভােগর িনেদƳশনা অনুযায়ী śফটপ Ʊসালার Ɛাপন এবং 

Ʊনট িমটািরং সংেযােগর অনুেমাদনপø  (আেবদেনর সময় অথবা

িডমাę Ʊনাট পিরেশােধর পের দািখল করা যােব)। 

ছ) ƱÞড লাইেসĬ (ŭধুমাø ĴিতŽােনর নােম আেবদেনর Ʊ¢েø)। 

 

OCSMS এ ইসু�কৃত িডমাę 

Ʊনােট উিŬিখত টাকা এবং 

e-payment 

০৭ (সাত) কমƳিদবস 
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�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 
Ʊসবা Ĵদােনর সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদিব, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

১.৫ 
নতুন িবদু�ৎ সংেযাগ এলিট 

(িনমƳাণ) 

ক) https://ocsms.desco.org.bd/login িঠকানায়  

আেবদনকারীর Ʊমাবাইল নŔর ও জাতীয় পিরচয় পেøর নŔর 

ব�বহার কের িনবĥন। পূেবƳ িনবĥন করা থাকেল User ID 

(িনবিĥত Ʊমাবাইল নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ ইন 

কের Ĵেয়াজনীয় তথ�ািদ সহ অনলাইেন আেবদন।  

খ) মাঠ পযƳােয় পিরদশƳন ও অনলাইেন Ĵিতেবদন দািখল।  

পিরদশƳেনর িবষয়ঃ ওয়�ািরং, ওয়�ািরংকৃত Ʊলাড, Ļ�াট সাইজ 

(Ĵেযাজ� Ʊ¢েø), আিথƳং, সািভƳস äেপর ƲদঘƳ� ও সংিŸŻ 

ÞাĬফরমােরর Ʊলাড।  

গ) Ʊলাড অনুেমাদেনর জন� অনলাইেন যথাযথ কতৃƳপ¢ বরাবর 

ƱĴরণ।  

ঘ) অনলাইেন িডমাę Ʊনাট জারী। 

ঙ) জারীকৃত িডমাę Ʊনাট অনলাইেন পিরেশাধ এবং Ĵেযাজ� 

¢মতার Ʊনট িমটািরং Ʊসালার িসেƉম ƐাপনপূবƳক (Ʊনট 

িমটািরং িনেদƳিশকা-২০১৮ অনুসরন কের) িরেপাটƳ অনলাইেন 

সাবিমট (েডসেকা ƱƉাের মজুত না থাকেল িমটার জমাদান- 

িডমাęেনােট অবিহত করা হয়) । 

চ) Ɛািপত Ʊসালার িসেƉম পিরদশƳন Ʊশেষ িমটার Ɛাপেনর জন� 

CMO (Customer Meter Order) ইসু�, িমটার সহ CMO 

িঠকাদােরর িনকট হƌাĜর ও সংেযাগ Ĵদান। 

িনেŏা� ডকুেমĖ সমূেহর ƅ�ান কিপ আপেলাড কের যথাযথভােব 

পূরণকৃত আেবদন অনলাইেন Submit করেত হেবঃ   

ক)  আেবদনকারীর পাসেপাটƳ সাইেজর ০১ (এক) কিপ ছিব এবং 

জাতীয় পিরচয় পø/ পাসেপাটƳ/ অনলাইন জĩ িনবĥেনর 

ফেটাকিপ। 

খ) জিমর/Ļ�ােটর মািলকানা দিলল বা িলজ িডড বা নামজারীর 

কাগজসহ খিতয়ান অথবা জিমর দিলল ও খিতয়ানসহ মুল 

মািলক কতৃƳক Ĵদó পাওয়ার অফ এ�াটিনƳ অথবা মুল মািলক 

মৃত হেল উóরািধকার সনদ ও শরীকেদর অনাপিó পø অথবা 

ভবন Ʊডেভলপার কতৃƳক িনিমƳত হেল Ʊডেভলপােরর সােথ 

সŐািদত চুি�পø অথবা Ʊযৗথ মািলকানার অনাপিóনামা 

(Ĵেযাজ� Ʊ¢েø) অথবা ভূিম মািলকানা সনদ। 

গ)  Ʊলােডর চািহদার পিরমাণ। 

ঘ) পূেবƳর Ʊকান সংেযাগ থাকেল ŭধু জাতীয় পিরচয় পø/ 

পাসেপাটƳ/ অনলাইন জĩ িনবĥেনর ফেটাকিপ ও ঐ 

সংেযােগর সবƳেশষ িবেলর পিরেশািধত কিপ/ ²াহক নŔর 

দািখল করেত হেব। 

 

OCSMS এ ইসু�কৃত িডমাę 

Ʊনােট উিŬিখত টাকা এবং 

e-payment 

০৭ (সাত) কমƳিদবস 
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�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 
Ʊসবা Ĵদােনর সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদিব, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

১.৬ 

নতুন িবদু�ৎ সংেযাগ 

এলিট 

 (ƗŧƐায়ী সামািজক 

অনুŽান, ĴদশƳনী এরং 

বািনিজ�ক কমƳকােęর 

জন� অƐায়ী সংেযাগ) 

ক) https://ocsms.desco.org.bd/login িঠকানায়  

আেবদনকারীর Ʊমাবাইল নŔর ও জাতীয় পিরচয় পেøর নŔর 

ব�বহার কের িনবĥন। পূেবƳ িনবĥন করা থাকেল User ID 

(িনবিĥত Ʊমাবাইল নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ ইন 

কের Ĵেয়াজনীয় তথ�ািদ সহ অনলাইেন আেবদন।  

খ) মাঠ পযƳােয় পিরদশƳন ও অনলাইেন Ĵিতেবদন দািখল।  

পিরদশƳেনর িবষয়ঃ ওয়�ািরং, ওয়�ািরংকৃত Ʊলাড, Ļ�াট সাইজ 

(Ĵেযাজ� Ʊ¢েø), আিথƳং, সািভƳস äেপর ƲদঘƳ� ও সংিŸŻ 

ÞাĬফরমােরর Ʊলাড।  

গ) Ʊলাড অনুেমাদেনর জন� অনলাইেন যথাযথ কতৃƳপ¢ বরাবর 

ƱĴরণ।  

ঘ) অনলাইেন িডমাę Ʊনাট জারী। 

ঙ) জারীকৃত িডমাę Ʊনাট অনলাইেন পিরেশাধ এবং Ĵেযাজ� 

¢মতার Ʊনট িমটািরং Ʊসালার িসেƉম ƐাপনপূবƳক (Ʊনট 

িমটািরং িনেদƳিশকা-২০১৮ অনুসরন কের) িরেপাটƳ অনলাইেন 

সাবিমট (েডসেকা ƱƉাের মজুত না থাকেল িমটার জমাদান- 

িডমাęেনােট অবিহত করা হয়) । 

চ) Ɛািপত Ʊসালার িসেƉম পিরদশƳন Ʊশেষ িমটার Ɛাপেনর জন� 

CMO (Customer Meter Order) ইসু�, িমটার সহ CMO 

িঠকাদােরর িনকট হƌাĜর ও সংেযাগ Ĵদান। 

িনেŏা� ডকুেমĖ সমূেহর ƅ�ান কিপ আপেলাড কের যথাযথভােব 

পূরণকৃত আেবদন অনলাইেন Submit করেত হেবঃ  

ক)  আেবদনকারীর পাসেপাটƳ সাইেজর ০১(এক) কিপ ছিব এবং 

জাতীয় পিরচয় পø/পাসেপাটƳ/অনলাইন জĩ িনবĥেনর 

ফেটাকিপ। 

খ) সামািজক/ বািনিজ�ক কমƳকােęর জন� যথাযথ কতৃƳপে¢র অনুমিত

পø।  

গ)  Ʊলােডর চািহদার পিরমাণ (ঐিÅক)।  

ঘ) সংেযাগ ²হনকারী ভাড়ািটয়া হেল জিমর মািলেকর সােথ 

ƱরিজŻাডƳ চুি� হেত হেব, যােত িবল সং�াĜ জিটলতায় 

জিমর মািলক দায় িনেব মেমƳ উেŬখ থাকেব। 

OCSMS এ ইসু�কৃত িডমাę 

Ʊনােট উিŬিখত টাকা এবং 

e-payment 

০৭ (সাত) কমƳিদবস 
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�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 
Ʊসবা Ĵদােনর সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদিব, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

১.৭ 

নতুন িবদু�ৎ সংেযাগ 

এলিট 

(িশ¢া ĴিতŽান/ধমƳীয় 

ĴিতŽান/ Ʊসবামূলক 

ĴিতŽান/ হাসপাতাল) 

ক) https://ocsms.desco.org.bd/login িঠকানায়  

আেবদনকারীর Ʊমাবাইল নŔর ও জাতীয় পিরচয় পেøর নŔর 

ব�বহার কের িনবĥন। পূেবƳ িনবĥন করা থাকেল User ID 

(িনবিĥত Ʊমাবাইল নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ ইন 

কের Ĵেয়াজনীয় তথ�ািদ সহ অনলাইেন আেবদন।  

খ) মাঠ পযƳােয় পিরদশƳন ও অনলাইেন Ĵিতেবদন দািখল।  

পিরদশƳেনর িবষয়ঃ ওয়�ািরং, ওয়�ািরংকৃত Ʊলাড, Ļ�াট সাইজ 

(Ĵেযাজ� Ʊ¢েø), আিথƳং, সািভƳস äেপর ƲদঘƳ� ও সংিŸŻ 

ÞাĬফরমােরর Ʊলাড।  

গ) Ʊলাড অনুেমাদেনর জন� অনলাইেন যথাযথ কতৃƳপ¢ বরাবর 

ƱĴরণ।  

ঘ) অনলাইেন িডমাę Ʊনাট জারী। 

ঙ) জারীকৃত িডমাę Ʊনাট অনলাইেন পিরেশাধ এবং Ĵেযাজ� 

¢মতার Ʊনট িমটািরং Ʊসালার িসেƉম ƐাপনপূবƳক (Ʊনট 

িমটািরং িনেদƳিশকা-২০১৮ অনুসরন কের) িরেপাটƳ অনলাইেন 

সাবিমট (েডসেকা ƱƉাের মজুত না থাকেল িমটার জমাদান- 

িডমাęেনােট অবিহত করা হয়) । 

চ) Ɛািপত Ʊসালার িসেƉম পিরদশƳন Ʊশেষ িমটার Ɛাপেনর জন� 

CMO (Customer Meter Order) ইসু�, িমটার সহ CMO 

িঠকাদােরর িনকট হƌাĜর ও সংেযাগ Ĵদান। 

িনেŏা� ডকুেমĖ সমূেহর ƅ�ান কিপ আপেলাড কের যথাযথভােব 

পূরণকৃত আেবদন অনলাইেন Submit করেত হেবঃ  

ক) আেবদনকারীর পাসেপাটƳ সাইেজর ০১ (এক) কিপ ছিব এবং 

জাতীয় পিরচয় পø/ পাসেপাটƳ/ অনলাইন জĩ িনবĥেনর 

ফেটাকিপ। 

খ) জিমর/ Ļ�ােটর মািলকানা দিলল বা িলজ িডড বা নামজারীর 

কাগজসহ খিতয়ান অথবা জিমর দিলল ও খিতয়ানসহ মুল 

মািলক কতৃƳক Ĵদó পাওয়ার অফ এ�াটিনƳ অথবা মুল মািলক মৃত

হেল উóরািধকার সনদ ও শরীকেদর অনাপিó পø অথবা ভবন 

Ʊডেভলপার কতৃƳক িনিমƳত হেল Ʊডেভলপােরর সােথ সŐািদত 

চুি�পø অথবা Ʊযৗথ মািলকানার অনাপিóনামা (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø) 

অথবা ভূিম মািলকানা সনদ । 

গ)  বƝতল ভবেনর (১০ তলার অিধক) Ʊ¢েø অি° িনবƳাপন সনদ/ 

সামিয়ক সনদ/ ফায়ার Ʊসফিট ķ�ান। 

ঘ) একই নােম, একই ²াহক ƱŴনী এবং একই Ɛাপনায় নতুন 

সংেযাগ িনেত নতুন কের Ʊকান ডকুেমĖস লাগেব না, তেব 

জাতীয় পিরচয় পø/পাসেপাটƳ/ অনলাইন জĩ িনবĥেনর 

ফেটাকিপ ও সবƳেশষ িবেলর পিরেশািধত কিপ/²াহক নŔর 

দািখল করেত হেব। 

ঙ) Ʊলােডর চািহদার পিরমাণ। 

চ) বাংলােদশ জাতীয় িবিţং Ʊকাড-২০০৬ (সংেশািধত ২০২০) 

এবং িবদু�ৎ িবভােগর িনেদƳশনা অনুযায়ী śফটপ Ʊসালার 

Ɛাপন এবং Ʊনট িমটািরং সংেযােগর অনুেমাদনপø 

(আেবদেনর সময় অথবা িডমাę Ʊনাট পিরেশােধর পের দািখল 

করা যােব)। 

OCSMS এ ইসু�কৃত িডমাę 

Ʊনােট উিŬিখত টাকা এবং 

e-payment 

০৫ (পাঁচ) কমƳিদবস 
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�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 
Ʊসবা Ĵদােনর সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদিব, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

১.৮ 

নতুন িবদু�ৎ সংেযাগ 

এমিট/এইচিট 

ক) https://ocsms.desco.org.bd/login িঠকানায়  

আেবদনকারীর Ʊমাবাইল নŔর ও জাতীয় পিরচয় পেøর নŔর 

ব�বহার কের িনবĥন। পূেবƳ িনবĥন করা থাকেল User ID 

(িনবিĥত Ʊমাবাইল নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ ইন 

কের Ĵেয়াজনীয় তথ�ািদ সহ অনলাইেন আেবদন।  

খ) মাঠ পযƳােয় পিরদশƳন ও অনলাইেন Ĵিতেবদন দািখল।  

পিরদশƳেনর িবষয়ঃ ওয়�ািরং, ওয়�ািরংকৃত Ʊলাড, Ļ�াট সাইজ 

(Ĵেযাজ� Ʊ¢েø), আিথƳং, সংিŸŻ উপেকģ ও িফডােরর Ʊলাড, 

উপেকģ ও Ʊপােল ক�াবল উেóালন সহ আনুষাি¿ক িবষয়ািদ। 

গ) Ʊলাড অনুেমাদেনর জন� অনলাইেন যথাযথ কতৃƳপ¢ বরাবর 

ƱĴরণ।  

ঘ) অনলাইেন িডমাę Ʊনাট জারী। 

ঙ) জারীকৃত িডমাę Ʊনাট অনলাইেন পিরেশাধ এবং Ĵেযাজ� 

¢মতার Ʊনট িমটািরং Ʊসালার িসেƉম ƐাপনপূবƳক (Ʊনট 

িমটািরং িনেদƳিশকা-২০১৮ অনুসরন কের) িরেপাটƳ অনলাইেন 

সাবিমট (েডসেকা ƱƉাের মজুত না থাকেল িমটার জমাদান- 

িডমাęেনােট অবিহত করা হয়) । 

চ) Ɛািপত Ʊসালার িসেƉম পিরদশƳন Ʊশেষ িমটার Ɛাপেনর জন� 

CMO (Customer Meter Order) ইসু�, িমটার সহ CMO 

িঠকাদােরর িনকট হƌাĜর ও সংেযাগ Ĵদান। 

িনেŏা� ডকুেমĖ সমূেহর ƅ�ান কিপ আপেলাড কের যথাযথভােব 

পূরণকৃত আেবদন অনলাইেন Submit করেত হেবঃ  

ক) আেবদনকারীর পাসেপাটƳ সাইেজর ০১ (এক) কিপ ছিব এবং 

জাতীয় পিরচয় পø/পাসেপাটƳ/ অনলাইন জĩ িনবĥেনর 

ফেটাকিপ। 

খ) জিমর/Ļ�ােটর মািলকানা দিলল বা িলজ িডড বা নামজারীর 

কাগজসহ খিতয়ান অথবা জিমর দিলল ও খিতয়ানসহ মুল মািলক 

কতৃƳক Ĵদó পাওয়ার অফ এ�াটিনƳ অথবা মুল মািলক মৃত হেল 

উóরািধকার সনদ ও শরীকেদর অনাপিó পø অথবা ভবন 

Ʊডভলপার কতৃƳক িনিমƳত হেল Ʊডেভলপােরর সােথ সŐািদত 

চুি�পø অথবা Ʊযৗথ মািলকানার অনাপিóনামা (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø) 

অথবা সংেযাগ ²হনকারী ভাড়ািটয়া হেল জিমর মািলেকর সােথ 

ƱরিজŻাডƳ চুি� হেত হেব, যােত িবল সং�াĜ জিটলতায় জিমর 

মািলক দায় িনেবন মেমƳ উেŬখ থাকেব অথবা ভুিম মািলকানা 

সনদ। 

গ) বƝতল ভবেনর (১০ তলার অিধক) Ʊ¢েø অি° িনবƳাপন 

সনদ/সামিয়ক সনদ/ফায়ার Ʊসফিট ķ�ান। 

ঘ) একই নােম, একই ²াহক ƱŴনী এবং একই Ɛাপনায় নতুন সংেযাগ 

িনেত নতুন কের Ʊকান ডকুেমĖস লাগেব না, তেব জাতীয় পিরচয় 

পø/পাসেপাটƳ/ অনলাইন জĩ িনবĥেনর ফেটাকিপ ও সবƳেশষ 

িবেলর পিরেশািধত কিপ/²াহক নŔর দািখল করেত হেব। 

ঙ) Ʊলােডর চািহদার পিরমাণ। 

চ) বাংলােদশ জাতীয় িবিţং Ʊকাড-২০০৬ (সংেশািধত ২০২০) এবং 

িবদু�ৎ িবভােগর িনেদƳশনা অনুযায়ী śফটপ Ʊসালার Ɛাপন এবং 

Ʊনট িমটািরং সংেযােগর অনুেমাদনপø (আেবদেনর সময় অথবা 

িডমাę Ʊনাট পিরেশােধর পের দািখল করা যােব)। 

ছ) ƱÞড লাইেসĬ (ŭধুমাø ĴিতŽােনর নােম আেবদেনর Ʊ¢েø)। 

জ) Ĵধান Ʋবদু�িতক পিরদশƳেকর সািটƳিফেকট। 

ঝ) ÞাĬফরমােরর, এলিট/এইচিট সুইচ িগয়ার ও িপএফআই ķাĖ এর 

Ʊƒিসিফেকশন, ƱĴােটকশন ও িমটািরং ƅীেমর ওয়�ািরং 

ডায়া²াম। 

ঞ) ²াহেকর সাবেŻশেনর একিট পিরকŧনা ন§া এবং সাবেŻশেনর 

একিট Ʋবদু�িতক িসে¿ল লাইন ন§া। 

ট) ²াহেকর সাবেŻশেন িনজƗ িমটািরং প�ােনল বসােনার িনিমেó 

Ʊডসেকা কতৃƳক অনুেমািদত ন§া অনুযায়ী একিট কে¢র ব�বƐা। 

ঠ) কারখানা/Ɛাপনা Ɛাপেনর িনিমেó যথাযথ কতৃƳপে¢র অনুমিতপø। 

ড) কারখানার/ Ɛাপনার ²াহেকর সাবেŻশন এলাকার রাƌাঘাট ও 

িবদু�ৎ লাইেনর অবƐানসহ একিট ন§া। 

ঢ) িশŧ িহেসেব িনবĥন সািটƳিফেকট (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø)। 

ণ) Ʊলাড ২৫০ িকেলাওয়াট বা তদুĕƳ হেল হালনাগাদ ‘Ʊলাড ছাড়পø’। 

OCSMS এ ইসু�কৃত িডমাę 

Ʊনােট উিŬিখত টাকা এবং 

e-payment 

১৮ (আঠােরা) কমƳিদবস 

  
www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 



�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 
Ʊসবা Ĵদােনর সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদিব, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

১.৯ 

নদী ভা¿া ভূিমহীন রাƌার 

পােশ/জায়গায় অথবা 

সরকারী খাস জিমেত 

এলিট আবািসক/ 

বািণিজ�ক (িসে¿ল Ʊফজ) 

িবদু�ৎ সংেযাগ 

ক) https://ocsms.desco.org.bd/login িঠকানায়  

আেবদনকারীর Ʊমাবাইল নŔর ও জাতীয় পিরচয় পেøর নŔর 

ব�বহার কের িনবĥন। পূেবƳ িনবĥন করা থাকেল User ID 

(িনবিĥত Ʊমাবাইল নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ ইন 

কের Ĵেয়াজনীয় তথ�ািদ সহ অনলাইেন আেবদন।  

খ) মাঠ পযƳােয় পিরদশƳন ও অনলাইেন Ĵিতেবদন দািখল।  

পিরদশƳেনর িবষয়ঃ ওয়�ািরং, ওয়�ািরংকৃত Ʊলাড, Ļ�াট সাইজ 

(Ĵেযাজ� Ʊ¢েø), আিথƳং, সািভƳস äেপর ƲদঘƳ� ও সংিŸŻ 

ÞাĬফরমােরর Ʊলাড।  

গ) Ʊলাড অনুেমাদেনর জন� অনলাইেন যথাযথ কতৃƳপ¢ বরাবর 

ƱĴরণ।  

ঘ) অনলাইেন িডমাę Ʊনাট জারী। 

ঙ) জারীকৃত িডমাę Ʊনাট অনলাইেন পিরেশাধ এবং Ĵেযাজ� 

¢মতার Ʊনট িমটািরং Ʊসালার িসেƉম ƐাপনপূবƳক (Ʊনট 

িমটািরং িনেদƳিশকা-২০১৮ অনুসরন কের) িরেপাটƳ অনলাইেন 

সাবিমট (েডসেকা ƱƉাের মজুত না থাকেল িমটার জমাদান- 

িডমাęেনােট অবিহত করা হয়) । 

চ) Ɛািপত Ʊসালার িসেƉম পিরদশƳন Ʊশেষ িমটার Ɛাপেনর জন� 

CMO (Customer Meter Order) ইসু�, িমটার সহ CMO 

িঠকাদােরর িনকট হƌাĜর ও সংেযাগ Ĵদান। 

িনেŏা� ডকুেমĖ সমূেহর ƅ�ান কিপ আপেলাড কের যথাযথভােব 

পূরণকৃত আেবদন অনলাইেন Submit করেত হেবঃ  

ক) আেবদনকারীর পাসেপাটƳ সাইেজর ০১ (এক) কিপ ছিব এবং 

জাতীয় পিরচয় পø/ পাসেপাটƳ/ অনলাইন জĩ িনবĥেনর 

ফেটাকিপ। 

খ) সংিŸŻ ইউিনয়ন/ Ʊপৗরসভা/ িসিট কেপƳােরশন কতৃƳক Ĵদó 

নাগিরক সনদ। 

OCSMS এ ইসু�কৃত িডমাę 

Ʊনােট উিŬিখত টাকা এবং 

e-payment 

০৫ (পাঁচ) কমƳিদবস 

  
www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 

২.০ Ʊলাড ছাড়পø 

ক) ƒট/Ɛাপনা পিরদশƳন Ĵিতেবদনসহ কািরগরী তথ� িপ এę িড 

িবভােগ ƱĴরণ। 

খ) িপ এę িড িবভাগ কতৃƳক Ʊলাড ছাড়পেøর আেবদন 

অনুেমাদন/বািতল। 

গ) অনুেমাদন সােপে¢ িনধƳািরত িফ পিরেশাধ অথবা Ʊলাড 

সংকুলান সŕব না হেল আেবদনকারীেক পø মারফত জািনেয় 

Ʊদয়া। 

ঘ) Ʊপ-অডƳার ĴািĮ সােপে¢ Ʊলাড ছাড়পø জাির। 

ক) Ʊমাট Ʊলােডর পিরমাণ, Ʊলােডর িববরণ ও সংেযাগ ²হেণর 

সŕাব� সময় উেŬখসহ আেবদেনর কিপ। 

খ) Ɛাপনার Ʊলােকশন ম�াপ। 

গ) জিমর মািলকানা দিলল/হালনাগাদ ভূিম উĨয়ন কর পিরেশােধর 

রিশদ/নামজারীর খিতয়ান/িলজ দিলল (Ĵেজাজ� 

Ʊ¢েø)/সরকাির বরাă পø (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø), Ʊযৗথ 

মািলকানার অনাপিóনামা (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø)।  

ঘ) যথাযথ কতৃƳপ¢ কতৃƳক অিফেস অনুেমাদেনর িনিমó জমা 

Ĵদােনর লে¢� Ĵƌািবত নকশার কিপ (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø 

িনবিĥত Ɛপিত কতৃƳক)। 

পেø উিŬিখত টাকা 

Ʊপ-অডƳার আকাের 

২০ (িবশ) কমƳিদবস 

 

তôাবধায়ক Ĵেকৗশলী (িপ 

এę িড) 

৩.০ 

বেকয়ার কারেণ সংেযাগ 

িবিÅĨকরণ ও িবিÅĨ 

সংেযাগ পুনঃসংেযাগ 

সমুদয় বেকয়া িবদু�ৎ িবল, সংেযাগ িবিÅĨ ও পুনঃসংেযাগ িফ 

পিরেশাধ সােপে¢ পুনঃসংেযাগ Ĵদান। 

 

সংিŸŻ িহসােবর বেকয়া িবদু�ৎ িবল এবং সংেযাগ িবিÅĨ ও 

পুনঃসংেযাগ িফ এর পিরেশািধত কিপ OPS (One Point 

Service) এ জমা দান। 

একেফজ ৭২০.০০ 

িতনেফজ ১,৯২০.০০ 

এমিট ও এইচিটঃ ১২,০০০.00 

ইএইচিটঃ ২৪,০০০.00 

e-payment 

০১ (এক) 

কমƳিদবস 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 



�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 
Ʊসবা Ĵদােনর সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদিব, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

৪.০ 

অৈবধ হƌে¢প জিনত 

কারেন সংেযাগ 

িবিÅĨকরণ ও িবিÅĨ 

সংেযাগ পুনঃসংেযাগ 

বেকয়া িবদু�ৎ িবল (যিদ থােক), ধাযƳকৃত জিরমান িবল, িমটােরর 

মূল� (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø), সংেযাগ িবিÅĨ ও পুনঃসংেযাগ িফ 

পিরেশাধ সােপে¢ পুনঃসংেযাগ Ĵদান। 

সংিŸŻ িহসােবর বেকয়া িবদু�ৎ িবল (যিদ থােক), ধাযƳকৃত জিরমান 

িবল, িমটােরর মূল� (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø) এবং সংেযাগ িবিÅĨ ও 

পুনঃসংেযাগ িফ এর পিরেশািধত কিপ OPS (One Point 

Service) এ জমা দান। 

একেফজ ৭২০.০০ 

িতনেফজ ১,৯২০.০০ 

এমিট ও এইচিটঃ ১২,০০০.00 

ইএইচিটঃ ২৪,০০০.০০ 

e-payment 

০১ (এক) 

কমƳিদবস 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 

৫.০ 

²াহেকর অনুেরােধ 

সংেযাগ িবিÅĨকরণ ও 

িবিÅĨ সংেযাগ 

পুনঃসংেযাগ 

সংেযাগ িবিÅĨ করণ িফ এর পিরেশািধত কিপ OPS (One Point 

Service) এ জমা Ĵদান সােপে¢ িবিÅĨ করণ। 

 

সংিŸŻ িহসাব নŔর ও NID সহ OPS এ আেবদন। 

একেফজ ৪৮০.০০ 

িতনেফজ ৯৬০.০০ 

এমিট ও এইচিটঃ ২,৪00.00 

ইএইচিটঃ ৪,৮০০.০০ 

e-payment 

০১ (এক) 

কমƳিদবস 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 

৬.০ 
²াহেকর অনুেরােধ িমটার 

পরী¢া 

https://ocsms.desco.org.bd/login িঠকানায় User ID 

(িনবিĥত Ʊমাবাইল নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ ইন কের 

িহসাব নŔর/িমটার নাŔার উেŬখ কের অনলাইেন আেবদন করেত 

হেব। 

²াহক আ¿ীনায় িমটার পরী¢া িকংবা Ĵেয়াজেন Ɛাপনা হেত িমটার 

খুেল এেন পরী¢া িমটার পরী¢াগাের পরী¢া করা। 

সংিŸŻ িহসাব নŔর/িমটার নŔর ও NID কিপ সহ OCSMS এ 

আেবদন। 

একেফজ ২৪০.০০ 

িতনেফজ ৪৮০.০০ 

এলিটিসিটঃ ৭২০.০০ 

এমিট ও এইচিটঃ ২,৪00.00 

ইএইচিটঃ ৪,৮০০.০০ 

একেফজঃ ৩ কমƳ িদবস 

িতনেফজঃ ৩ কমƳ িদবস 

এলিটিসিটঃ ৭ কমƳ িদবস 

এমিট ও এইচিটঃ ৭ কমƳ িদবস 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 

৭.০ 
²াহেকর অনুেরােধ ²াহক 

আি¿নায় িমটার পিরদশƳন 

https://ocsms.desco.org.bd/login িঠকানায় User ID 

(িনবিĥত Ʊমাবাইল নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ ইন কের 

িহসাব নŔর/িমটার নাŔার উেŬখ কের অনলাইেন আেবদন করেত 

হেব। 

সংিŸŻ িহসাব নŔর/িমটার নŔর ও NID কিপ সহ OCSMS এ 

আেবদন। 

একেফজ ১৮০.০০ 

িতনেফজ ৩৬০.০০ 

এলিটিসিটঃ ৬০০.০০ 

এমিট ও এইচিটঃ ১,২০০.00 

ইএইচিটঃ ২,৪০০.০০ 

একেফজঃ ২ কমƳ িদবস 

িতনেফজঃ ২ কমƳ িদবস 

এলিটিসিটঃ ৫ কমƳ িদবস 

এমিট ও এইচিটঃ ৫ কমƳ িদবস 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 

৮.০ 

²াহেকর অনুেরােধ 

িমটার/িমটািরং ইউিনট 

Ɛাপন/পিরবতƳন/ 

ƐানাĜর 

ক) Ɛাপনা হেত িমটার খুেল এেন পরী¢া ও যাচাইঅেĜ িবল Ĵƍত 

(Ĵেযাজ� Ʊ¢েø িমটােরর মূল�সহ) ও ²াহকেক হōাĜর। 

খ) িমটার চুির/হািরেয় Ʊগেল চুির যাওয়ার িবষয়িট যাচাই। 

গ) ²াহক কতৃƳক িবল পিরেশাধ ও িমটার জমা Ĵদান (েŻাের িমটার 

মজুদ না থাকেল) সােপে¢ সংেযাগ Ĵদান।  

ক) সংিŸŻ িহসাব নŔর/িমটার নŔর ও NID কিপ সহ OCSMS এ 

আেবদন। 

খ) িমটার চুির/হািরেয় Ʊগেল িনকটƐ থানায় সাধারণ ডােয়ির 

(িজিড) পূবƳক তার কিপ। 

একেফজ ৩৬০.০০ 

িতনেফজ ৮৪০.০০ 

এলিটিসিট ২,৪০০.০০ 

এমিট ও এইচিট: ৬,000.00 

ইএইচিটঃ ১২,০০০.০০ 

e-payment 

এলিটঃ ০৩ (িতন) কমƳিদবস 

এলিটিসিট, এমিট, এইচিট ও 

ইএইচিটঃ ০৫ (পাঁচ) কমƳিদবস 

 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 

৯.০ 

²াহেকর অনুেরােধ 

সািভƳস äপ ক�াবল 

পিরবতƳন (সািভƳস 

ি�মিপট/ �াŐসহ) 

Ʊমরামত/পিরবতƳন/ 

ƐানাĜর 

ক) Ɛাপনা পিরদশƳন কের সািভƳস äপ এর ƲদঘƳ� ও Ʊপাড়ার কারণ 

িনণƳয় অথবা চুির যাওয়ার িবষয়িট যাচাই।  

খ) সািভƳস äেপর মূল� ও িডিস-আরিস িবল Ĵƍত কের ²াহকেক 

হōাĜর ও ²াহক কতৃƳক িবল পিরেশাধ সােপে¢ সংেযাগ 

Ĵদান। 

সংিŸŻ িহসাব নŔর/িমটার নŔর ও NID কিপ সহ OCSMS এ 

আেবদন। 

একেফজ ২৪০.০০ 

িতনেফজ ৬০০.০০ 

এমিট ও এইচিটঃ ১,৫০০.00 

ইএইচিটঃ ৩,০০০.০০ 

e-payment 

০১ (এক) কমƳিদবস 

www.desco.gov.bd/site/

page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 



�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 
Ʊসবা Ĵদােনর সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদিব, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

১০.১ 

²াহেকর অনুেরােধ 

সরবরাহ চুি� সংেশাধন 

(িবদ�মান ²াহেকর Ʊলাড 

ƣাস/বৃিĆ) 

https://ocsms.desco.org.bd/login িঠকানায় User ID 

(িনবিĥত Ʊমাবাইল নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ ইন কের 

িনেŏা� ডকুেমĖ সমূেহর ƅ�ান কিপ আপেলাড কের যথাযথভােব 

পূরণকৃত আেবদন অনলাইেন Submit করেত হেবঃ 

ক) সকল শতƳািদ ও তথ�ািদসহ OCSMS এ আেবদন।  

খ) অসŐূণƳ আেবদেনর িবষেয় আেবদনকারীেক OCSMS এ 

অবিহত করণ/মাঠ পযƳােয় পিরদশƳন ও Ĵিতেবদন দািখল। 

পিরদশƳেনর িবষয়ঃ ওয়�ািরংকৃত/সংেযািজত Ʊলাড।  

গ) পিরদশƳন Ĵিতেবদন অনুযায়ী Ʊলাড Ĵƌাব অনুেমাদেনর জন� 

OCSMS এ যথাযথ কতৃƳপ¢ বরাবর ƱĴরণ।  

²াহক ক�াটাগরী/েŴনী পিরবতƳন হেল অথƳাৎ এলিট হেত 
এমিট/এইচিট/ইএইচিট অথবা িবপরীত হেল Ĵেযাজ� ক�াটাগরীর 
সকল ডকুেমĖ সহ OCSMS এর মাধ�েম নতুন সংেযােগর ন�ায় 
আেবদন করেত হেব।  

ক) জাতীয় পিরচয় পø/পাসেপাটƳ এর ফেটাকিপ ও ১ কিপ 

পাসেপাটƳ সাইজ ছিবর ƅ�ান কিপ 

https://ocsms.desco.org.bd/login এ আপেলাড কের 

আেবদন। 

খ) Ʊযৗথ মািলকানার Ʊ¢েø “অন�ান� মািলকগেণর Ɨপে¢ 

আেবদনকারী কতৃƳক Ɨা¢িরত অনাপিóনামা”।  

 

OCSMS এ ইসু�কৃত িডমাę 

Ʊনােট উিŬিখত টাকা এবং 

e-payment 

০৭ (সাত) কমƳিদবস 

 

www.desco.gov.bd/site/

page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 

১০.২ 

²াহেকর অনুেরােধ 

সরবরাহ চুি� সংেশাধন 

(িবদ�মান িহসােবর নাম 

পিরবতƳন) 

ক) Ɛাপনা পিরদশƳন কের Ĵদó তথ� যাচাই ও িডমাę Ʊনাট 

Ĵদান। 

খ) ²াহক কতৃƳক িডমাę Ʊনাট পিরেশাধ সােপে¢ পরবতƳী মােসর 

িবেল নাম পিরবতƳন। 

 

https://ocsms.desco.org.bd/login িঠকানায় User ID 

(িনবিĥত Ʊমাবাইল নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ ইন কের 

িনেŏা� ডকুেমĖ সমূেহর ƅ�ান কিপ িহসাব নŔর উেŬখ কের 

অনলাইেন Submit করেত হেবঃ 

ক) আেবদনকারীর ১ (এক) কিপ, জাতীয় পিরচয় পø/পাসেপাটƳ 

এর ফেটাকিপ। 

খ) জিমর মািলকানা দিলল/হালনাগাদ ভূিম উĨয়ন কর পিরেশােধর 

রিশদ/ নামজারীর খিতয়ান। Ʊযৗথ মািলকানার অনাপিóনামা 

(Ĵেযাজ� Ʊ¢েø)। 

গ) Ɛাপনািট বƝতল ভবন (১০ তলার অিধক) হেলঃ 

ভবেন িবদ�মান বািণিজ�ক/িশŧ সংেযাগ/েমইন িমটােরর নাম 

পিরবতƳেনর Ʊ¢েø “ফায়ার সািভƳস ও িসিভল িডেফĬ 

অিধদĮর কতৃƳক ইসু�কৃত “ফায়ার Ʊসফিট ķ�ান” ।  

ঘ) ৫০ িক:ও: এর অিধক Ʊলােডর িশŧ ব�বহােরর িমটােরর নাম 

পিরবতƳেনর Ʊ¢েø “ফায়ার সািভƳস ও িসিভল িডেফĬ 

অিধদĮর কতৃƳক িশŧ ĴিতŽােনর নােম ইসু�কৃত অি° 

Ĵিতেরাধ, িনবƳাপন ও অি° িনরাপóা ব�বƐািদর কাযƳকািরতার 

সনদ িকংবা ফায়ার লাইেসĬ। 

ঙ) আেবদনকারী ĴিতŽােনর নােম িশŧ িনবĥন (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø)। 

চ) আেবদনকারীর e-TIN Certificate । 

OCSMS এ ইসু�কৃত িডমাę 

Ʊনােট উিŬিখত টাকা এবং 

e-payment 

০৫ (পাঁচ) কমƳিদবস 

www.desco.gov.bd/site/

page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 



�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 
Ʊসবা Ĵদােনর সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদিব, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

১০.৩ 

²াহেকর অনুেরােধ 

সরবরাহ চুি� সংেশাধন 

(ট�ািরফ পিরবতƳন) 

²াহেকর অনুেরােধ বেকয়া িবদু�ৎ িবল ও সরবরাহ চুি� পিরবতƳন 

িফ পিরেশাধ সােপে¢ Ɛাপনা পিরদশƳন, ব�বহােরর ধরন অনুযায়ী 

ট�ািরফ পিরবতƳেনর Ĵƌাব ও অনুেমাদন সােপে¢ পরবতƳী মােসর 

িবেল ট�ািরফ পিরবতƳন।  

 

https://ocsms.desco.org.bd/login িঠকানায় User ID 

(িনবিĥত Ʊমাবাইল নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ ইন কের 

িনেŏা� ডকুেমĖ সমূেহর ƅ�ান কিপ িহসাব নŔর উেŬখ কের 

নলাইেন Submit করেত হেবঃ  

ক) সংিŸŻ িহসাব নŔরসহ NID 

খ) পিরবিতƳত ট�ািরেফর Ɨপে¢ সংিŸŻ কাগজপø /যথাযথ 

কতৃƳপ¢ এর অনুেমাদেনর কিপ (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø)। 

গ) ভাড়ািটয়ার Ʊ¢েø জিম/Ɛাপনা ভাড়ার চুি�পেøর ফেটাকিপ ও 

মািলেকর সŗিত পø (জিম/Ɛাপনার মািলেকর িনকট Ʊথেক) 

এবং বেকয়া িবদু�ৎ িবল পিরেশােধর িবষেয় জিম/Ɛাপনার 

মািলেকর অ¿ীকারনামা।  

একেফজ ১২০.০০ 

িতনেফজ ৩৬০.০০ 

এমিট ও এইচিটঃ ১,২০০.০০ 

e-payment 

০৫ (পাঁচ) কমƳিদবস 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 

১০.৪ 
²াহেকর অনুেরােধ 

িবদ�মান িহসােবর িঠকানা 

সংেশাধন/পিরমাজƳন 

²াহেকর অনুেরােধ বেকয়া িবদু�ৎ িবল ও ²াহক আি¿নায় িমটার 

পিরদশƳন িফ পিরেশাধ সােপে¢ Ɛাপনা পিরদশƳন ও Ĵদó তথ� 

যাচাই অনুযায়ী িঠকানা সংেশাধন/পিরমাজƳেনর Ĵƌাব ও অনুেমাদন 

সােপে¢ পরবতƳী মােসর িবেল িঠকানা সংেশাধন/পিরমাজƳন। 

 

https://ocsms.desco.org.bd/login  িঠকানায়  User ID 

(িনবিĥত Ʊমাবাইল নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ ইন 

কের িনেŏা� ডকুেমĖ সমূেহর ƅ�ান কিপ িহসাব নŔর উেŬখ কের 

অনলাইেন Submit করেত হেবঃ 
ক) আেবদনকারীর জাতীয় পিরচয়পø/পাসেপাটƳ এর ফেটাকিপ। 
খ) সংেশািধতব� িঠকানার Ɨপে¢ Ʊহািţং/সংিŸŻ কাগজপø, Ʊযৗথ 

মািলকানার Ʊ¢েø অনাপিóনামা (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø)। 
 

একেফজ ১৮০.০০ 

িতনেফজ ৩৬০.০০ 

এলিটিসিটঃ ৬০০.০০ 

এমিট ও এইচিটঃ ১,২০০.00 

ইএইচিটঃ ২,৪০০.০০ 

০৫ (পাঁচ) কমƳিদবস 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 

১১.০ 

²াহেকর অনুেরােধ িĴ-

Ʊপইড িমটার কাডƳ ির-

ইসু� (পুরাতন কাডƳ নŻ 

হেয় Ʊগেল /হািরেয় 

Ʊগেল) 

ক) িব�য় ও িবতরণ িবভােগর ই-Ʊমইল/OPS (One Point 

Service) এর Ʊমাবাইল এ সংিŸŻ িহসাব নাŔার অবিহত 

করণ। অথবা 

Ɨশরীের উপিƐত হেয় OPS (One Point Service) এ 

অবিহত করণ। 

খ) কাডƳ পিরবতƳন িফ বাবদ িবল Ʋতরী কের ²াহকেক হƐাĜর 

করা। 

গ) ƘাটƳ কাডƳ তাৎ¢িণক িĴĖ কের ²াহকেক হƐাĜর করা অথবা 

²াহক িঠকানায় Ʊপưেছ Ʊদয়া হেব।  

https://ocsms.desco.org.bd/login িঠকানায় User ID 

(িনবিĥত Ʊমাবাইল নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ ইন কের 

িনেŏা� ডকুেমĖ সমূেহর ƅ�ান কিপ িহসাব নŔর উেŬখ কের 

নলাইেন Submit করেত হেবঃ  

ক) সংিŸŻ িহসাব নŔরসহ মািলেকর NID। 

২৪০.০০ টাকা  

e-payment 
০১ (এক) কমƳিদবস 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 

১২.০ িবল না পাওয়া 

https://ocsms.desco.org.bd/login িঠকানায় User ID 

(িনবিĥত Ʊমাবাইল নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ ইন কের 

িনেŏা� ডকুেমĖ সমূেহর ƅ�ান কিপ আপেলাড কের িহসাব নŔর 

উেŬখ কের অনলাইেন Submit করেত হেবঃ 

িমটার িরিডং বই এর িরিডং অনুযায়ী িবল Ʋতরী কের আর িরিডং 

না থাকেল Ɛাপনা হেত িমটার িরিডং সং²হ কের িবল Ĵƍত কের 

²াহক Ɛাপনায় Ʊপưেছ Ʊদয়া। 

সবƳেশষ ২৪ মােসর মেধ� অপিরেশািধত িবদু�ৎ িবল 

https://ocsms.desco.org.bd/login িলংক হেত ²াহক িনেজই 

িĴĖ কের িনেত পারেবন। 

ক) িডমাę Ʊনাট/িসএমও এর কিপ OCSMS এ আপেলাড করেত 

হেব (নতুন িহসােবর Ʊ¢েø)। অথবা 

পুরাতন Ʊযেকান ১ মােসর িবেলর কিপ অথবা িহসাব নŔর 

OCSMS এ আপেলাড করেত হেব (পুরাতন িহসােবর Ʊ¢েø)। 

 

িবনামূেল� ০৩ (িতন) কমƳিদবস 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 



�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 
Ʊসবা Ĵদােনর সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদিব, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

১৩.০ 
িবল সংেশাধন (িবল 

কম/েবশী/ এিƉেমেটড) 

https://ocsms.desco.org.bd/login িঠকানায় User ID 

(িনবিĥত Ʊমাবাইল নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ ইন কের 

িবলকিপ ƅ�ান কের আপেলাড কের িহসাব নŔর ও মােসর নাম 

উেŬখ কের অনলাইেন Submit করেত হেব। অথবা 

²াহক কতৃƳক Ʊটিলেফান/েমাবাইল অথবা ইেমইেল িহসাব নŔর ও 

সংিŸŻ মােসর নাম OPS (One Point Service) এ অবিহত করা 

বা সরাসির OPS (One Point Service) এ অবিহত করা 

অিভেযাগ পাওয়ার পরঃ 

ক) Ɛাপনা হেত িমটার িরিডং ²হণ ও Ĵেয়াজেন িমটার 

পরী¢াকরণ। 

খ) সংেশাধেনর Ĵƌাব অনুেমাদন (যিদ Ĵেয়াজন হয়)। 

গ) িবল Ĵƍত ও িবল ²াহকেক হƌাĜর। 

 

সংিŸŻ িহসােবর িবদু�ৎ িবেলর কিপ ও মােসর নাম িবনামূেল� ০৫ (পাঁচ) কমƳিদবস 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 

১৪.০ 
িবল পিরেশােধর Ĵত�ায়ন 

পø 

িবদু�ৎ িবল বেকয়া না থাকেল ²াহক সরাসির  

http://ocsms.desco.org.bd:8080/postpaid/certificate/r

eport িলংক হেত কাি¾ত িহসাব নŔেরর Ĵত�ায়ন পø িĴĖ 

করেত পােরন। অথবা 

https://ocsms.desco.org.bd/login িঠকানায় User ID 

িনবিĥত Ʊমাবাইল নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ ইন কের 

িবদু�ৎ িবেলর ƅ�ান কিপ আপেলাড কের িহসাব নŔর ও মােসর 

নাম উেŬখ কের অনলাইেন Submit করেত হেব। 

অথবা 

²াহক কতৃƳক Ʊটিলেফান/েমাবাইল অথবা ই-Ʊমইেল িহসাব নŔর ও 

সংিŸŻ মােসর নাম OPS (One Point Service) এ অবিহত করা 

বা সরাসির OPS এ অবিহত করা। 

 ²াহেকর িবদু�ৎ িবল বেকয়া অথবা অন� Ʊকান সমস�া 

থাকেল তা তাৎ¢িণক অবিহত করা হেব।  

 সমস�া সমাধােনর পর Ĵত�য়ন পø ইসু� ও হƌাĜর। 

 

ŭধুমাø িবদু�ৎ িবেলর কিপ ƅ�ান কের OCSMS এ আপেলাড 

করেত হেব। 
িবনামূেল� ০৩ (িতন) কমƳিদবস 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 

১৫.০ িহসাব বĥ করন 

https://ocsms.desco.org.bd/login িঠকানায় 

User ID (িনবিĥতেমাবাইল নŔর) ও পাসওয়াডƳ ব�বহার কের লগ 

ইন কের িনেŏা� ডকুেমĖ সমূেহর ƅ�ান কিপ আপেলাড কের 

িহসাব নŔর উেŬখ কের অনলাইেন Submit করেত হেবঃ  

সকল িবল ও িবিÅĨ করণ িফ পিরেশাধ সােপে¢ সংেযাগ িবিÅĨ 

কের িমটােরর সবƳেশষ িরিডং অনুযায়ী িবল ইসু� কের ²াহকেক 

হōাĜর ও পিরেশাধ সােপে¢ িহসাব বĥ করণ।  

 

সংিŸŻ িহসাব নŔর ও NID কিপ সহ OCSMS এ আেবদন। 

একেফজ ২৪০.০০ 

িতনেফজ ৪৮০.০০ 

এমিট ও এইচিটঃ ১,২00.00 

e-payment 

০৩ (িতন) 

কমƳিদবস 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 



�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø 
Ʊসবার মূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত 
Ʊসবা Ĵদােনর সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (নাম, 

পদিব, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

১৬.০ 
অƐায়ী সংেযাগ Ĵত�াহার 

ও জামানত উেóালন 

ক) Ɛাপনা হেত িমটার খুেল আনা, িমটার পরী¢া, সবƳেশষ িমটার 

িরিডং অনুযায়ী িবল Ĵƍত ও ²াহক কতৃƳক পিরেশাধ, 

খ) জামানেতর টাকা Ʊফরত Ĵদােনর িনিমó অথƳ ও িহসাব িবভােগ 

ƱĴরণ, 

গ) অথƳ ও িহসাব িবভাগ কতৃƳক Ʊচক ইসু� ও ²াহকেক হƌাĜর।  

সবƳেশষ িবদু�ৎ িবেলর পিরেশািধত কিপ, সংিŸŻ িনরাপóা 

জামানেতর পিরেশািধত মূল কিপ (e-payment/ইেলকÞিনক 

মাধ�েম পিরেশািধত িনরাপóা জামানেতর Ʊ¢েø সংিŸŻ িহসাব 

নŔেরর নতুন সংেযােগর Þ�ািকং নŔর ও পিরেশািধত িনরাপóা 

জামানেতর িবল নŔর), NID ও ব�ংক িহসাব নাŔার সহ OPS 

(One Point Service) এ আেবদন।  

Ĵেযাজ� নেহ 
৩০ (িøশ) 

কমƳিদবস 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 

১৭.০ 

²াহেকর অনুেরােধ 

িডওএফিস ও লাইটিনং 

এেরŻার পিরবতƳন 

ক) Ɛাপনা পিরদশƳন কের িডওএফিস ও লাইটিনং এেরŻার এর 

মূল�, Ɛাপন চাজƳ এবং শাট ডাউন িফ’র িবল ইসু� করণ, 

খ) ƱŻার হেত মালামাল সং²হ কের ƒেট উপিƐত হেয় কােজর 

Ĵƍিত িনেয় শাট ডাউন ²হণ,  

গ) মালামাল Ɛাপন ও সরবরাহ Ɨাভািবক করণ। 

ক) ²াহক আেবদন এর কিপ (ছুিটর িদেন/অিফস সমেয়র 

পের/ইমােজƳিĬ ঘটনার Ʊ¢েø ²াহক/²াহক Ĵিতিনিধর িনকট 

Ʊথেক অ¿ীকারনামা)। 

খ) িডওএফিস ও লাইটিনং এেরŻার এর মূল�, Ɛাপন চাজƳ এবং 

শাট ডাউন িফ এর পিরেশািধত কিপ। 

িডমাę Ʊনােট উিŬিখত টাকা 

e-payment 
০১ (এক) কমƳিদবস 

www.desco.gov.bd/site

/page/f4cb7c7c-03b7-

4047-879e-

ac010f969cd3/- 

 



২.২)  ĴািতŽািনক Ʊসবাঃ 

 

�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø  
Ʊসবার মূল� এবং পিরশাধ 

পĆিত 
Ʊসবা Ĵদােনর সময়সীমা দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা (পদিব, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

১ 
িবদু�ৎ িবতরণ কােজ ব�বƞত িবিভĨ 

ইেলকিÞক যĞপািত ধাের Ĵদান 

িবদু�ৎ িবভােগর আওতাধীন সরকাির 

ĴিতŽান কতৃƳক Ʊডসেকা Ʊক পø Ĵদান। 
Ĵেযাজ� নয় আইেটম িভিóক Ĵেযাজ� নয় 

তôাবধায়ক Ĵেকৗশলী (এম িপ এę এস) 

Ʊমাবাইল: ০১৭১৩৪৪৩০৩৪ 

ইেমইল: nrahman@desco.gov.bd  

২ Performance সািটƳিফেকট Ĵদান 
Ʊডসেকা’র িঠকাদার কতৃƳক সং²হ িবভােগ 

আেবদন। 
Ĵেযাজ� নয় িবনামূেল� ১৫ (পেনেরা) কমƳ িদবস 

তôাবধায়ক Ĵেকৗশলী (িপ আই এę িট) 

Ʊমাবাইল-01713090614 

ইেমইল: kamruzzaman@desco.gov.bd  

 

২.৩) আভ�Ĝরীণ Ʊসবাঃ 

�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø 
Ʊসবার মূল� এবং 

পিরেশাধ পĆিত 

Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা  

(পদবী, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

১ 

বিহঃ বাংলােদশ 

গমেনর অনুমিতসহ 

ছুিটর আেবদন 

 যথাযথ কতৃƳপে¢র মাধ�েম ব�বƐাপনা পিরচালক মেহাদয় বরাবর 

আেবদন। 

 ব�বƐাপনা কতৃƳপে¢র অনুেমাদন এবং Ĵেযাজ� Ʊ¢েø িবদু�ৎ 

িবভাগ হেত বিহঃ বাংলােদশ গমেনর সরকাির আেদশ জাির 

সােপে¢ ছুিট অনুেমােদন সং�াĜ পø ইসু�। 

 Ʊপ Ʊ²ড 1: 

ব�বƐাপনা পিরচালক এর ছুিট অনুেমাদনকারী কতৃƳপ¢ - 

Ʊচয়ারম�ান মেহাদয়।  

বিহঃ বাংলােদশ গমেনর সরকাির আেদশ জাির কতৃƳপ¢ - িবদু�ৎ 

িবভাগ, িবÓাখস মĞণালয়।  

 Ʊপ Ʊ²ড 2-7: 

এে¢েø ছুিট অনুেমাদনকারী কতৃƳপ¢ ব�বƐাপনা পিরচালক 

মেহাদয়। বিহঃ বাংলােদশ গমেনর সরকাির আেদশ জাির 

কতৃƳপ¢, িবদু�ৎ িবভাগ, িবÓাখস মĞণালয়। 

 Ʊপ Ʊ²ড 8-16: 

এে¢েø ছুিট অনুেমাদনকারী কতৃƳপ¢ ব�বƐাপনা পিরচালক 

মেহাদয়।  

ক) িলিখত আেবদনপø। 

খ) মĞণালেয়র িনধƳািরত ছক পূরণ করতঃ Ĵেয়াজনীয় 

তথ�ািদ Ĵদান। 

গ) ছুিটর আেবদনপø (Leave Form)। 

ঘ) িচিকৎসার উেăেশ� ŉমেণর Ʊ¢েø িচিকৎসা সং�াĜ 

কাগজপø। 

ঙ) Ʊপ-Ʊ²ড 7 হেত তদুĆƳ কমƳকতƳাগেণর Ʊ¢েø িনধƳািরত 

ছেক ŉমেণর আনুমািনক খরচ উেŬখপূবƳক অন�ান� 

তথ�ািদ Ĵদান। 

Ĵেযাজ� নয় 

Ĵশাসন িবভােগ 

আেবদন জমার ১০ 

(দশ) কমƳিদবেসর 

মেধ� ব�বƐাপনা 

পিরচালক 

মেহাদেয়র 

অনুেমাদন/সুপািরশ

সহ মĞণালেয় 

ƱĴরেণর ব�বƐা 

²হণ। 

 

উপ-মহাব�বƐাপক (Ĵশাসন)  

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইেমইল: admin.ho@desco.gov.bd  

২ অসুƐতাজিনত ছুিট 

অনুেমাদেনর জন� 

আেবদন 

 যথাযথ কতৃƳপে¢র সুপািরশ�েম Ĵশাসন িবভােগ অ²গামী। 

 ব�বƐাপনা কতৃƳপে¢র অনুেমাদন�েম সংিŸŻ আেবদনকারীর 

অনুকূেল পø ইসু�। 

ক) ছুিটর আেবদনপø (Leave Form)। 

খ) িচিকৎসেকর পরামশƳপেøর অনুিলিপ। 
Ĵেযাজ� নয় ০৭ কমƳিদবস 

উপ-মহাব�বƐাপক (Ĵশাসন) 

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইেমইল: admin.ho@desco.gov.bd  



�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø 
Ʊসবার মূল� এবং 

পিরেশাধ পĆিত 

Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা  

(পদবী, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

৩ 
িচিকৎসা ভাতা 

পূনভƳরণ 

 যথাযথ কতৃƳপে¢র মাধ�েম Ĵশাসন িবভােগ আেবদন। 

 Ĵশাসন িবভাগ কতৃƳক যাচাই বাছাইপূবƳক িসিলং এর মাধ�েম ব�য় 

পূনভƳরেণর লে¢� অথƳ ও িহসাব িবভােগ ƱĴরণ। 

ক) িনধƳািরত ছকপূরণ পূবƳক আেবদন (Re-imbursement 

Form) 

খ) দািখলকৃত িবেলর িবপরীেত সমুদয় supporting 

Papers 

Ĵেযাজ� নয় 

চলিত মােসর 

Ʊবতেনর সােথ ĴািĮ 

িনিŮত করেত হেব। 

উপ-মহাব�বƐাপক (Ĵশাসন) 

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইেমইল: admin.ho@desco.gov.bd  

উপ-মহাব�বƐাপক (অথƳ) 

Ʊফানঃ এ§েটনশন-621,  

উপ-মহাব�বƐাপক (িহসাব)  

Ʊফানঃ এ§েটনশন-631 

ইেমইল: fa.ho@desco.gov.bd  

৪ 
িশ¢াভাতা ĴািĮর 

আেবদন 

 যথাযথ কতৃƳপে¢র মাধ�েম িনবƳাহী পিরচালক (এইচ আর) 

বরাবর আেবদন। 

 Ĵশাসন িবভাগ কতৃƳক যাচাই বাছাইপূবƳক অনিধক 2িট সĜােনর 

িশ¢াভাতা Ĵদােনর সুপািরশসহ অথƳ ও িহসাব িবভােগ ƱĴরণ। 

 

ক) িলিখত আেবদনপø 

খ) িনধƳািরত ছেক Ĵেয়াজনীয় তথ�ািদ Ĵদান 

গ) সĜােনর জĩ িনবĥন সনদ 

ঘ) িশ¢া ĴিতŽােন ভিতƳ রিশেদর অনুিলিপ 

Ĵেযাজ� নয় 

চলিত মােসর 

Ʊবতেনর সােথ ĴািĮ 

িনিŮত করেত হেব। 

উপ-মহাব�বƐাপক (Ĵশাসন) 

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইেমইল: admin.ho@desco.gov.bd  

উপ-মহাব�বƐাপক (অথƳ) ও 

Ʊফানঃ এ§েটনশন-621,  

উপ-মহাব�বƐাপক (িহসাব)  

Ʊফানঃ এ§েটনশন-631 

ইেমইল: fa.ho@desco.gov.bd  

৫ 
নীিতমালার আেলােক 

বদলীর আেবদন 

 যথাযথ কতৃƳপে¢র মাধ�েম িনবƳাহী পিরচালক (এইচ আর) 

বরাবর আেবদন। 

 এইচ আর.এম িবভাগ কতৃƳক যাচাই বাছাই পূবƳক বদলীর ব�বƐা 

²হণ অন�থায় আেবদনকারীেক পø মারফত অবিহতকরণ। 

িলিখত আেবদনপø Ĵেযাজ� নয় ১৫ কমƳিদবস 

উপ-মহাব�বƐাপক (এইচ আর.এম) 

028900110-11, 8900820-23 (422) 

ইেমইল: hrmd.ho@desco.gov.bd  

৬ 

মাƉার Ʊরােল 

িনেয়ািজতেদর চাকুিরর 

Ʊময়াদ নবায়েনর 

আেবদন 

 যথাযথ কতৃƳপে¢র মাধ�েম িনবƳাহী পিরচালক (এইচ আর) 

বরাবর আেবদন। 

 ব�বƐাপনা কতৃƳপে¢র অনুেমাদন�েম সংিŸŻ 

কমƳকতƳা/কমƳচারীর অনুকূেল চাকুিরর Ʊময়াদ নবায়েনর পø 

ইসু�। 

ক) িলিখত আেবদনপø। 

খ) িনধƳািরত ছকপূরণ পূবƳক আেবদন (Re-contract 

Form)। 

Ĵেযাজ� নয় ১৫ কমƳিদবস 

উপ-মহাব�বƐাপক (এইচ আর.এম) 

028900110-11, 8900820-23 (422) 

ইেমইল: hrmd.ho@desco.gov.bd  

৭ 
পাসেপাটƳ ĴািĮর জন� 

NOC এর আেবদন 

 যথাযথ কতৃƳপে¢র মাধ�েম িনবƳাহী পিরচালক (এইচ আর) 

বরাবর আেবদন। 

 তথ� যাচাইপূবƳক পø ইসু�। 

ক) িলিখত আেবদনপø। 

খ) িনধƳািরত ছকপূরণ পূবƳক আেবদন (NOC Form)। 
Ĵেযাজ� নয় ০৩ কমƳিদবস 

উপ-মহাব�বƐাপক (Ĵশাসন)  

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইেমইল: admin.ho@desco.gov.bd  

৮ 

দূতাবাস বরাবর Visa 

ইসু�র অনুেরাধ জািনেয় 

পø ইসু�র জন� 

আেবদন 

 যথাযথ কতৃƳপে¢র মাধ�েম িনবƳাহী পিরচালক (এইচ আর) 

বরাবর আেবদন। 

 যথাযথ কতৃƳপ¢ কতৃƳক বিহঃবাংলােদশ গমেনর অনুমিত ĴািĮর 

িবষয়িট যাচাইপূবƳক সংিŸŻ দূতাবাস বরাবর পø Ĵদান। 

পাসেপাটƳ নŔর উেŬখপূবƳক িলিখত আেবদন। Ĵেযাজ� নয় ০৩ কমƳিদবস 

উপ-মহাব�বƐাপক (Ĵশাসন)  

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইেমইল: admin.ho@desco.gov.bd  

৯ 
অিভÑতা সনেদর জন� 

আেবদন। 

 যথাযথ কতৃƳপে¢র মাধ�েম িনবƳাহী পিরচালক (এইচ আর) 

বরাবর আেবদন। 

 অিভÑতার িবষয়িট যাচাইপূবƳক পø ইসু�। 

িলিখত আেবদনপø। Ĵেযাজ� নয় ০৩ কমƳিদবস 

উপ-মহাব�বƐাপক (এইচ আর.এম) 

028900110-11, 8900820-23 (422) 

ইেমইল: hrmd.ho@desco.gov.bd  



�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø 
Ʊসবার মূল� এবং 

পিরেশাধ পĆিত 

Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা  

(পদবী, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

১০ 
উÄ িশ¢ার অনুমিতর 

জন� আেবদন 

 যথাযথ কতৃƳপে¢র মাধ�েম ব�বƐাপনা পিরচালক বরাবর 

আেবদন। 

 ব�বƐাপনা কতৃƳপে¢র অনুেমাদন�েম আেবদনকারীর অনুকূেল 

সািভƳস śেলর আেলােক উÄ িশ¢ার অনুমিত Ĵদােনর পø 

ইসু�। 

ক) িলিখত আেবদনপø। 

খ) ভিতƳ হেত আ²হী ĴিতŽােনর িনেদƳিশকা। 
Ĵেযাজ� নয় ০৭ কমƳিদবস 

উপ-মহাব�বƐাপক (এইচ আর.এম) 

028900110-11, 8900820-23 (422) 

ইেমইল: hrmd.ho@desco.gov.bd  

১১ 

অন� সংƐায় চাকুিরর 

Application 

Forward করেণর 

আেবদন  

 যথাযথ কতৃƳপে¢র মাধ�েম ব�বƐাপনা পিরচালক বরাবর 

আেবদন। 

 ব�বƐাপনা কতৃƳপে¢র অনুেমাদন�েম চাকুিরর আেবদনিট 

সংিŸŻ সংƐায় Forward করণ। 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপøসহ িলিখত আেবদনপø। Ĵেযাজ� নয় ০৭ কমƳিদবস 

উপ-মহাব�বƐাপক (এইচ আর.এম) 

028900110-11, 8900820-23 (422) 

ইেমইল: hrmd.ho@desco.gov.bd  

 

১২ 

অন� সংƐায় চাকুিরর 

Application করার 

অনুমিতর জন� 

আেবদন  

 যথাযথ কতৃƳপে¢র মাধ�েম ব�বƐাপনা  

 পিরচালক বরাবর আেবদন। 

 ব�বƐাপনা কতৃƳপে¢র অনুেমাদন�েম  

 আেবদনকারীর অনুকূেল অন� সংƐায় চাকুিরর  

 Application করার অনুমিত Ĵদান। 

ক) িলিখত আেবদনপø। 

খ) চাকুিরর সাকুƳলােরর অনুিলিপ। 
Ĵেযাজ� নয় ০৭ কমƳিদবস 

উপ-মহাব�বƐাপক (এইচ আর.এম) 

028900110-11, 8900820-23 (422) 

ইেমইল: hrmd.ho@desco.gov.bd  

১৩ 

ব�ি� নিথেত সনদপø 

সংর¢েণর জন� 

আেবদন 

 যথাযথ কতৃƳপে¢র মাধ�েম িনবƳাহী পিরচালক (এইচ আর) 

বরাবর আেবদন। 

 উÄ িশ¢ার অনুমিত যাচাইপূবƳক ব�ি�নিথেত অĜভূƳি�র ব�বƐা 

²হণ। 

ক) িলিখত আেবদনপø (অনুমিত পøসহ)। 

খ) সনেদর সত�ািয়ত অনুিলিপ। 
Ĵেযাজ� নয় ০৩ কমƳিদবস 

উপ-মহাব�বƐাপক (এইচ আর এম) 

028900110-11, 8900820-23 (422) 

ইেমইল: hrmd.ho@desco.gov.bd  

১৪ 
ÞাĬেপাটƳ সুিবধা/ভাতা 
ĴািĮ সং�াĜ আেবদন 

 যথাযথ কতৃƳপে¢র মাধ�েম িনবƳাহী পিরচালক (এইচ আর) 
বরাবর আেবদন 
 ব�বƐাপনা কতৃƳপে¢র অনুেমাদন�েম সংিŸŻ আেবদনকারীর 
অনুকূেল ÞাĬেপাটƳ সুিবধা/ভাতা Ĵদােনর পø ইসু�। 

িলিখত আেবদনপø। 
Ĵেযাজ� নয় ০৭ কমƳিদবস 

উপ-মহাব�বƐাপক (Ĵশাসন)  

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইেমইল: admin.ho@desco.gov.bd  

১৫ 

নবিনযু� কমƳকতƳােদর 

সীম সহ Ʊমাবাইল Ʊসট 

Ĵদান 

 নবিনযু� কমƳকতƳােদর Ʊ¢েø Ɨ Ɨ পেদর িবপরীেত িনধƳািরত 

িসিলং অনুযায়ী সীম সহ Ʊমাবাইল Ʊসট বরাă Ĵদান।  
- Ĵেযাজ� নয় ১৫ কমƳিদবস 

উপ-মহাব�বƐাপক (Ĵশাসন) 

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইেমইল: admin.ho@desco.gov.bd 

১৬ 

নŻ/হারােনা Ʊমাবাইল 

সীম উেóালেনর জন� 

আেবদন 

 িনবƳাহী পিরচালক (এইচ আর) বরাবর আেবদন। 

 িবষয়িট যাচাইপূবƳক নতুন সীম ইসু�র ব�বƐা ²হণ।  

ক) িলিখত আেবদনপø। 

খ) িজিড’র অনুিলিপ (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø)। 
Ĵেযাজ� নয় ০৩ কমƳিদবস 

উপ-মহাব�বƐাপক (Ĵশাসন)  

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইেমইল: admin.ho@desco.gov.bd  

১৭ 

নŻ/অেকেজা Ʊমাবাইল 

Ʊসেটর পিরবেতƳ নতুন 

Ʊসট �েয়র আেবদন 

 যথাযথ কতৃƳপে¢র মাধ�েম িনবƳাহী পিরচালক (এইচ আর) 

বরাবর আেবদন। 

 ব�বƐাপনা কতৃƳপে¢র অনুেমাদন�েম সংিŸŻ আেবদনকারীেক 

িনধƳািরত িসিলং অনুযায়ী নতুন Ʊসট �েয়র অনুমিত Ĵদান। 

নŻ/অেকেজা Ʊমাবাইল Ʊসটিট �েয়র তািরখ উেŬখ পূবƳক 

িলিখত আেবদনপø। 
Ĵেযাজ� নয় ০৭ কমƳিদবস 

উপ-মহাব�বƐাপক (Ĵশাসন) 

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইেমইল: admin.ho@desco.gov.bd  

১৮ 
ID কাডƳ ĴািĮর 

আেবদন 

 যথাযথ কতৃƳপে¢র মাধ�েম িনবƳাহী পিরচালক (এইচ আর) 

বরাবর আেবদন। 

 আেবদন ĴািĮ সােপে¢ যাচাইপূবƳক ID কাডƳ ইসু�। 

িনধƳািরত ছক পূরণপূবƳক আেবদনপø (পাসেপাটƳ সাইেজর 

এক কিপ ছিবসহ)। 
Ĵেযাজ� নয় ১০ কমƳিদবস 

উপ-মহাব�বƐাপক (Ĵশাসন)  

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইেমইল: admin.ho@desco.gov.bd  

১৯ 
আিথƳক সাহােয�র 

আেবদন 

যথাযথ কতৃƳপে¢র মাধ�েম ব�বƐাপনা পিরচালক মেহাদয় বরাবর

আেবদন 

ডা�ােরর পরামশƳপø ও সŕাব� িচিকৎসা খরচ অথবা অন� 

িবেশষ Ĵেয়াজন উেŬখপূবƳক িলিখত আেবদনপø। 
Ĵেযাজ� নয় ২০ কমƳিদবস 

উপ-মহাব�বƐাপক (Ĵশাসন)  

028900110-11, 8900820-23 (421) 

ইেমইল: admin.ho@desco.gov.bd  



�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø 
Ʊসবার মূল� এবং 

পিরেশাধ পĆিত 

Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা  

(পদবী, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

২০ 

ƱƉক Ʊহাţারেদর জন� 

Ʊকায়াটƳারিল আিথƳক 

িহসাব িববরণী Ĵণয়ন 

(অিনরীি¢ত) 

িবএফআরএস, আইএফআরএস, ƱকাŐািনর একাউিĖং পিলিস 

এবং িবএএস অনুসরণ পূবƳক িহসাব িববরণী Ĵƍতকরণ। 

ক) আয়-ব�েয়র িববরণী 

খ) সŐদ ও দােয়র িববরণী 

গ) ক�াশ ƱĻা Ɖ�াটেমĖ  

ঘ) িরেটইন আিনƳংস 

ĴািĮƐানঃ ƱকাŐািনর অথƳ ও িহসাব িবভাগ এবং ওেয়ব 

সাইট। 

Ĵেযাজ� নয় 

Ʊকায়াটƳার Ʊশষ 

হওয়ার ৩০ 

কমƳিদবস/৪৫ 

কমƳিদবস। 

ব�বƐাপক (কেপƳােরট িহসাব) 

028900110-11, 8900820-23 (643) 

ই-Ʊমইলঃ fa.ho@desco.gov.bd  

২১ 

ƱƉক Ʊহাţারেদর জন� 

বািষƳক আিথƳক িববরণী 

Ĵণয়ন (িনরীি¢ত) 

িবএফআরএস, আইএফআরএস, ƱকাŐািনর একাউিĖং পিলিস, 

িবএএস অনুসরণ এবং িসএ ফােমƳর চািহদা অনুযায়ী তথ� Ĵদােনর 

মাধ�েম িনরীি¢ত বািষƳক িহসাব িববরণী Ĵƍতকরণ। 

ক) আয়-ব�েয়র িববরণী 

খ) সŐদ ও দােয়র িববরণী 

গ) ক�াশ ƱĻা Ɖ�াটেমĖ  

ঘ) িরেটইন আিনƳংস 

ঙ) Ɛায়ী সŐেদর Ʊরিজżার ও অবচয় িববরণী 

ĴািĮƐানঃ ƱকাŐািনর অথƳ ও িহসাব িবভাগ এবং ওেয়ব 

সাইট। 

Ĵেযাজ� নয় 

আিথƳক বছর Ʊশষ 

হওয়ার ১২০ 

কমƳিদবেসর মেধ�। 

ব�বƐাপক (কেপƳােরট িহসাব) 

028900110-11, 8900820-২৩ (643) 

ই-Ʊমইলঃ fa.ho@desco.gov.bd  

২২ 

আয়কর ও মূল� 

সংেযাজন কর 

পিরেশাধ এবং িরটাণƳ 

দািখল। 

কর আইন ও মূল� সংেযাজন কর অনুসরণ কের িরটাণƳ দািখল ও 

তথ� সরবরাহ।  

ক) ƱকাŐানীর আয়কর িববরণী Ĵƍতকরণ ও আয়কর 

িরটাণƳ দািখলকরণ। 

খ) উৎেস কিতƳত কর ƱÞজািরেত জমা। 

গ) মূল� সংেযাজন কর আইেনর আওতায় মািসক ভ�াট 

িরটাণƳ দািখল। 

ঘ) উৎেস কিতƳত ভ�াট ƱÞজািরেত জমা। 

ĴািĮƐানঃ ƱকাŐািনর িহসাব িবভাগ, সংিŸŻ সােকƳল এবং 

বৃহৎ করদাতা ইউিনট (ভ�াট)। 

Ĵেযাজ� নয় 

ক) আয়কর িরটাণƳ 

দািখেলর সময়সীমাঃ 

অথƳ বছর সমািĮর 

১৯৫ কমƳিদবস।  

খ) উৎস কিতƳত কর 

সরকারী ƱÞজাের 

জমাঃ মাস সমািĮর 

১৫ কমƳিদবস। 

গ) মূল� সংেযাজন 

কর িরটাণƳ দািখেলর 

সময়সীমাঃ মাস 

সমািĮর ১৫ 

কমƳিদবস।  

ঘ) উৎস কিতƳত ভ�াট 

সরকারী ƱÞজাের 

জমাঃ মাস সমািĮর 

১৫ কমƳিদবস। 

ব�বƐাপক (কেপƳােরট িহসাব) 

028900110-11, 8900820-23 (643)।  

ই-Ʊমইলঃ fa.ho@desco.gov.bd  

২৩ িডিভেডę িবতরণ ব�াংেকর মাধ�েম িসিডিবএল হেত ĴাĮ ƱরকডƳ Ʊডইেট Ʊশয়ার Ʊহািţং িববরণী।  Ĵেযাজ� নয় ৬০ কমƳিদবস 
ƱকাŐানী সিচব 

028900110-11, 8900820-23 (২২১)।  

ই-Ʊমইলঃ csdesco@desco.gov.bd 



�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø 
Ʊসবার মূল� এবং 

পিরেশাধ পĆিত 

Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা  

(পদবী, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

২৪ 
অƐায়ী জামানেতর অথƳ 

Ʊফরত 
সংিŸŻ দĮেরর মাধ�েম িহসাব িবভােগ ƱĴরণ। 

ক) জামানত িবেলর মূলকিপ। 

খ) িবআইএস িরেপাট। 

গ) ব�াংক ƱƉটেমĖ। 

ঘ) আইিট শাখার Ĵত�য়ন পø । 

Ĵেযাজ� নয় ০৭ কমƳিদবস 
ব�বƐাপক (এসএęিড িহসাব) 

028900110-11, 8900820-২৩ (434)।  

ই-Ʊমইলঃ fa.ho@desco.gov.bd  

২৫ বােজট Ĵনয়ন 
সকল িবভাগ ও দĮর কতৃƳক চািহদাপø Ĵƍত পূবƳক অথƳ িবভােগ 

ƱĴরণ। 
ক) িনিদƳŻ ছেক তথ� ƱĴরণ Ĵেযাজ� নয় 

৩০ জুন তািরেখর 

মেধ�। 

ব�বƐাপক (এফএম এę বােজট) 

028900110-11, 8900820-২৩ (632)।  

ই-Ʊমইলঃ fa.ho@desco.gov.bd  

২৬ বােজট বরাĆ Ĵদান যথাযথ কতৃƳপে¢র মাধ�েম অথƳ িবভােগ ƱĴরণ। 

ক) যথাযথ �য় চািহদা ফরম পূরন 

খ) বাজারমূেল�র সামØস�তা িনধƳারেণ Ĵেযাজ� Ĵাইস অফার 

সংযু�করণ। 

গ) Ĵশাসিনক অনুেমাদেনর কিপ সংযু� করণ। 

Ĵেযাজ� নয় ০৭ কমƳিদবস 
ব�বƐাপক (এফএম এę বােজট) 

028900110-11, 8900820-২৩ (632) 

ই-Ʊমইলঃ fa.ho@desco.gov.bd  

২৭ িবল পিরেশাধ সংিŸŻ দĮেরর মাধ�েম অথƳ এবং িহসাব িবভােগ ƱĴরণ। 

ক) মূল িবল দািখল 

খ) ইনভেয়স/চালান দািখল 

গ) িপএলআই িরেপােটƳর কিপ দািখল (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø। 

ঘ) এমআরআর কিপ সংযু�করণ (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø)। 

ঙ) িবল অব এিėর কিপ সংযু� করণ (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø)। 

চ) Ɖক ƱরিজƉার কিপ সংযু� (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø)। 

ছ) কাযƳােদশ কিপ সংযু� করণ।  

জ) চুি�পেøর কিপ সংযু� করণ। 

চ) বীমা কিপ (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø)। 

ছ) কাযƳ সŐাদন সািটƳিফেকট (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø)। 

Ĵেযাজ� নয় ২৮/৪৫ কমƳিদবস 

ক) ব�বƐাপক (এসএęিড িহসাব) 

028900110-11, 8900820-23 (632) 

খ) ব�বƐাপক (ব�াংিকং) 

028900110-11, 8900820-২৩ (631) 

গ) ব�বƐাপক (কেপƳােরট িহসাব) 

028900110-11, 8900820-২৩ (643) 

ঘ) ব�বƐাপক (এফএম এę বােজট) 

028900110-11, 8900820-২৩ (632) 

ই-Ʊমইলঃ fa.ho@desco.org.bd  

২৮ 
ভ�াট-ট�া§ সািটƳিফেকট 

ইসু� 
Ĵত�য়নপø ও চালান আেবদন পø Ĵেযাজ� নয় ০৭ (সাত) কমƳিদবস 

ক) ব�বƐাপক (কেপƳােরট িহসাব) 

028900110-111, 8900820-২৩ (643) 

খ) ব�বƐাপক (এস এę িড িহসাব) 

028900110-111, 8900820-২৩ (434)। ই-

Ʊমইলঃ fa.ho@desco.gov.bd  

২৯ 
Ʊবতন ও ভাতািদ 

Ĵদান 
ব�াংেকর মাধ�েম। 

ক) মািসক হািজরা িরেপাটƳ ƱĴরণ। 

খ) ছুিট সং�াĜ তথ� ƱĴরণ। 

গ) ইনি�েমĖ সং�াĜ তথ� ƱĴরণ। 

ঘ) চাকুরীর Ʊময়াদ সং�াĜ তথ�। 

Ĵেযাজ� নয় ১০ কমƳিদবস 
ব�বƐাপক (এফএম এę বােজট) 

028900110-11, 8900820-২৩ (632) ই-Ʊমইলঃ 

fa.ho@desco.gov.bd  

৩০  অিজƳত ছুিট নগদায়ন  ব�াংেকর মাধ�েম। Ĵশাসন িবভাগ হেত ছুিট সং�াĜ তথ� Ĵেযাজ� নয় ১০ কমƳিদবস 
ব�বƐাপক (এফএম এę বােজট) 

028900110-11, 8900820-২৩ (632) 

ই-Ʊমইলঃ fa.ho@desco.gov.bd  

৩১ 

কমƳকতƳা কমƳচারীেদর 

অবেসারóর/পদত�াগ 

জিনত সুিবধা Ĵদান 

ব�াংেকর মাধ�েম। 

ক) অব�াহিত পø। 

খ) ছাড়পø। 

গ) ছুিট সং�াĜ তথ� ƱĴরণ। 

ঘ) আভ�Ĝরীণ িনরী¢া দĮেরর িনরী¢া সং�াĜ মতামত। 

ঙ) চাকুরীর বৃóাĜ। 

Ĵেযাজ� নয় ১৪ কমƳিদবস 
ব�বƐাপক (এফএম এę বােজট) 

028900110-11, 8900820-২৩ (632) 

ই-Ʊমইলঃ fa.ho@desco.gov.bd  



�ম Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদান পĆিত Ĵেয়াজনীয় কাগজপø 
Ʊসবার মূল� এবং 

পিরেশাধ পĆিত 

Ʊসবা Ĵদােনর 

সময়সীমা 

দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা  

(পদবী, Ʊফান নŔর, ই-Ʊমইল) 

৩২ িসিপএফ Ʊলান Ĵদান ব�াংেকর মাধ�েম। 
ক) আেবদনপø। 

খ) ÞািƉ ƱবােডƳর অনুেমাদনপø। 
Ĵেযাজ� নয় ১৪ কমƳিদবস 

ব�বƐাপক (এফএম এę বােজট) 

028900110-11, 8900820-২৩ (632) 

ই-Ʊমইলঃ fa.ho@desco.gov.bd  

৩৩ Ʊবতেনর Ĵত�য়নপø Ĵত�য়নপø বাৎসিরক Ʊবতন িববরণী। Ĵেযাজ� নয় ৩০ কমƳিদবস 
ব�বƐাপক (এফএম এę বােজট) 

028900110-11, 8900820-২৩ (632) 

ই-Ʊমইলঃ fa.ho@desco.gov.bd  

  



৩) আপনার (Ʊসবা ²হীতার) কােছ আমােদর (Ʊসবা Ĵদানকারীর) Ĵত�াশাঃ 

 ĴিতŶত/কাি¢ত Ʊসবা ĴািĮর লে¢� করণীয়ঃ 

 িসিটেজন চাটƳাের উেŬিখত Ĵেয়াজনীয় ডকুেমĖ সহ সŐূণƳ আেবদন জমা Ĵদান  

 নতুন সংেযাগ ও Ʊলাড/িমটার বৃিĆর Ʊ¢েø িনমƳাণ কাজ ও ওয়ািরং সŐĨ কের আেবদন জমা Ĵদান  

 জিমর মািলকানা সং�াĜ িবেরাধ থাকেল, আেবদন জমা না Ʊদয়া  

 িনেজ আেবদন জমা Ʊদয়া এবং Ʊকান মধ�Ɛতাকারীেক ĴŴয় না Ʊদয়া।  

 Ɛাপনা পিরদশƳন কােল সহায়তা Ĵদান করা  

 সরকার Ʊঘািষত িবিধমালা অনুসরণ করা  

 িব�য় ও িবতরন িবভাগ অিফস সংল° ব�াংক বুথ অথবা Online এ Ĵেয়াজনীয় Ʊসবা মূল� পিরেশাধ করা  

 িব�য় ও িবতরন িবভাগ এর এক অবƐান Ʊসবা Ʊকģ হেত Ʊসবা ²হণ  

 Ʊয Ʊকান ধরেনর সমস�া/Ʊকান িবষয় Ʊবাধগম� না হেল সরাসির সংিŸŻ কমƳকতƳার সােথ কথা বলা  

 তদুপির সমস�ার সমাধান/Ʊবাধগম� না হেল িনবƳাহী Ĵেকৗশলীর সােথ সা¢াৎ করা  

 িনয়িমত িবদু�ৎ িবল পিরেশাধ করা  

 িবদু�ৎ চুির ও অৈবধ িবদু�ৎ ব�বহার Ʊরােধ অিফসেক তথ� িদেয় সহায়তা করা  

 ²াহক হয়রািন সŐেকƳ অিভেযাগ থাকেল িব�য় ও িবতরন িবভাগ এর িনবƳাহী Ĵেকৗশলীেক অবিহত করা  

 Ʊডসেকা’র ²াহক ŭনানীেত অংশ ²হণ কের মূল�বান মতামত/পরামশƳ Ĵদান করা  

  িবদু�ৎ আমােদর জাতীয় সŐদ। Ʊদেশর নাগিরক িহেসেব এর অপচয় Ʊরাধ এবং লাইেন Ɛািপত মালামাল ও যĞপািতর সুর¢ায় Ʊডসেকােক সহায়তা করা  

 Ʊদাকান, শিপং মল, বাসা-বািড়েত অĴেয়াজনীয় আেলাকসÎা পিরহার করা  

 কাযƳিদবেসর Ʊবলায় জানালার পদƳা সিরেয় Ʊরেখ সুেযƳর আেলা ব�বহার কের িবদু�েতর সাŴয়ী ব�বহার িনিŮত করা  

 এক ইউিনট িবদু�ৎ উৎপাদন অেপ¢া এক ইউিনট িবদু�ৎ সাŴয় অেনক লাভবান িবষয়িট সকলেক Ƙরন কিরেয় Ʊদয়া। 

 উপেরা� পĆিতেত িবদু�ৎ ব�বহাের সাŴয়ী হেয় অন�েক ব�বহােরর সুেযাগ কের Ʊদয়া  

৪) আওতাধীন দĮর/সংƐা/অন�ান� ĴিতŽান সমুেহর িসিটেজন চাটƳােরর িলº সমূহঃ  

িডিপিডিস - https://dpdc.org.bd/site/nocs/citizen_charter/- 

িবিপিডিব - https://www.bpdb.gov.bd/site/office_citizen_charter/3a86cbbc-b051-423d-b274-db3f7c2e9a65/ 

আরইিব - https://reb.portal.gov.bd/site/page/a7a47fe9-25f1-4ab1-838d-541226f4e5c0/- 

ওেজাপািডেকা - http://www.wzpdcl.org.bd/site/view/citizen_charter/-/ 

Ʊনসেকা- https://nesco.gov.bd/site/office_citizen_charter/cd8857e4-1fa1-47f9-aabe-1d190cf62019/ 

রাজউক - https://www.rajuk.gov.bd/site/page/668449fb-745e-427f-b014-493e38e30c6c/ 

ফায়ার সািভƳস ও িসিভল িডেফĬ অিধদĮর - https://fireservice.portal.gov.bd/site/office_citizen_charter/0b63361f-dbf9-4cd7-89c0-2025aeab4532 

ভূিম ƱরকডƳ ও জিরপ অিধদĮর - http://www.dlrs.gov.bd/site/view/citizen_charter/ 

ঢাকা উóর িসিট কেপƳােরশন - http://www.dncc.gov.bd/site/view/citizen_charter/ 

 



৫) অিভেযাগ Ĵিতকার ব�বƐাপনা  

(ক) অিভেযাগ Ĵিতকার ব�বƐাপনা (নাগিরক Ʊসবা সংিŸŻ অিভেযােগর Ʊ¢েø): 

�ম কখন Ʊযাগােযাগ করেবন কার সে¿ Ʊযাগােযাগ করেবন Ʊযাগােযােগর িঠকানা িনſিóর সময়সীমা 

০১ দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা সমাধান িদেত ব�থƳ হেল  Ĵধান Ĵেকৗশলী (ƱডেভলপেমĖ এę Ĵেজ�স) 

নামঃ Ĵেকৗশলী Ʊমাঃ মিফজুল ইসলাম ভূঞা 

পদিবঃ Ĵধান Ĵেকৗশলী (ƱডেভলপেমĖ এę Ĵেজ�স) 

Ʊফানঃ +88 02 8900666, ইেমইলঃ mbhuiyan@desco.gov.bd  

ওেয়বঃ www.desco.gov.bd   

িতন মাস 

০২ 
অিভেযাগ িনſিó কমƳকতƳা িনিদƳŻ সমেয় সমাধান 

িদেত ব�থƳ হেল  
িনবƳাহী পিরচালক (অপােরশন)  

নামঃ Ĵেকৗঃ Ʊমাঃ রিশদুর রহমান 

পদিবঃ িনবƳাহী পিরচালক (অপােরশন) 

έফানঃ+88 02 8900808, ইেমইলঃ edoperation@desco.gov.bd   

ওেয়বঃ www.desco.gov.bd  

এক মাস 

০৩ আিপল কমƳকতƳা িনিদƳŻ সমেয় সমাধান িদেত ব�থƳ হেল  মিĞপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ ব�বƐাপনা Ʊসল  
অিভেযাগ ²হণ Ʊকģ  

৫ নং Ʊগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। ওেয়ব: www.grs.gov.bd  
িতন মাস 

খ) ĴািতŽািনক ও আভ�Ĝরীণ Ʊসবা সংিŸŻ অিভেযােগর Ʊ¢েøঃ 

�ম কখন Ʊযাগােযাগ করেবন কার সে¿ Ʊযাগােযাগ করেবন Ʊযাগােযােগর িঠকানা িনſিóর সময়সীমা 

০১ দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা সমাধান িদেত ব�থƳ হেল মহাব�বƐাপক (Ĵশাসন) 

পদিবঃ মহাব�বƐাপক (Ĵশাসন) 

έফানঃ +88 02 8900110-111, ইেমইলঃ admin.ho@desco.gov.bd 

ওেয়বঃ www.desco.gov.bd  

িতন মাস 

০২ 
অিভেযাগ িনſিó কমƳকতƳা িনিদƳŻ সমেয় সমাধান 

িদেত ব�থƳ হেল 
িনবƳাহী পিরচালক (এইচ. আর) 

পদিবঃ িনবƳাহী পিরচালক (এইচ. আর.) 

Ʊফানঃ +88 02 8900825, ইেমইলঃ edhr@desco.gov.bd  

ওেয়বঃ www.desco.gov.bd  

এক মাস 

০৩ 
আিপল কমƳকতƳা িনিদƳŻ সমেয় সমাধান িদেত ব�থƳ 

হেল 
মিĞপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ ব�বƐাপনা Ʊসল 

অিভেযাগ ²হণ Ʊকģ 

5নং Ʊগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। ওেয়ব: www.grs.gov.bd 
িতন মাস 

 


