
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

(আভ্যন্তরীণ সেবা)

ঢাকা ইলেকতিক োপ্লাই সকাম্পাতন তেতিলেড (সডেলকা)



সূতিপত্র

ক্রঃ নং তবষয় স্লাইড নং ক্রঃ নং তবষয় স্লাইড নং

০১ তিলরানাি 1 ০৯ অন্য েংস্থায় িাকুতরর Application করার

অনুিতি ও ব্যতি নতিলি েনদপত্র েংরক্ষলণর জন্য

আলবদন

10

০২ সডেলকা’র তিিন ও তভ্িন 3 ১০ িান্সলপাে টসুতবধা/ ভ্ািা প্রাতি ও নবতনযুি

কি টকিটালদর েীি েহ সিাবাইে সেে প্রদান েংক্রান্ত

আলবদন

11

০৩ বতহঃ বাংোলদি গিলনর অনুিতিেহ ছুটির আলবদন 4 ১১ নষ্ট/অলকলজা সিাবাইে সেলের পতরবলিট নতুন সেে

ক্রয়, ID কাড ট প্রাতি ও আতি টক োহালের আলবদন

12

০৪ অসুস্থিা জতনি ছুটি অনুলিাদলনর জন্য আলবদন ও

তিতকৎো ভ্ািা পূনভ্টরণ

5 ১২ সেক সহাল্ডারলদর জন্য সকায়াে টারতে (অতনরীতক্ষি) ও

বাতষ টক আতি টক তববরণী প্রণয়ন (তনরীতক্ষি) এবং

আয়কর - মূল্য েংল াজন কর পতরলিাধ ও তরোণ ট

দাতিে

13

০৫ তিক্ষাভ্ািা প্রাতি ও নীতিিাোর আলোলক

বদেীর আলবদন

6 1৩ অস্থায়ী জািানলির অি ট সেরি, তবে পতরলিাধ, বালজে

প্রনয়ন, বালজে বরাদ্ধ প্রদান ও তডতভ্লডন্ড তবিরণ

14

০৬ িাোর সরালে তনলয়াতজিলদর িাকুতরর সিয়াদ নবায়ন ও

পােলপাে টপ্রাতির জন্য NOC এর আলবদন

7 1৪ ভ্যাে-ট্যাক্স োটি টতেলকে ইসুয, সবিন ও ভ্ািাতদ প্রদান, 

অতজটি ছুটি নগদায়ন, কি টকিটা কি টিারীলদর

অবলোরত্তর/ পদিযাগ জতনি সুতবধা প্রদান ও

তেতপএে সোন প্রদান

15

০৭ দূিাবাে বরাবর Visa ইসুযর অনুলরাধ জাতনলয় পত্র ইসুয

ও অতভ্জ্ঞিা েনলদর জন্য আলবদন

8 1৫ আওিাধীন দির/ েংস্থা/ অন্যান্য প্রতিষ্ঠানেমুলহর

তেটিলজন িাে টালরর তেঙ্ক

16

০৮ উচ্চ তিক্ষার অনুিতি ও অন্য েংস্থায় িাকুতরর

Application Forward করলণর জন্য আলবদন

9 1৬ অতভ্ল াগ প্রতিকার ব্যবস্থাপনা 17



তভ্িন ও তিিন

রূপকল্প (Vision):

তনরাপদ, তনভ্টরল াগ্য ও সেকেই তবদ্যযৎ প্রদালনর িাধ্যলি অি টননতিক উন্নয়ন ও োিাতজক অগ্রগতিলি

েহায়ক হওয়া।

অতভ্েক্ষ (Mission):

গ্রাহকগলনর জীবন  াপলন স্বাচ্ছন্দ্য আনয়ন, ব্যবোবাতণজয িালি েহায়িা, গ্রাহকগলণর তনকে উন্নিির

সেবা প্রদান, কি টলক্ষলত্র দক্ষিা অজটনেহ িতিিােী জাতি গঠলন ভূতিকা রািা এবং সডেলকা'র উপর

তনভ্টরিীেিার সক্ষলত্র গ্রাহকগলণর আস্থা অজটন।



সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার

মূল্য এবং

পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা

(পদবী, সোন নম্বর ও ই-সিইে)

  িা ি কর্তটপলক্ষর িাধ্যলি ব্যবস্থাপনা পতরিােক িলহাদয় বরাবর

আলবদন।

 ব্যবস্থাপনা কর্তটপলক্ষর অনুলিাদন এবং প্রল াজয সক্ষলত্র তবদ্যযৎ

তবভ্াগ হলি বতহঃ বাংোলদি গিলনর েরকাতর আলদি জাতর

োলপলক্ষ ছুটি অনুলিালদন েংক্রান্ত পত্র ইসুয।

 সপ সগ্রডঃ 1

ব্যবস্থাপনা পতরিােক এর ছুটি অনুলিাদনকারী কর্তটপক্ষ - সিয়ারম্যান

িলহাদয়।

বতহঃ বাংোলদি গিলনর েরকাতর আলদি জাতর কর্তটপক্ষ - তবদ্যযৎ

তবভ্াগ, তবজ্বািে িন্ত্রণােয়।

 সপ সগ্রডঃ 2-7

এলক্ষলত্র ছুটি অনুলিাদনকারী কর্তটপক্ষ ব্যবস্থাপনা পতরিােক িলহাদয়।

বতহঃ বাংোলদি গিলনর েরকাতর আলদি জাতর কর্তটপক্ষ, তবদ্যযৎ

তবভ্াগ, তবজ্বািে িন্ত্রণােয়।

 সপ সগ্রডঃ 8-16

এলক্ষলত্র ছুটি অনুলিাদনকারী কর্তটপক্ষ ব্যবস্থাপনা পতরিােক িলহাদয়।

ক) তেতিি আলবদনপত্র।

ি) িন্ত্রণােলয়র তনধ টাতরি ছক

পূরণ করিঃ প্রলয়াজনীয়

িথ্যাতদ প্রদান।

গ) ছুটির আলবদনপত্র

(Leave Form)।

ঘ) তিতকৎোর উলেলে

ভ্রিলণর সক্ষলত্র তিতকৎো

েংক্রান্ত কাগজপত্র।

ঙ) সপ-সগ্রড 7 হলি িদ্যদ্ধট

কি টকিটাগলণর সক্ষলত্র

তনধ টাতরি ছলক ভ্রিলণর

আনুিাতনক িরি

উলেিপূব টক অন্যান্য

িথ্যাতদ প্রদান।

প্রল াজয

নয়

ব্যবস্থাপনা

পতরিােক

িলহাদলয়র

অনুলিাদন

(প্রল াজয সক্ষলত্র

সুপাতরি েহ

েরকাতর আলদি

প্রাতি োলপলক্ষ)

ছুটি অনুলিাদন

েংক্রান্ত পত্র 

জাতর করা হলব।

উপ-িহাব্যবস্থাপক (প্রিােন) 

সোনঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 

(421)

admin.ho@desco.g

ov.bd

সেবা ক্রি নং-০১ বতহঃ বাংোলদি গিলনর অনুিতিেহ ছুটির আলবদন

mailto:matiqur@desco.org.bd


সেবা ক্রি নং-০২ ও ০৩ অসুস্থিা জতনি ছুটি অনুলিাদলনর জন্য আলবদন ও তিতকৎো ভ্ািা পূনভ্টরণ

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার মূল্য

এবং

পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা

(পদবী, সোন নম্বর ও ই-সিইে)

 অসুস্থিা জতনি ছুটিঃ

 িা ি কর্তটপলক্ষর

সুপাতরিক্রলি প্রিােন

তবভ্ালগ অগ্রগািী।

ব্যবস্থাপনা কর্তটপলক্ষর

অনুলিাদনক্রলি েংতিষ্ট

আলবদনকারীর অনুকূলে

পত্র ইসুয।

ক) ছুটির আলবদনপত্র (Leave 

Form)।

ি) তিতকৎেলকর পরািি টপলত্রর অনুতেতপ।

প্রল াজয নয় ১৫ কা টতদবে

উপ-িহাব্যবস্থাপক (প্রিােন) 

সোনঃ 028900110-111, 8900820, 

21, 22, 23 (421)

admin.ho@desco.gov.bd

 তিতকৎো ভ্ািা পূনভ্টরণ

 িা ি কর্তটপলক্ষর িাধ্যলি প্রিােন

তবভ্ালগ আলবদন।

 প্রিােন তবভ্াগ কর্তটক  ািাই বাছাইপূব টক তেতেং

এর িাধ্যলি ব্যয় পূনভ্টরলণর েলক্ষয অি ট ও তহোব

তবভ্ালগ সপ্ররণ।

ক) তনধ টাতরি ছকপূরণ পূব টক আলবদন

(Re-imbursement Form)

ি) দাতিেকৃি তবলের তবপরীলি েমুদয়

supporting Papers

প্রল াজয নয়

িেতি িালের

সবিলনর োলি প্রাতি

তনতিি করলি হলব।

উপ-িহাব্যবস্থাপক (প্রিােন) 

সোনঃ 028900110-111, 8900820, 

21, 22, 23 (421)

admin.ho@desco. gov.bd

উপ-িহাব্যবস্থাপক (অি ট)

সোনঃ এক্সলেনিন-621, 

উপ-িহাব্যবস্থাপক (তহোব) 

সোনঃ এক্সলেনিন-631

edfinance@desco.

gov.bd

mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:edfinance@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd


তিক্ষাভ্ািা প্রাতির আলবদনঃ

 িা ি কর্তটপলক্ষর িাধ্যলি তনব টাহী

পতরিােক (এইি.আর) বরাবর

আলবদন।

প্রিােন তবভ্াগ কর্তটক  ািাই

বাছাইপূব টক অনতধক 2টি েন্তালনর

তিক্ষাভ্ািা প্রদালনর সুপাতরিেহ

অি টও তহোব তবভ্ালগ সপ্ররণ।

ক) তেতিি আলবদনপত্র

ি) তনধ টাতরি ছলক প্রলয়াজনীয় িথ্যাতদ

প্রদান

গ) েন্তালনর জন্ম তনবন্ধন েনদ

ঘ) তিক্ষা প্রতিষ্ঠালন ভ্তিট রতিলদর

অনুতেতপ

প্রল াজয নয়

িেতি িালের

সবিলনর োলি

প্রাতি তনতিি

করলি হলব।

উপ-িহাব্যবস্থাপক (প্রিােন) 

সোনঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (421)

admin.ho@desco. 

gov.bd

উপ-িহাব্যবস্থাপক (অি ট)

সোনঃ এক্সলেনিন-621, এবং

উপ-িহাব্যবস্থাপক (তহোব) 

সোনঃ এক্সলেনিন-631

edfinance@desco.

gov.bd

নীতিিাোর আলোলক বদেীর আলবদনঃ

 িা ি কর্তটপলক্ষর িাধ্যলি তনব টাহী

পতরিােক (এইি.আর) বরাবর

আলবদন।

এইি.আর.এি তবভ্াগ কর্তটক  ািাই

বাছাই পূব টক বদেীর ব্যবস্থা গ্রহণ

অন্যিায় আলবদনকারীলক পত্র

িারেি অবতহিকরণ।

তেতিি আলবদনপত্র প্রল াজয নয় 15 কা টতদবে

উপ-িহাব্যবস্থাপক (এইি.আর.এি) 

সোনঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (421)

hrmd.ho@desco. 

gov.bd

সেবা ক্রি নং-০৪ ও ০৫ তিক্ষাভ্ািা প্রাতি ও নীতিিাোর আলোলক বদেীর আলবদন।

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার মূল্য

এবং

পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা

(পদবী, সোন নম্বর ও ই-সিইে)

mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd


িাোর সরালে তনলয়াতজিলদর িাকুতরর সিয়াদ

নবায়নঃ

 িা ি কর্তটপলক্ষর িাধ্যলি

তনব টাহী পতরিােক (এইি.আর) 

বরাবর আলবদন।

 ব্যবস্থাপনা কর্তটপলক্ষর অনুলিাদনক্রলি

েংতিষ্ট কি টকিটা/কি টিারীর অনুকূলে

িাকুতরর সিয়াদ নবায়লনর পত্র ইসুয।

ক) তেতিি আলবদনপত্র।

ি) তনধ টাতরি ছকপূরণ পূব টক

আলবদন

(Re-contract Form)।

প্রল াজয নয় 15 কা টতদবে

উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(এইি.আর.এি) 

সোনঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (421)

hrmd.ho@desco.

gov.bd

পােলপাে টপ্রাতির জন্য NOC: 

 িা ি কর্তটপলক্ষর িাধ্যলি

তনব টাহী পতরিােক (এইি.আর) 

বরাবর আলবদন।

 িথ্য  ািাইপূব টক পত্র ইসুয।

ক) তেতিি আলবদনপত্র।

ি) তনধ টাতরি ছকপূরণ পূব টক আলবদন

(NOC Form)।

প্রল াজয নয় 03 কা টতদবে

উপ-িহাব্যবস্থাপক (প্রিােন) 

সোনঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (421)

admin.ho@desco. 

gov.bd

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার মূল্য

এবং

পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা

(পদবী, সোন নম্বর ও ই-সিইে)

সেবা ক্রি নং-০৬ ও ০৭ িাোর সরালে তনলয়াতজিলদর িাকুতরর সিয়াদ নবায়ন ও পােলপাে টপ্রাতির জন্য NOC 

এর আলবদন

mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd


দূিাবাে বরাবর Visa 

ইসুযর অনুলরাধ জাতনলয় পত্রঃ

  িা ি কর্তটপলক্ষর িাধ্যলি তনব টাহী

পতরিােক (এইি.আর) বরাবর

আলবদন।

  িা ি কর্তটপক্ষ কর্তটক বতহঃবাংোলদি

গিলনর অনুিতি প্রাতির তবষয়টি

 ািাইপূব টক েংতিষ্ট দূিাবাে বরাবর পত্র

প্রদান।

পােলপাে টনম্বর উলেিপূব টক তেতিি

আলবদন।
প্রল াজয নয় 03 কা টতদবে

উপ-িহাব্যবস্থাপক (প্রিােন) 

সোনঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (421)

admin.ho@desco. 

gov.bd

অতভ্জ্ঞিা েনলদর জন্য 

আলবদনঃ

  িা ি কর্তটপলক্ষর িাধ্যলি তনব টাহী

পতরিােক (এইি.আর) বরাবর

আলবদন।

 অতভ্জ্ঞিার তবষয়টি  ািাইপূব টক পত্র

ইসুয।

তেতিি আলবদনপত্র। প্রল াজয নয় 03 কা টতদবে

উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(এইি.আর.এি) 

সোনঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (422)

hrmd.ho@desco. 

gov.bd

সেবা ক্রি নং-০৮ ও ০৯ দূিাবাে বরাবর Visa ইসুযর অনুলরাধ জাতনলয় পত্র ইসুয ও অতভ্জ্ঞিা েনলদর জন্য 

আলবদন

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার মূল্য

এবং

পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা

(পদবী, সোন নম্বর ও ই-সিইে)

mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd


  িা ি কর্তটপলক্ষর িাধ্যলি

ব্যবস্থাপনা পতরিােক বরাবর

আলবদন।

 ব্যবস্থাপনা কর্তটপলক্ষর

অনুলিাদনক্রলি আলবদনকারীর

অনুকূলে োতভ্ টে রুলের আলোলক

উচ্চ তিক্ষার অনুিতি প্রদালনর পত্র

ইসুয।

ক) তেতিি আলবদনপত্র।

ি) ভ্তিট হলি আগ্রহী প্রতিষ্ঠালনর

তনলদ টতিকা।

প্রল াজয নয় 07 কা টতদবে

উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(এইি.আর.এি) 

সোনঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 

(422)

hrmd.ho@desco.gov.b

d

  িা ি কর্তটপলক্ষর িাধ্যলি

ব্যবস্থাপনা পতরিােক বরাবর

আলবদন।

 ব্যবস্থাপনা কর্তটপলক্ষর

অনুলিাদনক্রলি িাকুতরর

আলবদনটি েংতিষ্ট েংস্থায়

Forward করণ।

প্রলয়াজনীয় কাগজপত্রেহ

তেতিি আলবদনপত্র।
প্রল াজয নয় 07 কা টতদবে

উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(এইি.আর.এি) 

সোনঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 

(422)

hrmd.ho@desco. 

gov.bd

সেবা ক্রি নং-10 ও 11 উচ্চ তিক্ষার অনুিতি ও অন্য েংস্থায় িাকুতরর Application Forward 

করলণর জন্য আলবদন

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার মূল্য

এবং

পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা

(পদবী, সোন নম্বর ও ই-সিইে)

mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd


 িা ি কর্তটপলক্ষর িাধ্যলি

ব্যবস্থাপনা পতরিােক বরাবর

আলবদন।

কর্তটপলক্ষর অনুলিাদনক্রলি

আলবদনকারীর অনুকূলে অন্য

েংস্থায় িাকুতরর Application 

করার অনুিতি প্রদান।

ক) তেতিি আলবদনপত্র।

ি) িাকুতরর োকুটোলরর

অনুতেতপ।

প্রল াজয নয় 07 কা টতদবে

উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(এইি.আর.এি) 

সোনঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 

(422)

hrmd.ho@desco. 

gov.bd

  িা ি কর্তটপলক্ষর িাধ্যলি

তনব টাহী পতরিােক (এইি.আর) 

বরাবর আলবদন।

 উচ্চ তিক্ষার অনুিতি  ািাইপূব টক

ব্যতিনতিলি অন্তভূ টতির ব্যবস্থা

গ্রহণ।

ক) তেতিি আলবদনপত্র

(অনুিতি পত্রেহ)।

ি) েনলদর েিযাতয়ি অনুতেতপ।

প্রল াজয নয় 03 কা টতদবে

উপ-িহাব্যবস্থাপক 

(এইি.আর.এি) 

সোনঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 

(421)

hrmd.ho@desco. 

gov.bd

সেবা ক্রি নং-1২ ও 1৩ অন্য েংস্থায় িাকুতরর Application করার অনুিতি ও ব্যতি নতিলি েনদপত্র

েংরক্ষলণর জন্য আলবদন

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার

মূল্য এবং

পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা

(পদবী, সোন নম্বর ও ই-

সিইে)

mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd


  িা ি কর্তটপলক্ষর িাধ্যলি

তনব টাহী পতরিােক

(এইি.আর) বরাবর আলবদন

 ব্যবস্থাপনা কর্তটপলক্ষর

অনুলিাদনক্রলি েংতিষ্ট

আলবদনকারীর অনুকূলে

িান্সলপাে টসুতবধা/ ভ্ািা

প্রদালনর পত্র ইসুয।

তেতিি আলবদনপত্র।
প্রল াজয

নয়
07 কা টতদবে

উপ-িহাব্যবস্থাপক (প্রিােন) 

সোনঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 

(421)

admin.ho@desco.go

v.bd

 নবতনযুি কি টকিটালদর

সক্ষলত্র স্ব স্ব পলদর তবপরীলি

তনধ টাতরি তেতেং অনু ায়ী

েীি েহ সিাবাইে সেে

বরাে প্রদান।

-
প্রল াজয

নয়
15 কা টতদবে

উপ-িহাব্যবস্থাপক (প্রিােন) 

সোনঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 

(421)

admin.ho@desco. 

gov.bd

সেবা ক্রি নং-1৪ ও 1৫ িান্সলপাে টসুতবধা/ ভ্ািা প্রাতি ও নবতনযুি কি টকিটালদর েীি েহ সিাবাইে সেে

প্রদান েংক্রান্ত আলবদন

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার

মূল্য এবং

পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা

প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা

(পদবী, সোন নম্বর ও ই-

সিইে)

mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd


  িা ি কর্তটপলক্ষর িাধ্যলি তনব টাহী

পতরিােক (এইি.আর) বরাবর

আলবদন।

 ব্যবস্থাপনা কর্তটপলক্ষর অনুলিাদনক্রলি

েংতিষ্ট আলবদনকারীলক তনধ টাতরি

তেতেং অনু ায়ী নতুন সেে ক্রলয়র

অনুিতি প্রদান।

নষ্ট/অলকলজা সিাবাইে

সেেটি ক্রলয়র িাতরি

উলেি পূব টক তেতিি

আলবদনপত্র।

প্রল াজয নয়
07 

কা টতদবে

উপ-িহাব্যবস্থাপক (প্রিােন) 

সোনঃ 028900110-111, 8900820, 

21, 22, 23 (421)

admin.ho@desco. gov.bd

  িা ি কর্তটপলক্ষর িাধ্যলি তনব টাহী

পতরিােক (এইি.আর) বরাবর

আলবদন।

 আলবদন প্রাতি োলপলক্ষ  ািাইপূব টক

ID কাড ট ইসুয।

তনধ টাতরি ছক পূরণপূব টক

আলবদনপত্র (পােলপাে ট

োইলজর এক কতপ

ছতবেহ)।

প্রল াজয নয় 10 কা টতদবে

উপ-িহাব্যবস্থাপক (প্রিােন) 

সোনঃ 028900110-111, 8900820, 

21, 22, 23 (421)

admin.ho@desco. gov.bd

সেবা ক্রি নং-1৭, 1৮ ও ১৯ নষ্ট/অলকলজা সিাবাইে সেলের পতরবলিট নতুন সেে ক্রয়, ID কাড ট প্রাতি ও

আতি টক োহালের আলবদন

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র
সেবার মূল্য এবং

পতরলিাধ পদ্ধতি

সেবা প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা

(পদবী, সোন নম্বর ও ই-সিইে)

 িা ি কর্তটপলক্ষর িাধ্যলি ব্যবস্থাপনা

পতরিােক িলহাদয় বরাবর আলবদন

ডািালরর পরািি টপত্র ও

েম্ভাব্য তিতকৎো িরি

অিবা অন্য তবলিষ

প্রলয়াজন উলেিপূব টক

তেতিি আলবদনপত্র।

প্রল াজয নয়
20 

কা টতদবে

উপ-িহাব্যবস্থাপক (প্রিােন) 

সোনঃ 028900110-111, 8900820, 

21, 22, 23 (421)

admin.ho@desco. gov.bd

mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd


তবএেআরএে, আইএেআরএে, 

সকাম্পাতনর একাউতটং পতেতে এবং

তবএএে অনুেরণ পূব টক তহোব

তববরণী প্রস্তুিকরণ।

ক) আয়-ব্যলয়র তববরণী, ি) েম্পদ ও দালয়র

তববরণী , গ) কযাি সলা েযােলিট

ঘ) তরলেইন আতন টংে

প্রাতিস্থানঃ সকাম্পাতনর অি টও তহোব তবভ্াগ

এবং ওলয়ব োইে।

প্রল াজয নয়

সকায়াে টার সিষ

হওয়ার 30তদন/ 

45তদন।

ব্যবস্থাপক (কলপ টালরে তহোব) সোনঃ

028900110-111, 8900820, 21, 

22, 23 (643) ই-সিইেঃ

edfinance@desco.

gov.bd

তবএেআরএে, আইএেআরএে, 

সকাম্পাতনর একাউতটং পতেতে, 

তবএএে অনুেরণ এবং তেএ োলি টর

িাতহদা অনু ায়ী িথ্য প্রদালনর

িাধ্যলি তনরীতক্ষি বাতষ টক তহোব

তববরণী প্রস্তুিকরণ।

ক) আয়-ব্যলয়র তববরণী, ি) েম্পদ ও দালয়র

তববরণী, গ) কযাি সলা েযােলিট, ঘ) তরলেইন

আতন টংে

ঙ) স্থায়ী েম্পলদর সরতজষ্ট্রার ও অবিয় তববরণী

প্রাতিস্থানঃ সকাম্পাতনর অি টও তহোব তবভ্াগ

এবং ওলয়ব োইে।

প্রল াজয নয়

আতি টক বছর সিষ

হওয়ার 120 তদলনর

িলধ্য।

ব্যবস্থাপক (কলপ টালরে তহোব) 

সোনঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (643) ই-

সিইেঃ edfinance@desco.

gov.bd

সেবা ক্রি নং-২০, ২১ ও ২২ সেক সহাল্ডারলদর জন্য সকায়াে টারতে (অতনরীতক্ষি) ও বাতষ টক আতি টক তববরণী প্রণয়ন

(তনরীতক্ষি) এবং আয়কর - মূল্য েংল াজন কর পতরলিাধ ও তরোণ টদাতিে।

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র
সেবার মূল্য এবং

পতরলিাধ পদ্ধতি

সেবা প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা

(পদবী, সোন নম্বর ও ই-সিইে)

কর আইন ও

মূল্য েংল াজন

কর অনুেরণ

কলর তরোণ ট

দাতিে ও িথ্য

েরবরাহ।

ক) সকাম্পানীর আয়কর তববরণী প্রস্তুিকরণ ও

আয়কর তরোণ টদাতিেকরণ।

ি) উৎলে কতিটি কর সিজাতরলি জিা।

গ) মূল্য েংল াজন কর আইলনর আওিায় িাতেক

ভ্যাে তরোণ টদাতিে।

ঘ) উৎলে কতিটি ভ্যাে সিজাতরলি জিা।

প্রাতিস্থানঃ সকাম্পাতনর তহোব তবভ্াগ,  েংতিষ্ট

োলকটে এবং বৃহৎ করদািা ইউতনে (ভ্যাে)।

প্রল াজয

নয়

ক) আয়কর তরোণ টদাতিলের েিয়েীিাঃ অি ট

বছর েিাতির 195 তদন।

ি) উৎে কতিটি কর েরকারী সিজালর জিাঃ

িাে েিাতির 15 তদন।

গ) মূল্য েংল াজন কর তরোণ টদাতিলের

েিয়েীিাঃ িাে েিাতির 15 তদন।

ঘ) উৎে কতিটি ভ্যাে েরকারী সিজালর জিাঃ

িাে েিাতির 15 তদন।

ব্যবস্থাপক (কলপ টালরে তহোব) 

সোনঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 

(643)। ই-সিইেঃ

edfinance@desco.

gov.bd

mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd


েংতিষ্ট দিলরর িাধ্যলি

তহোব তবভ্ালগ সপ্ররণ।

ক) জািানি তবলের মূেকতপ। ি) তবআইএে তরলপাে।

গ) ব্যাংক সেেলিট। ঘ) আইটি িািার প্রিযয়ন পত্র ।
প্রল াজয নয় ১০ কা টতদবে

ব্যবস্থাপক (এেএন্ডতড তহোব) 

সোনঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (434)।

ই-সিইেঃ

edfinance@desco.

gov.bd

েংতিষ্ট দিলরর িাধ্যলি

অি টও তহোব তবভ্ালগ

সপ্ররণ।

ক) মূে তবে দাতিে,  ি) ইনভ্লয়ে/ িাোন দাতিে

গ) তপএেআই তরলপালে টর কতপ দাতিে (প্রল াজয সক্ষলত্র।

ঘ) এিআরআর কতপ েংযুিকরণ (প্রল াজয সক্ষলত্র)।

ঙ) তবে অব এতির কতপ েংযুি করণ (প্রল াজয সক্ষলত্র)।

ি) েক সরতজোর কতপ েংযুি (প্রল াজয সক্ষলত্র)।

ছ) কা টালদি কতপ েংযুি করণ। জ) চুতিপলত্রর কতপ েংযুি

করণ। ি) বীিা কতপ (প্রল াজয সক্ষলত্র)।

ছ) কা টেম্পাদন োটি টতেলকে (প্রল াজয সক্ষলত্র)।

প্রল াজয নয় 28তদন/45তদন।

সেবা ক্রি নং-২3, ২4, 25, 26 ও ২7 অস্থায়ী জািানলির অি ট সেরি, তবে পতরলিাধ, বালজে প্রনয়ন, বালজে বরাদ্ধ প্রদান

ও তডতভ্লডন্ড তবিরণ

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র
সেবার মূল্য এবং

পতরলিাধ পদ্ধতি

সেবা প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা

(পদবী, সোন নম্বর ও ই-সিইে)

েকে তবভ্াগ ও দির

কর্তটক িাতহদাপত্র প্রস্তুি

পূব টক অি ট তবভ্ালগ সপ্ররণ।

ক) তনতদ টষ্ট ছলক িথ্য সপ্ররণ প্রল াজয নয়
30 জুন িাতরলির

িলধ্য।

ব্যবস্থাপক (এেএি এন্ড বালজে),

সোনঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (632)।

ই-সিইেঃ

edfinance@desco.

gov.bd

ব্যাংলকর িাধ্যলি তেতডতবএে হলি প্রাি সরকড ট সডইলে সিয়ার সহাতল্ডং তববরণী। প্রল াজয নয় 60 তদন।

ব্যবস্থাপক (কলপ টালরে তহোব)

সোনঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (643)।

ই-সিইেঃ

edfinance@desco.

gov.bd

mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd


প্রিযয়নপত্র ও িাোন

েরবরাহ।
আলবদন পত্র। প্রল াজয নয়

5 

কা টতদবে

ব্যবস্থাপক (এেএন্ডতড তহোব) 

সোনঃ 028900110-111, 8900820, 

21, 22, 23 (434)। ই-সিইেঃ

edfinance@desco.

gov.bd

ব্যাংলকর িাধ্যলি।

ক) িাতেক হাতজরা তরলপাে ট সপ্ররণ। ি) ছুটি েংক্রান্ত িথ্য

সপ্ররণ। গ) ইনতক্রলিট েংক্রান্ত িথ্য সপ্ররণ। ঘ) িাকুরীর

সিয়াদ েংক্রান্ত িথ্য।

প্রল াজয নয় 10 তদন।

ব্যবস্থাপক (এেএি এন্ড বালজে),

সোনঃ 028900110-111, 8900820, 

21, 22, 23 (632)

ই-সিইেঃ

edfinance@desco.

gov.bd

ব্যাংলকর িাধ্যলি। প্রিােন তবভ্াগ হলি ছুটি েংক্রান্ত িথ্য প্রল াজয নয় 10তদন।

ব্যাংলকর িাধ্যলি।

ক) অব্যাহতি পত্র। ি) ছাড়পত্র।

গ) ছুটি েংক্রান্ত িথ্য সপ্ররণ।

ঘ) আভ্যন্তরীণ তনরীক্ষা দিলরর তনরীক্ষা েংক্রান্ত

িিািি। ঙ) িাকুরীর বৃত্তান্ত।

প্রল াজয নয় 14 তদন।

ব্যাংলকর িাধ্যলি। ক) আলবদনপত্র। ি) িাতে সবালড টর অনুলিাদনপত্র। প্রল াজয নয় 14 তদন

প্রিযয়নপত্র বাৎেতরক সবিন তববরণী। প্রল াজয নয় 30 তদন।

সেবা ক্রি নং-২8, ২9, 30, 31, ৩২ ও 3৩ ভ্যাে-ট্যাক্স োটি টতেলকে ইসুয, সবিন ও ভ্ািাতদ প্রদান, অতজটি

ছুটি নগদায়ন, কি টকিটা কি টিারীলদর অবলোরত্তর/ পদিযাগ জতনি সুতবধা প্রদান ও তেতপএে সোন প্রদান

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার মূল্য

এবং পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা

প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা

(পদবী, সোন নম্বর ও ই-সিইে)

mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd


তবদ্যযৎ তবভ্াগ- http://www.powerdivision.gov.bd/site/page/578eba79-1b5f-4568-8c5f-b9e1714d9dce/

সডেলকা - http://desco.gov.bd/site/page/3264e392-6749-4e72-85b7-65a9606f134f/

তডতপতডতে- https://dpdc.্ গর.bd/site/nocs/citizen_charter/-

BREB- https://reb.portal.gov.bd/site/page/a7a47fe9-25f1-4ab1-838d-541226f4e5c0/-
BPDB- https://www.bpdb.gov.bd/site/office_citizen_charter/3a86cbbc-b051-423d-b274-db3f7c2e9a65/

রাজউক - http://www.rajuk.gov.bd/site/page/668449fb-745e-427f-b014-493e38e30c6c/

ফায়ার সার্ভিস ও র্সর্ভল র্িফফন্স - https://fireservice.portal.gov.bd/site/office_citizen_charter/0b63361f-dbf9-4cd7-

89c0-2025aeab4532

ভূতি - http://www.dlrs.gov.bd/site/page/41d48441-6eb9-473d-9454-9614b73ff6b1/

ঢাকা উত্তর তেটি কলপ টালরিন - http://www.dncc.gov.bd/site/view/citizen_charter/

ঢাকা দতক্ষণ তেটি কলপ টালরিন- http://www.dscc.gov.bd/site/office_citizen_charter/7a03d6b5-2aca-4a65-95dc-

6b951b52fa13/-

আওিাধীন দির/ েংস্থা/ অন্যান্য প্রতিষ্ঠানেমুলহর তেটিলজন িাে টালরর তেংক

ক্রতি

ক

প্রতিশ্রুি/ কাতক্ষি সেবা প্রাতির েলক্ষয করণীয়

1. স্বয়ং েম্পূণ টআলবদন জিা।

2. তেটিলজন িাে টালর উতেতিি প্রতক্রয়া  িা ি অনুেরণ কলর আলবদন জিা প্রদান।

3. েরকার সঘাতষি তবতধিাো অনুেরণ করা।

আপনার (সেবা গ্রহীিার) কালছ আিালদর (সেবা প্রদানকারীর) প্রিযািা

http://www.powerdivision.gov.bd/site/page/578eba79-1b5f-4568-8c5f-b9e1714d9dce/
http://desco.gov.bd/site/page/3264e392-6749-4e72-85b7-65a9606f134f/
https://dpdc.্গর.bd/site/nocs/citizen_charter/-
https://reb.portal.gov.bd/site/page/a7a47fe9-25f1-4ab1-838d-541226f4e5c0/-
http://www.dncc.gov.bd/site/view/citizen_charter/


ক্রতিক নং কিন স াগাল াগ করলবন
কার েলে স াগাল াগ

করলবন
স াগাল ালগর ঠিকানা

তনষ্পতত্তর

েিয়েীিা

01
দাতয়ত্বপ্রাি কি টকিটা

েিাধান তদলি ব্যি ট হলে

িহাব্যবস্থাপক (প্রিােন) 

পদ শূণ্য িাকায় উপ-

িহাব্যবস্থাপক (প্রিােন)

পদতবঃ উপ-িহাব্যবস্থাপক (প্রিােন)

সোনঃ +88 02 8900১১০-১১১

ইলিইেঃ

admin.ho@desco.gov.bd

ওলয়বঃ www.desco.gov.bd

তিন িাে

02

অতভ্ল াগ তনষ্পতত্ত

কি টকিটা তনতদ টষ্ট েিলয়

েিাধান তদলি ব্যি ট হলে

তনব টাহী পতরিােক

(এইি. আর)

পদতবঃ তনব টাহী পতরিােক (এইি. আর.)

সোনঃ +88 02 8900825

ইলিইেঃ edhr@desco.gov.bd

ওলয়বঃ www.desco.gov.bd

এক িাে

03

আতপে কি টকিটা তনতদ টষ্ট

েিলয় েিাধান তদলি ব্যি ট

হলে

িতন্ত্রপতরষদ তবভ্ালগর

অতভ্ল াগ ব্যবস্থাপনা

সেে

অতভ্ল াগ গ্রহণ সকন্দ্র

5নং সগইে, বাংোলদি েতিবােয়, ঢাকা।

ওলয়ব: www.grs.gov.bd

তিন িাে

অতভ্ল াগ প্রতিকার ব্যবস্থাপনা

আভ্যন্তরীণ ও প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা েংতিষ্ট অতভ্ল ালগর সক্ষলত্রঃ

mailto:admin.ho@desco.gov.bd
http://www.grs.gov.bd/


েিাি


