
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি
(আভ্যন্তরীণ সেবা)

ঢাকা ইলেকট্রিকোপ্লাই সকাম্পাতন তেতিলেড (সডেলকা)



সূচিপত্র

ক্রঃনং তবষয় স্লাইড নং ক্রঃ নং তবষয় স্লাইড নং

০১ তিলরানাি 1 ০৯ অন্য সংস্থায় িাকুচিি Application কিািঅন্ুমচি
ও ব্যক্তি ন্চিতিসন্দপত্রসংিক্ষতেিজন্য

আতব্দন্

10

০২ সডেলকা’র তিিন ও তভ্িন 3 ১০ ট্রান্সতপার্ট সুচব্ধা/ ভািা প্রাচি ও ন্ব্চন্যুি
কম টকিটাতদিসীম সহ মমাব্াইল মসর্প্রদান্

সংক্রান্তআতব্দন্

11

০৩ বত ঃ বাংোলদিগিলনরঅনুিতিে ছুট্রের

আলবদন

4 ১১ ন্ষ্ট/অতকতজা মমাব্াইল মসতর্িপচিব্তিটন্িুন্
মসর্ক্রয়, ID কার্ট প্রাচিওআচি টকসাহাতযযি

আতব্দন্

12

০৪ অেুস্থিাজতনি ছুট্রেঅনুলিাদলনরজনযআলবদন

ও তিতকৎোভ্ািা পূনভ্ভরণ

5 ১২ মেক মহাল্ডািতদিজন্য মকায়ার্টািচল

(অচন্িীচক্ষি) ও ব্াচষ টকআচি টক চব্ব্িেী প্রেয়ন্

(চন্িীচক্ষি) এব্ংআয়কি - মূলয সংতযাজন্কি
পচিত াধ ও চির্াে টদাচিল

13

০৫ তিক্ষাভ্ািা প্রাতিওনীতিিাোরআলোলক

বদেীরআলবদন

6 1৩ অস্থায়ীজামান্তিিঅি টমেিি, চব্লপচিত াধ, 
ব্াতজর্প্রন্য়ন্, ব্াতজর্ব্িাদ্ধপ্রদান্ও চর্চভতর্্ড

চব্িিে

14

০৬ মাোি মিাতল চন্তয়াক্তজিতদিিাকুচিি মময়াদ ন্ব্ায়ন্ও

পাসতপার্ট প্রাচিিজন্য NOC এিআতব্দন্

7 1৪ ভযার্-র্যাক্সসার্র্টচেতকর্ইসুয, মব্িন্ওভািাচদ
প্রদান্, অক্তজটি ছুর্র্ ন্গদায়ন্, কম টকিটা
কম টিািীতদিঅব্তসািত্তি/ পদিযাগজচন্িসুচব্ধা
প্রদান্ ও চসচপএে মলান্প্রদান্

15

০৭ দিূাবাে বরাবর Visa ইেুযরঅনুলরাধজাতনলয়পত্র

ইেুয ওঅতভ্জ্ঞিােনলদরজনযআলবদন

8 1৫ আওিাধীন দির/ েংস্থা/ অনযানয

প্রতিষ্ঠানেিুল র তেট্রেলজনিােভালরর তেঙ্ক

16

০৮ উচ্চ চ ক্ষািঅনু্মচিওঅন্য সংস্থায় িাকুচিি

Application Forward কিতেিজন্যআতব্দন্

9 1৬ অতভ্ল াগপ্রতিকারবযবস্থাপনা 17



তভ্িনও তিিন

• রূপকল্প (Vision): চন্িাপদ, চন্ভটিতযাগয ও মর্কসই চব্দুযৎ প্রদাতন্ি মাধযতমঅি টনন্চিকউন্নয়ন্ ও সামাক্তজক
অগ্রগচিতিসহায়কহওয়া।

• অতভ্েক্ষ (Mission): গ্রাহকগতন্িজীব্ন্ যাপতন্ স্বাচ্ছন্দ্যআন্য়ন্, ব্যব্সা-
ব্াচেজয িাতি সহায়িা,গ্রাহকগতেি চন্কর্উন্নিিি মসব্া প্রদান্,কম টতক্ষতত্র দক্ষিাঅজটন্সহ ক্তি ালীজাচি গঠ

মন্ ভূচমকা িািা এব্ং মর্সতকা'িউপি চন্ভটি ীলিাি মক্ষতত্রগ্রাহকগতেিআস্থাঅজটন্।



সেবা প্রদানপদ্ধতি
প্রলয়াজনীয়

কাগজপত্র

সেবার

িূেয

এবং

পতরলিা

ধ

পদ্ধতি

সেবা

প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রািকি ভকিভা

(পদবী, স ান নম্বরও

ই-সিইে)

•  থা থকিত ভপলক্ষরিাধযলি বযবস্থাপনা

পতরিােকিল াদয় বরাবরআলবদন।

• বযবস্থাপনাকিত ভপলক্ষরঅনুলিাদনএবং

প্রল াজয সক্ষলত্র তবদযুৎ তবভ্াগ  লি বত ঃ

বাংোলদিগিলনরেরকাতরআলদিজাতর

োলপলক্ষ ছুট্রেঅনুলিালদন েংক্রান্তপত্রইেুয।

• সপ সেডঃ 1

বযবস্থাপনা পতরিােকএর ছুট্রেঅনুলিাদনকারী

কিত ভপক্ষ - সিয়ারিযান িল াদয়।

বত ঃ বাংোলদিগিলনরেরকাতরআলদিজাতর

কিত ভপক্ষ - তবদযুৎ তবভ্াগ, তবজ্বাখেিন্ত্রণােয়।

• সপ সেডঃ 2-7

এলক্ষলত্র ছুট্রেঅনুলিাদনকারীকিত ভপক্ষবযবস্থাপনা

পতরিােকিল াদয়। বত ঃ বাংোলদিগিলনর

েরকাতরআলদিজাতরকিত ভপক্ষ, তবদযুৎ তবভ্াগ, 

তবজ্বাখেিন্ত্রণােয়।

• সপ সেডঃ 8-16

এলক্ষলত্র ছুট্রেঅনুলিাদনকারীকিত ভপক্ষবযবস্থাপনা

পতরিােকিল াদয়।

ক) চলচিি

আতব্দন্পত্র।

ি) মন্ত্রোলতয়ি

চন্ধ টাচিি ছক পূিে

কিিঃ প্রতয়াজন্ীয়

িিযাচদ প্রদান্।

গ) ছুর্র্িআতব্দন্পত্র

(Leave Form)।

ঘ) চিচকৎসাি উতেত য

ভ্রমতেি মক্ষতত্র

চিচকৎসা সংক্রান্ত

কাগজপত্র।

ঙ) মপ-মগ্রর্ 7 হতি

িদুদ্ধট

কম টকিটাগতেি

মক্ষতত্র চন্ধ টাচিি

ছতকভ্রমতেি

আনু্মাচন্ক িিি

উতেিপূব্ টক

অন্যান্য িিযাচদ

প্রদান্।

প্রতযাজয

ন্য়

ব্যব্স্থাপন্া

পচিিালক

মতহাদতয়ি

অন্ুতমাদন্

(প্রতযাজয

মক্ষতত্র

সুপাচি সহ

সিকাচি

আতদ 

প্রাচি

সাতপতক্ষ) 

ছুর্র্

অন্ুতমাদন্

সংক্রান্ত

পত্রজাচি

কিা হতব্।

উপ-মহাব্যব্স্থাপক

(প্র াসন্) 

মোন্ঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 

(421)

admin.ho@desco.org.bd

সেবাক্রি নং-০১ বত ঃ বাংোলদি গিলনরঅনুিতিে ছুট্রেরআলবদন

mailto:matiqur@desco.org.bd


• অেুস্থিাজতনি ছুট্রেঃ

 থা থ কিত ভপলক্ষর

েুপাতরিক্রলি প্রিােন

তবভ্ালগঅেগািী।

বযবস্থাপনা কিত ভপলক্ষর

অনুলিাদনক্রলি েংতিষ্ট

আলবদনকারীর অনুকূলে

পত্রইেুয।

ক) ছুট্রেরআলবদনপত্র (Leave

Form)।

খ) তিতকৎেলকর পরািি ভপলত্রর

অনুতেতপ।
প্রল াজয

নয়
07 কা ভতদবে

উপ-ি াবযবস্থাপক (প্রিােন) 

স ানঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (421)

admin.ho@desco.org.bd

• তিতকৎো ভ্ািা পূনভ্ভরণ

 থা থকিত ভপলক্ষর িাধযলি প্রিােন

তবভ্ালগআলবদন।

• প্রিােন তবভ্াগ কিত ভক  ািাই

বাছাইপূব ভক তেতেং এর িাধযলি

বযয় পূনভ্ভরলণর েলক্ষযঅথ ভও

ত োব তবভ্ালগ সপ্ররণ।

ক) চন্ধ টাচিি ছকপূিে পূব্ টক
আতব্দন্

(Re-imbursement Form)
ি) দাচিলকৃি চব্তলি চব্পিীতি
সমুদয় supporting Papers

প্রতযাজয

ন্য়

িলচি মাতসি

মব্িতন্ি সাতি

প্রাচি চন্ক্তিি

কিতি হতব্।

উপ-মহাব্যব্স্থাপক (প্র াসন্) 
মোন্ঃ 028900110-111, 
8900820, 21, 22, 23 (421)
admin.ho@desco.org.bd
উপ-মহাব্যব্স্থাপক (অি ট)
মোন্ঃ এক্সতর্ন্ ন্-621, 
উপ-মহাব্যব্স্থাপক (চহসাব্) 
মোন্ঃ এক্সতর্ন্ ন্-631
edfinance@desco.org.bd

সেবাক্রিনং-০২ও ০৩অেুস্থিাজতনি ছুট্রেঅনুলিাদলনরজনযআলবদনও তিতকৎো ভ্ািা

পূনভ্ভরণ

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার

িূেয এবং

পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রািকি ভকিভা

(পদবী, স ান নম্বর ও ই-

সিইে)

mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:edfinance@desco.org.bd


তিক্ষাভ্ািা প্রাতিরআলবদনঃ

 থা থ কিত ভপলক্ষর িাধযলি তনব ভা ী

পতরিােক (এইি.আর) বরাবর

আলবদন।

প্রিােন তবভ্াগকিত ভক  ািাই

বাছাইপূব ভকঅনতধক 2ট্রে েন্তালনর

তিক্ষাভ্ািা প্রদালনর েুপাতরিে 

অথ ভও ত োব তবভ্ালগ সপ্ররণ।

ক) তেতখিআলবদনপত্র

খ) তনধ ভাতরি ছলকপ্রলয়াজনীয়

িথযাতদ প্রদান

গ) েন্তালনরজন্ম তনবন্ধনেনদ

ঘ) তিক্ষাপ্রতিষ্ঠালন ভ্তিভ

রতিলদর অনুতেতপ

প্রল াজয

নয়

িেতি িালের

সবিলনর োলথ

প্রাতি তনশ্চিি

করলি  লব।

উপ-ি াবযবস্থাপক (প্রিােন) 

স ানঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (421)

admin.ho@desco.org.bd

উপ-ি াবযবস্থাপক (অথ ভ) ও

স ানঃ এক্সলেনিন-621, 

উপ-ি াবযবস্থাপক (ত োব) 

স ানঃ এক্সলেনিন-631

edfinance@desco.org.bd

নীতিিাোরআলোলক বদেীর আলবদনঃ

 থা থ কিত ভপলক্ষর িাধযলি তনব ভা ী

পতরিােক (এইি.আর) বরাবর
আলবদন।

এইি.আর.এি তবভ্াগ কিত ভক  ািাই

বাছাই পূব ভক বদেীর বযবস্থা ে ণ

অনযথায়আলবদনকারীলক পত্র

িার িঅবত িকরণ।

চলচিিআতব্দন্পত্র প্রতযাজয ন্য় 15 কায টচদব্স

উপ-মহাব্যব্স্থাপক

(এইি.আি.এম) 

মোন্ঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (421)

hrmd.ho@desco.org.bd

সেবাক্রিনং-০৪ও ০৫ তিক্ষাভ্ািা প্রাতি ও নীতিিাোরআলোলকবদেীরআলবদন।

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার

িূেয এবং

পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রািকি ভকিভা

(পদবী, স ান নম্বর ও ই-

সিইে)

mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd


িাস্টার সরালে তনলয়াশ্চজিলদর িাকুতরর

সিয়াদ নবায়নঃ

 থা থ কিত ভপলক্ষর িাধযলি তনব ভা ী

পতরিােক (এইি.আর) বরাবর
আলবদন।

• বযবস্থাপনা কিত ভপলক্ষর

অনুলিাদনক্রলি েংতিষ্ট

কি ভকিভা/কি ভিারীর অনুকূলে

িাকুতরর সিয়াদ নবায়লনর পত্র

ইেুয।

ক) তেতখিআলবদনপত্র।

খ) তনধ ভাতরি ছকপূরণ পূব ভক

আলবদন

(Re-contract Form)।

প্রল াজয

নয়
15 কা ভতদবে

উপ-ি াবযবস্থাপক

(এইি.আর.এি) 

স ানঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (421)

hrmd.ho@desco.org.bd

পােলপােভ প্রাতিরজনয NOC: 

 থা থ কিত ভপলক্ষর িাধযলি তনব ভা ী

পতরিােক (এইি.আর) বরাবর

আলবদন।

• িথয  ািাইপূব ভক পত্র ইেুয।

ক) চলচিিআতব্দন্পত্র।

ি) চন্ধ টাচিি ছকপূিে পূব্ টক

আতব্দন্

(NOC Form)।

প্রতযাজয

ন্য়
03 কায টচদব্স

উপ-মহাব্যব্স্থাপক (প্র াসন্) 

মোন্ঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (421)

admin.ho@desco.org.bd

মসব্াক্রম ন্ং-০৬ও ০৭ মাোি মিাতল চন্তয়াক্তজিতদি িাকুচিি মময়াদ ন্ব্ায়ন্ ও পাসতপার্ট প্রাচিিজন্য
NOC এিআতব্দন্

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার

িূেয এবং

পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রািকি ভকিভা

(পদবী, স ান নম্বর ও ই-

সিইে)

mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd


দিূাবাে বরাবর Visa 

ইেুযর অনুলরাধজাতনলয় পত্রঃ

•  থা থ কিত ভপলক্ষর িাধযলি তনব ভা ী

পতরিােক (এইি.আর) বরাবর

আলবদন।

•  থা থ কিত ভপক্ষকিত ভক

বত ঃবাংোলদি গিলনরঅনুিতি

প্রাতির তবষয়ট্রে  ািাইপূব ভক

েংতিষ্ট দিূাবাে বরাবর পত্র

প্রদান।

পােলপােভ নম্বর উলেখপূব ভক

তেতখিআলবদন।

প্রল াজয

নয়
03 কা ভতদবে

উপ-ি াবযবস্থাপক (প্রিােন) 

স ানঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (421)

admin.ho@desco.org.bd

অতভ্জ্ঞিা েনলদরজনয

আলবদনঃ

•  থা থ কিত ভপলক্ষর িাধযলি তনব ভা ী

পতরিােক (এইি.আর) বরাবর

আলবদন।

• অতভ্জ্ঞিার তবষয়ট্রে  ািাইপূব ভক

পত্রইেুয।

চলচিিআতব্দন্পত্র।
প্রতযাজয

ন্য়
03 কায টচদব্স

উপ-মহাব্যব্স্থাপক

(এইি.আি.এম) 

মোন্ঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (422)

hrmd.ho@desco.org.bd

মসব্াক্রম ন্ং-০৮ও ০৯ দিূাবাে বরাবর Visa ইেুযরঅনুলরাধজাতনলয়পত্রইেুয ওঅতভ্জ্ঞিা

েনলদরজনযআলবদন

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার

িূেয এবং

পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রািকি ভকিভা

(পদবী, স ান নম্বর ও ই-

সিইে)

mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd


• যিাযি কিৃ টপতক্ষি মাধযতম

ব্যব্স্থাপন্া পচিিালক ব্িাব্ি

আতব্দন্।

• ব্যব্স্থাপন্া কিৃ টপতক্ষি

অন্ুতমাদন্ক্রতম

আতব্দন্কািীিঅন্ুকূতল

সাচভটস রুতলিআতলাতক উচ্চ

চ ক্ষািঅন্ুমচি প্রদাতন্ি

পত্র ইসুয।

ক) চলচিিআতব্দন্পত্র।

ি) ভচিটহতিআগ্রহী

প্রচিষ্ঠাতন্ি চন্তদটচ কা।

প্রতযাজয

ন্য়
07 কায টচদব্স

উপ-মহাব্যব্স্থাপক

(এইি.আি.এম) 

মোন্ঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (422)

hrmd.ho@desco.org.bd

• যিাযি কিৃ টপতক্ষি মাধযতম

ব্যব্স্থাপন্া পচিিালক ব্িাব্ি

আতব্দন্।

• ব্যব্স্থাপন্া কিৃ টপতক্ষি

অন্ুতমাদন্ক্রতম িাকুচিি

আতব্দন্র্র্ সংচিষ্ট সংস্থায়

Forward কিে।

প্রতয়াজন্ীয় কাগজপত্রসহ

চলচিিআতব্দন্পত্র।

প্রতযাজয

ন্য়
07 কায টচদব্স

উপ-মহাব্যব্স্থাপক

(এইি.আি.এম) 

মোন্ঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (422)

hrmd.ho@desco.org.bd

সেবাক্রি নং-10 ও 11 উচ্চ চ ক্ষািঅন্ুমচি ওঅন্য সংস্থায় িাকুচিি

Application Forward কিতেিজন্যআতব্দন্

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার

িূেয এবং

পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রািকি ভকিভা

(পদবী, স ান নম্বর ও ই-সিইে)

mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd


যিাযি কিৃ টপতক্ষি মাধযতম ব্যব্স্থাপন্া

পচিিালক ব্িাব্িআতব্দন্।

ব্যব্স্থাপন্া কিৃ টপতক্ষিঅন্ুতমাদন্ক্রতম

আতব্দন্কািীি অন্ুকূতল অন্য সংস্থায়

িাকুচিি Application কিাি

অন্ুমচি প্রদান্।

ক) চলচিিআতব্দন্পত্র।

ি) িাকুচিি সাকুটলাতিি অন্ুচলচপ।
প্রতযাজয ন্য় 07 কায টচদব্স

উপ-মহাব্যব্স্থাপক

(এইি.আি.এম) 

মোন্ঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (422)

hrmd.ho@desco.org.bd

• যিাযি কিৃ টপতক্ষি মাধযতম চন্ব্ টাহী

পচিিালক (এইি.আি) ব্িাব্ি

আতব্দন্।

• উচ্চ চ ক্ষাি অন্ুমচি যািাইপূব্ টক

ব্যক্তিন্চিতি অন্তভূটক্তিি ব্যব্স্থা

গ্রহে।

ক) চলচিিআতব্দন্পত্র

(অন্ুমচি পত্রসহ)।

ি) সন্তদি সিযাচয়ি অন্ুচলচপ।

প্রতযাজয ন্য় 03 কায টচদব্স

উপ-মহাব্যব্স্থাপক

(এইি.আি.এম) 

মোন্ঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (421)

hrmd.ho@desco.org.bd

সেবাক্রিনং-1২ও 1৩অন্য সংস্থায় িাকুচিি Application কিািঅন্ুমচি ও ব্যক্তি ন্চিতি সন্দপত্র

সংিক্ষতেিজন্যআতব্দন্

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার

িূেয এবং

পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রািকি ভকিভা

(পদবী, স ান নম্বর ও ই-

সিইে)

mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd


• যিাযি কিৃ টপতক্ষি মাধযতম চন্ব্ টাহী
পচিিালক (এইি.আি) ব্িাব্ি
আতব্দন্

• ব্যব্স্থাপন্া কিৃ টপতক্ষি
অন্ুতমাদন্ক্রতম সংচিষ্ট
আতব্দন্কািীি অন্ুকূতল
ট্রান্সতপার্ট সুচব্ধা/ ভািা প্রদাতন্ি
পত্র ইসুয।

চলচিিআতব্দন্পত্র। প্রতযাজয ন্য় 07 কায টচদব্স

উপ-মহাব্যব্স্থাপক (প্র াসন্) 

মোন্ঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (421)

admin.ho@desco.org.bd

• ন্ব্চন্যুি কম টকিটাতদি মক্ষতত্র স্ব

স্ব পতদি চব্পিীতি চন্ধ টাচিি চসচলং

অন্ুযায়ী সীম সহ মমাব্াইল মসর্

ব্িাে প্রদান্।

- প্রতযাজয ন্য় 15 কায টচদব্স

উপ-মহাব্যব্স্থাপক (প্র াসন্) 

মোন্ঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (421)

admin.ho@desco.org.bd

সেবাক্রিনং-1৪ ও 1৫ ট্রান্সতপার্ট সুচব্ধা/ ভািা প্রাচি ও ন্ব্চন্যুিকম টকিটাতদি সীম সহ মমাব্াইল

মসর্ প্রদান্ সংক্রান্তআতব্দন্

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার

িূেয এবং

পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রািকি ভকিভা

(পদবী, স ান নম্বর ও ই-

সিইে)

mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd


• যিাযি কিৃ টপতক্ষি মাধযতম চন্ব্ টাহী

পচিিালক (এইি.আি) ব্িাব্ি

আতব্দন্।

• ব্যব্স্থাপন্া কিৃ টপতক্ষি

অন্ুতমাদন্ক্রতম সংচিষ্ট

আতব্দন্কািীতক চন্ধ টাচিি চসচলং

অন্ুযায়ী ন্িুন্ মসর্ক্রতয়ি

অন্ুমচি প্রদান্।

ন্ষ্ট/অতকতজা মমাব্াইল মসর্র্র্

ক্রতয়ি িাচিি উতেি পূব্ টক

চলচিিআতব্দন্পত্র।

প্রতযাজয

ন্য়
07 কায টচদব্স

উপ-মহাব্যব্স্থাপক (প্র াসন্) 

মোন্ঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (421)

admin.ho@desco.org.bd

• যিাযি কিৃ টপতক্ষি মাধযতম চন্ব্ টাহী

পচিিালক (এইি.আি) ব্িাব্ি

আতব্দন্।

• আতব্দন্ প্রাচি সাতপতক্ষ

যািাইপূব্ টক ID কার্ট ইসুয।

চন্ধ টাচিি ছকপূিেপূব্ টক

আতব্দন্পত্র (পাসতপার্ট

সাইতজি এককচপ ছচব্সহ)।

প্রতযাজয

ন্য়
10 কায টচদব্স

উপ-মহাব্যব্স্থাপক (প্র াসন্) 
মোন্ঃ 028900110-111, 
8900820, 21, 22, 23 (421)
admin.ho@desco.org.bd

সেবাক্রিনং-1৭, 1৮ও ১৯ ন্ষ্ট/অতকতজা মমাব্াইল মসতর্ি পচিব্তিটন্িুন্ মসর্ক্রয়, ID কার্ট প্রাচি ও
আচি টক সাহাতযযিআতব্দন্

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার

িূেয এবং

পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা

প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রািকি ভকিভা

(পদবী, স ান নম্বর ও ই-

সিইে)

যিাযি কিৃ টপতক্ষি মাধযতম ব্যব্স্থাপন্া

পচিিালক মতহাদয় ব্িাব্িআতব্দন্

র্ািাতিি পিাম টপত্র ও সম্ভাব্য

চিচকৎসা িিিঅিব্া অন্য

চব্ত ষ প্রতয়াজন্ উতেিপূব্ টক

চলচিিআতব্দন্পত্র।

প্রতযাজয

ন্য়
20 কায টচদব্স

উপ-মহাব্যব্স্থাপক (প্র াসন্) 

মোন্ঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (421)

admin.ho@desco.org.bd

mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd
mailto:matiqur@desco.org.bd


চব্এেআিএস, আইএেআিএস, 

মকাম্পাচন্ি একাউচটং পচলচস এব্ং

চব্এএসঅন্ুসিে পূব্ টক চহসাব্ চব্ব্িেী

প্রস্তুিকিে।

ক) আয়-ব্যতয়ি চব্ব্িেী

ি) সম্পদ ও দাতয়ি চব্ব্িেী

গ) কযা মলা েযার্তমট

ঘ) চিতর্ইন্আচন্ টংস

প্রাতিস্থানঃ মকাম্পাচন্িঅি টও

চহসাব্ চব্ভাগ এব্ং ওতয়ব্ সাইর্।

প্রতযাজয

ন্য়

মকায়ার্টাি ম ষ

হওয়াি 30চদন্/

45চদন্।

ব্যব্স্থাপক (কতপ টাতির্ চহসাব্) 

মোন্ঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (643) ই-

মমইলঃ

edfinance@desco.org.bd

চব্এেআিএস, আইএেআিএস, 

মকাম্পাচন্ি একাউচটং পচলচস, চব্এএস

অন্ুসিে এব্ং চসএোতম টি িাচহদা

অন্ুযায়ী িিয প্রদাতন্ি মাধযতম চন্িীচক্ষি

ব্াচষ টক চহসাব্ চব্ব্িেী প্রস্তুিকিে।

ক) আয়-ব্যতয়ি চব্ব্িেী

ি) সম্পদ ও দাতয়ি চব্ব্িেী

গ) কযা মলা েযার্তমট

ঘ) চিতর্ইন্আচন্ টংস

ঙ) স্থায়ী সম্পতদি মিক্তজষ্ট্রাি ও

অব্িয় চব্ব্িেী

প্রাতিস্থানঃ মকাম্পাচন্িঅি টও

চহসাব্ চব্ভাগ এব্ং ওতয়ব্ সাইর্।

প্রতযাজয

ন্য়

আচি টক ব্ছি

ম ষ হওয়াি

120 চদতন্ি

মতধয।

ব্যব্স্থাপক (কতপ টাতির্ চহসাব্) 

মোন্ঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (643) ই-

মমইলঃ

edfinance@desco.org.bd

সেবাক্রিনং-২০, ২১ও ২২ মেক মহাল্ডািতদিজন্য মকায়ার্টািচল (অচন্িীচক্ষি) ও ব্াচষ টকআচি টক

চব্ব্িেী প্রেয়ন্ (চন্িীচক্ষি) এব্ংআয়কি -মূলয সংতযাজন্কিপচিত াধ ও চির্াে টদাচিল।

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার

িূেয এবং

পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা

প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রািকি ভকিভা

(পদবী, স ান নম্বর ও ই-

সিইে)

কিআইন্ ও মূলয

সংতযাজন্ কি

অন্ুসিে কতি

চির্াে টদাচিল ও

িিয সিব্িাহ।

ক) মকাম্পান্ীিআয়কি চব্ব্িেী

প্রস্তুিকিে ওআয়কি চির্াে ট

দাচিলকিে।

ি) উৎতস কচিটি কি মট্রজাচিতি জমা।

গ) মূলয সংতযাজন্ কিআইতন্ি

আওিায় মাচসক ভযার্ চির্াে টদাচিল।

ঘ) উৎতস কচিটি ভযার্ মট্রজাচিতি জমা।

প্রাতিস্থানঃ মকাম্পাচন্ি চহসাব্ চব্ভাগ,  

সংচিষ্ট সাতকটল এব্ং ব্ৃহৎ কিদািা

ইউচন্র্ (ভযার্)।

প্রতযাজয

ন্য়

ক) আয়কি চির্াে টদাচিতলি

সময়সীমাঃ

অি টব্ছি সমাচিি 195 চদন্।

ি) উৎস কচিটি কি সিকািী

মট্রজাতি জমাঃ মাস সমাচিি 15 

চদন্।

গ) মূলয সংতযাজন্ কি চির্াে ট

দাচিতলি সময়সীমাঃ মাস

সমাচিি 15 চদন্।

ঘ) উৎস কচিটি ভযার্ সিকািী

মট্রজাতি জমাঃ মাস সমাচিি 15 

চদন্।

ব্যব্স্থাপক (কতপ টাতির্

চহসাব্) 

মোন্ঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (643)।

ই-মমইলঃ

edfinance@desco.org.bd



সংচিষ্ট দিতিি

মাধযতম চহসাব্

চব্ভাতগ মপ্রিে।

ক) জামান্ি চব্তলি মূলকচপ।

ি) চব্আইএস চিতপার্।

গ) ব্যাংক মের্তমট।

ঘ) আইর্র্  ািাি প্রিযয়ন্ পত্র ।

প্রতযাজয ন্য় 07 চদন্।

ব্যব্স্থাপক (এসএ্ডচর্ চহসাব্) 

মোন্ঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (434)। ই-

মমইলঃ

edfinance@desco.org.bd
সংচিষ্ট দিতিি

মাধযতমঅি টও চহসাব্

চব্ভাতগ মপ্রিে।

ক) মূল চব্ল দাচিল

ি) ইন্ভতয়স/িালান্ দাচিল

গ) চপএলআই চিতপাতর্টি কচপ দাচিল

(প্রতযাজয মক্ষতত্র।

ঘ) এমআিআি কচপ সংযুিকিে (প্রতযাজয

মক্ষতত্র)।

ঙ) চব্লঅব্ এচিি কচপ সংযুিকিে (প্রতযাজয

মক্ষতত্র)।

ি) েক মিক্তজোি কচপ সংযুি (প্রতযাজয

মক্ষতত্র)।

ছ) কায টাতদ কচপ সংযুিকিে।

জ) িুক্তিপতত্রি কচপ সংযুি কিে।

ি) ব্ীমা কচপ (প্রতযাজয মক্ষতত্র)।

ছ) কায টসম্পাদন্ সার্র্টচেতকর্ (প্রতযাজয মক্ষতত্র)।

প্রতযাজয ন্য় 28চদন্/45চদন্।

সেবাক্রিনং-২3, ২4, 25, 26 ও২7 অস্থায়ী জামান্তিিঅি টমেিি, চব্ল পচিত াধ, ব্াতজর্ প্রন্য়ন্, 
ব্াতজর্ ব্িাদ্ধপ্রদান্ ও চর্চভতর্্ড চব্িিে

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার িূেয

এবং

পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা

প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রািকি ভকিভা

(পদবী, স ান নম্বর ও ই-

সিইে)

সংচিষ্ট দিতিি

মাধযতম চহসাব্

চব্ভাতগ মপ্রিে।

ক) জামান্ি চব্তলি মূলকচপ।

ি) চব্আইএস চিতপার্।

গ) ব্যাংক মের্তমট।

ঘ) আইর্র্  ািাি প্রিযয়ন্ পত্র ।

প্রতযাজয ন্য় 07 চদন্। ব্যব্স্থাপক (এেএম এ্ড

ব্াতজর্),

মোন্ঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (632)।

ই-মমইলঃ
edfinance@desco.org.bd

সকল চব্ভাগ ও

দিিকিৃ টক

িাচহদাপত্রপ্রস্তুি

পূব্ টকঅি টচব্ভাতগ

মপ্রিে।

ক) চন্চদটষ্ট ছতকিিয মপ্রিে প্রতযাজয ন্য়

30 জনু্

িাচিতিি

মতধয।

ব্যাংতকি মাধযতম
চসচর্চব্এল হতি প্রাি মিকর্ট মর্ইতর্ ম য়াি

মহাক্তল্ডং চব্ব্িেী।
প্রতযাজয ন্য় 60 চদন্।

ব্যব্স্থাপক (কতপ টাতির্ চহসাব্)

মোন্ঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (643)।

ই-মমইলঃ

edfinance@desco.org.bd



প্রিযয়ন্পত্র ও িালান্

সিব্িাহ।
আতব্দন্ পত্র। প্রতযাজয ন্য়

কায টচদব্স 5

চদন্।

ব্যব্স্থাপক (এসএ্ডচর্ চহসাব্) 

মোন্ঃ 028900110-111, 

8900820, 21, 22, 23 (434)। ই-

মমইলঃ

edfinance@desco.org.bd

ব্যাংতকি মাধযতম।

ক) মাচসক হাক্তজিা চিতপার্ট মপ্রিে।

ি) ছুর্র্ সংক্রান্ত িিয মপ্রিে।

গ) ইন্ক্তক্রতমট সংক্রান্ত িিয মপ্রিে।

ঘ) িাকুিীি মময়াদ সংক্রান্ত িিয।

প্রতযাজয ন্য় 10 চদন্।

ব্যব্স্থাপক (এেএম এ্ড
ব্াতজর্), 
মোন্ঃ 028900110-111, 
8900820, 21, 22, 23 (632)
ই-মমইলঃ
edfinance@desco.org.bd 

ব্যাংতকি মাধযতম। প্র াসন্ চব্ভাগ হতি ছুর্র্ সংক্রান্ত িিয প্রতযাজয ন্য় 10চদন্।

ব্যাংতকি মাধযতম।

ক) অব্যাহচি পত্র।

ি) ছাড়পত্র।

গ) ছুর্র্ সংক্রান্ত িিয মপ্রিে।

ঘ) আভযন্তিীে চন্িীক্ষা দিতিি চন্িীক্ষা সংক্রান্ত

মিামি।

ঙ) িাকুিীি ব্ৃত্তান্ত।

প্রতযাজয ন্য় 14 চদন্।

ব্যাংতকি মাধযতম।
ক) আতব্দন্পত্র।

ি) ট্রাচে মব্াতর্টি অন্ুতমাদন্পত্র।
প্রতযাজয ন্য় 14 চদন্

প্রিযয়ন্পত্র ব্াৎসচিক মব্িন্ চব্ব্িেী। প্রতযাজয ন্য় 30 চদন্।

সেবাক্রিনং-২8, ২9, 30, 31, ৩২ও 3৩ভযার্-র্যাক্স সার্র্টচেতকর্ ইসুয, মব্িন্ ওভািাচদ প্রদান্, অক্তজটি
ছুর্র্ ন্গদায়ন্, কম টকিটা কম টিািীতদিঅব্তসািত্তি/ পদিযাগজচন্ি সুচব্ধা প্রদান্ ও চসচপএে মলান্

প্রদান্

সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র

সেবার িূেয

এবং

পতরলিাধ

পদ্ধতি

সেবা

প্রদালনর

েিয়েীিা

দাতয়ত্বপ্রািকি ভকিভা

(পদবী, স ান নম্বর ও ই-

সিইে)



তবদযুৎ তবভ্াগ- http://www.powerdivision.gov.bd/site/page/578eba79-1b5f-4568-8c5f-

b9e1714d9dce/

সডেলকা - http://desco.gov.bd/site/page/3264e392-6749-4e72-85b7-65a9606f134f/

তডতপতডতে- https://dpdc.org.bd/site/nocs/citizen_charter/-

BREB- https://reb.portal.gov.bd/site/page/a7a47fe9-25f1-4ab1-838d-541226f4e5c0/-
BPDB- https://www.bpdb.gov.bd/site/office_citizen_charter/3a86cbbc-b051-423d-b274-db3f7c2e9a65/

রাজউক - http://www.rajuk.gov.bd/site/page/668449fb-745e-427f-b014-493e38e30c6c/

 ায়ার োতভ্ভে ও তেতভ্ে তডল ন্স - https://fireservice.portal.gov.bd/site/office_citizen_charter/0b63361f-dbf9-4cd7-

89c0-2025aeab4532

ভূচম - http://www.dlrs.gov.bd/site/page/41d48441-6eb9-473d-9454-9614b73ff6b1/

ঢাকা উত্তর তেট্রেকলপ ভালরিন - http://www.dncc.gov.bd/site/view/citizen_charter/

ঢাকা দচক্ষে চসর্র্ কতপ টাতি ন্- http://www.dscc.gov.bd/site/office_citizen_charter/7a03d6b5-2aca-4a65-95dc-

6b951b52fa13/-

আওিাধীন দির/ েংস্থা/ অনযানয প্রতিষ্ঠানেিুল র তেট্রেলজন িােভালরর তেঙ্ক

ক্রতি

ক

প্রতিশ্রুি/কাতক্ষি সেবা প্রাতির েলক্ষয করণীয়

1. স্বয়ং সম্পূে টআতব্দন্ জমা।

2. চসর্র্তজন্ িার্টাতি উচেচিি প্রক্তক্রয়া যিাযিঅন্ুসিে কতিআতব্দন্ জমা প্রদান্।

3. সিকাি মঘাচষি চব্চধমালা অন্ুসিে কিা।

আপনার (সেবা ে ীিার)কালছআিালদর (সেবা প্রদানকারীর)প্রিযািা

http://www.powerdivision.gov.bd/site/page/578eba79-1b5f-4568-8c5f-b9e1714d9dce/
http://desco.gov.bd/site/page/3264e392-6749-4e72-85b7-65a9606f134f/
https://dpdc.org.bd/site/nocs/citizen_charter/-
https://reb.portal.gov.bd/site/page/a7a47fe9-25f1-4ab1-838d-541226f4e5c0/-
http://www.dncc.gov.bd/site/view/citizen_charter/


ক্রতিক নং
কখন স াগাল াগ

করলবন

কার েলে

স াগাল াগ

করলবন

স াগাল ালগর ট্রিকানা
তনষ্পতত্তর

েিয়েীিা

01
দাচয়ত্বপ্রাি কম টকিটা

সমাধান্ চদতি ব্যি টহতল

মহাব্যব্স্থাপক

(প্র াসন্) পদ  ূেয

িাকায় উপ-

মহাব্যব্স্থাপক

(প্র াসন্)

পদচব্ঃ উপ-মহাব্যব্স্থাপক (প্র াসন্)

মোন্ঃ +88 02 8900১১০-১১১

ইতমইলঃ admin.ho@desco.gov.bd

ওতয়ব্ঃ www.desco.gov.bd

চিন্ মাস

02

অচভতযাগ চন্ষ্পচত্ত

কম টকিটা চন্চদটষ্ট সমতয়

সমাধান্ চদতি ব্যি টহতল

চন্ব্ টাহী পচিিালক

(এইি. আি)

পদচব্ঃ চন্ব্ টাহী পচিিালক (এইি. আি.)

মোন্ঃ +88 02 8900825

ইতমইলঃ edhr@desco.gov.bd

ওতয়ব্ঃ www.desco.gov.bd

একমাস

03

আচপল কম টকিটা চন্চদটষ্ট

সমতয় সমাধান্ চদতি ব্যি ট

হতল

মচন্ত্রপচিষদ চব্ভাতগি

অচভতযাগ ব্যব্স্থাপন্া

মসল

অচভতযাগ গ্রহে মকন্দ্র

5ন্ং মগইর্, ব্াংলাতদ সচিব্ালয়, ঢাকা।

ওতয়ব্: www.grs.gov.bd

চিন্ মাস

অতভ্ল াগপ্রতিকার বযবস্থাপনা

আভ্যন্তরীণ ওপ্রাতিষ্ঠাতনক সেবা েংতিষ্টঅতভ্ল ালগর সক্ষলত্রঃ

mailto:admin.ho@desco.org.bd
http://www.grs.gov.bd/


েিাি


