
দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপভরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কা মক্রযর্র 

ক্ষেত্র 

 

র্ান 
কা মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচযকর র্ান 

লেযর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধার

ণ 

অভি 

উত্তর্ 
উত্তর্  

চলভি 

র্ান 

চলভি 

র্াযনর 

ভনযে  

১০০% 
৯০

% 
৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাভিষ্ঠাভন

ক 
১৫ 

[১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যে জিআরএস জসস্টেম, অফলাইন ও অন্যান্য 

মাধ্যস্টম প্রাপ্ত অভিয াগ ও আভপল ভনষ্পভত্ত  

[১.১.১] অভিয াগ  ও 

আভপল ভনষ্পভত্তকৃি % 

১২ 

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  ভদ ক্ষকাযনা দপ্তর/সংস্থাে ১র্ ত্রত্রর্াভসযক ভজআরএস ভসযের্ 

বা অন্য ক্ষকাযনা র্াধ্যযর্ ক্ষকাযনা অভিয াগ পাওো না  াে, ক্ষস সকল 

দপ্তর/সংস্থা কর্তমক ২ে ত্রত্রর্াভসযক ক্ষেকয াল্ডাযরর সর্ন্বযে 

অবভ িকরণ সিা আযোজন 

[১.১.১.১] 

ক্ষেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা 

আযোভজি 

সংখ্যা ১ 
  -  

[১.২] অভিয াগ ভনষ্পভত্ত সংক্রান্ত র্াভসক প্রভিযবদন  

ত্রত্রর্াভসক ভিভত্তযি ঊর্ধ্মিন কর্তমপযের ভনকট ক্ষপ্ররণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদন ক্ষপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩ 
৪ 

৩ ২ ১  

সের্িা 

অজমন 
১০ 

[২.১] ভনজ অভিস ও আওিাধীন অভিযসর 

কর্ মকিমা/কর্ মচারীযদর জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা 

এবং ভজআরএস সিটওেযার ভবষেক প্রভিেণ/কর্ মিালা/ 

ক্ষসভর্নার আযোজন  (শুধু ১র্ অধ মবাভষ মকীযি একটি ) 

[২.১.১]  প্রভিেণ/ 

কর্ মিালা/ক্ষসভর্নার 

আযোভজি 
সংখ্যা 

৫ 
১ 

- - -  

[২.২] অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থাপনা ভবষযে ক্ষেকয াল্ডারগযণর 

সর্ন্বযে অবভ িকরণ সিা আযোজন  (ক্ষ  ক্ষকান ত্রত্রর্াভসযক আযোজন 

করা  াযব) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫ 
১ 

- - -  

 


