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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

রাজধানী ঢাকার উরাংেশর আমািনক ২৫০ বগ  িকঃিমঃ এলাকায় িবৎ সরবরােহর দািয়ে িনেয়ািজত আেছ ডসেকা। িবগত ০৩ (িতন)
বছের ডসেকা এলাকায় ২,৩৮,৩৪১  নন াহকেক িবৎ সংেযাগ দওয়া হেয়েছ, বতমান াহক সংা ১২,৬৩,৭০২। বতমান িবেতর
সেব া চািহদা ১৪৭৫ মগাওয়াট;। িবৎ সরবরাহ বা আিনকায়ন এবং মবধ মান চািহদার িবপরীেত িবৎ সরবরাহ বা উয়েনর
লে িবগত ০৩ (িতন) বছের ৭৩১.৭৭ িকেলািমটার ১১/০.৪ কিভ, ৬২৯.৩৩ িকেলািমটার ৩৩ কিভ -গভ, ৫১.৩১৪ িকেলািমটার ১৩২
কিভ -গভ এবং ওভারেহড লাইন িনম ান করা হেয়েছ। বতমােন ডসেকার উপেকের কাপািস ৩৩কিভ লেভেল ২৯২০/৪০৮৮
এমিভএ ত  উীত  করা  হেয়েছ।  নবায়নেযা উৎস  থেক িবেতর  জ নট  িমটািরং  িসেম াপন  এর  কাজ চলমান  আেছ।  ডসেকা
এলাকায় পিরেবশ বাব ইেলকিক গািড় চািজং এর জ ২ ইিভ চািজং শন াপন করা হেয়েছ। জনেসবা দােন ও দেশর সািব ক
উয়েন সরকার কক ঘািষত াট  বাংলােদশ ঘাষনার সােথ সংগিত রেখ ডসেকা ি িনভর নানািবধ কম চী হণ কেরেছ যমন:
৭,৮৭,১৪৪  াট  ি-পেম িমটার াপন, আিনক িবৎ বাপনার জ াডা (SCADA) িনম াণ এবং GIS ডাটা
হালনাগাদকরন এর কায ম বাবায়ন, MIC (Master Information Center) াপন, অনলাইন িবিলং এ কােলকশন,
Call  Center াপন,  ই-গভা,  মাবাইল অাপেসর মােম াহক সবা,  ওেয়ব-বজড নন সংেযাগ  (OCSMS) এবং ার
বাপনা, ERP সহ অতািনক িডিজটাল সবা চা করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

ডসেকার ৯১% আবািসক াহক ৫২% লাড বহার কের থােক, আবািসক াহকেদর িনকট িবিত িবেতর ইউিনট িত গড়  এবং
িত ইউিনট িবেতর য়ের বধান বই সীিমত অথ াৎ আবািসক াহকেদর িনকট ডসেকা য হাের িবৎ িবয় কের থােক তা
লাভজনক নয়।  সময় েয়াজন। তাছাড়া িম তার জ নন উপেক িনম ান সব হে না এবং রাডকাং অেমাদন পাওয়া
রহ িবধায় -গভ কাবল াপেনর মােম িবতরণ বােক আেরা উত করার অযাা হত হে।

ভিবৎ পিরকনা:

িবেতর মবধ মান চািহদার সােথ সাম রেখ িবতরণ সমতা ির লে (ADB)-র অথ ায়েন “Dhaka Power
System Expansion and Strengthening Project in DESCO Area” ক হীত হেয়েছ যা ২০২২-২৬
ময়াদকােল  বাবািয়ত হেব।  এই  কের আওতায়  ০৯ ১৩২/৩৩ কিভ  (৮০/১২০  এমিভএ)  পাওয়ার  াফরমার,  ১৭ ৩৩/১১  কিভ
(২৮/৩৫ এমিভএ) িবতরণ াফম ার, ৩০ িকেলািমটার ডাবল সািকট ১৩২ কিভ গভ সালন লাইন, ৫০ সািকট িকেলািমটার ৩৩ কিভ,
১০০ িকেলািমটার ১১ কিভ গভ কবল াপন এবং ১৫০ িকেলািমটার ১১/.০৪ কিভ ওভারেহড বিতক িবতরণ নটওয়াক িনম াণ করা
হেব। ব াচল নন শহর এলাকায় িবতরণ বা -গভ ও আিনকায়ন করেণর লে PPP পিতেত এক ক াব ণয়ন করা
হেয়েছ, ািবত ক বতমােন CCEA এর নীিতগত অেমাদেনর জ অেপমান আেছ। ব াচল নন শহর এলাকায় িবতরণ বা
-গভ ও আিনকায়ন করেণর লে PPP পিতেত “Expansion and Strengthening Electrical
Distribution  System”  এক  ক  াব  ণয়ন  করা  হেয়েছ।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

১) মাননীয় ধানমীর িতিত ও িনেদ শনা বাবায়েনর িনিমে লমাা অযায়ী ২০২৩-২৪ অথ বছের ১০০,০০০; ২০২৪-২৫
অথ বছের ২০০,০০০ এবং ২০২৫-২৬ অথ বছের ২০০,০০০ িেপইড িমটার য় এবং াপন। ২)নবায়নেযা উৎস থেক িবেতর
জ অিধক সংক নট িমটািরং িসেম াপন। ৩) টী িনউ িড ১৩২/৩৩ কিভ উপেকেক AIS থেক GIS এ পার।
৪) AMI (Advanced Metering Infrastructure) াপন। ৫) ডসেকা’র সম নটওয়াক ক GIS এর
আওতাকরন।



 

ɛ̜াবনা (Preamble) 

ঢাকা ইেলকিɑক সা˚াই ǯকা˫ািন িলিমেটড এবং আওতাধীন দ˖র/িবভাগসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, 
·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 
মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

িনরাপদ, িনভ রেযা ও টকসই িবৎ সবা দােনর মােম দেশর অথ ৈনিতক উয়ন ও সামািজক অগিতেত সহায়ক হওয়া।

১.২ অিভল (Mission)
াহকগেণর জীবন যাপেন া আনয়ন, বসা-বািণজ খােত সহায়তা, াহকগেণর িনকট উততর সবা দান, কম েে দতা
অজনসহ শিশালী জািত গঠেন িমকা রাখা এবং ডসেকা’র উপর িনভরশীলতার ে াহকগেণর আা অজন।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. দািরক কম কাে তা ি ও জবাবিদিহতা িনিতকরণ
২. িবৎ িবতরণ বার উয়ন করা
৩. িনরিবি ও মানসত িবৎ সরবরাহ িনিত করা
৪. নন িবৎ সংেযাগ দান ও াহক সি িনিত করা

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. িবতরন লাইন িনম ান ও উপেকের উয়ন
২. কািরগরী ও অকািরগরী লস হনেযা পয ােয় রাখা
৩. িনরবি ও মানসত িবৎ সরবরাহ িনিত করা
৪. িবতরন বার আিনকায়নব ক উত াহকেসবা িনিতকরন
৫. ািতািনক দতা ও সমতা িব ক মানবসদ উয়ন
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর
নাম

উপা
২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

িবৎ িবধাা জনেগাির আওতা
সসারণ কের সকল নাগিরেকর িবৎ
িবধা িনিতকরন

নন আবািসক সংেযাগ সংা ৬৫১৭০ ৪৬১০৪ ৪৫০০০ ৪৫০০০ ৪০০০০ ডসেকা, িবৎ িবভাগ এমওিড

লাইন িনম াণ করার মােম িবৎ িবতরণ
সসারণ

িবতরণ লাইন িনম াণ িকঃিমঃ ১৯৯.৯৭২ ১৫৭.৫৪২ ৭৫ ৭০ ৬০ ডসেকা, িবৎ িবভাগ
উয়ন ও ক িবভাগ
হেত া ডাটা

িবতরণ বার উয়ন কের াহক সি
অজন

িসেম লস % ৫.৭২ ৪.৫৪ ৫.৫৫ ৫.৫৫ ৫.৫৫ ডসেকা, িবৎ িবভাগ এমওিড

িনরিবি ও মান স িবৎ সরবরাহ
িনিতকরণ

Auto Generated
SAIDI

িমিনট ১৩১২.৭৯ ৫৪০.৮৮ ৭৩০ ৭৩০ ৭৩০ ডসেকা, িবৎ িবভাগ
িবয় ও িবতরণ িবভাগ
হেত া ডাটা

Auto Generated
SAIFI

সংা ৬০.১৯ ৩০.৫৩ ৭৩ ৭৩ ৭৩ ডসেকা, িবৎ িবভাগ
িবয় ও িবতরণ িবভাগ
হেত া ডাটা

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] দািরক
কম কাে তা
ি ও
জবাবিদিহতা
িনিতকরণ

২৩
[১.১] ািতািনক
দতা ি

[১.১.১] বেকয়া াসকরণ মিত সমমাস ৩ ১.৫২ ১.৩৪ ১.৪২ ১.৪৪ ১.৪২ ১.৪২

[১.১.২] িবল কােলকশন
রিশও

মিত % ২ ৯৯.১১ ১০১.৩১ ৯৯ ৯৮ ৯৯ ৯৯

[১.১.৩] পাওনা পিরেশাধ মিত মাস ১ ১ ১ ২ ২.২৫ ১ ১

[১.১.৪] ই-িজিপ টািরং
(েযাজেে)

সমি % ২ ১০৫.৮৮ ৬৩.৩৩ ১০০ ১০০ ১০০

[১.১.৫] কাের রিশও মিত অপাত ১ ১.১৯ ১.০৬ ১.০৫ ১.০০ ১.২ ১.২

[১.১.৬] ইক রিশও মিত অপাত ১ ১.১৩ ১.০৩ ১.০৫ ১.০০ ১.২০ ১.২০

[১.১.৭] ডবট সািভ স
কভােরজ রিশও

মিত অপাত ১ ০.৪৭ ০.০৪ ০.৪ ০.৩ ১.৭০ ১.৭০

[১.২] ািতািনক
সমতা ি

[১.২.১] িবৎ খােত
দতা উয়েন িশণ
দান

সমি জনঘা ১ ৬২.৩৭ ৬০.২ ৬০ ৫০ ৫০

[১.২.২] ৭ম ড ও ত
কম কতােদর সমতা
উয়েনর জ লািণ ং
সশন এর আেয়াজন

সমি সংা ১ ৪ ৩ ৪ ৪

[১.২.৩] িজআইএস ডাটা
হালনাগাদকরণ

মিত % ২ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

[১.২.৪] ERP বহার/
হালনাগাদকরণ

মিত % ২ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

[১.২.৫] সাংগাঠিনক
কাঠােমা হালনাগাদকরণ

তািরখ তািরখ ২ ৩০.০৬.২৫
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১.২.৬] Table of
Organization
and Equipment
(TO&E)
হালনাগাদকরণ/
তকরণ

তািরখ তািরখ ২ ৩০.০৬.২৫

[১.৩]  পদ রণ

[১.৩.১] অািধকার
িভিেত বােড র
অেমাদন সােপে
সরাসির িনেয়াগেযা
৬০ পদ রেন
কািশত িবি অযায়ী
িনেয়াগ আেদশ জারীকরন

সমি সংা ২ ৯৭.৬ ৬০ ৫৫ ২৫

[২] িবৎ
িবতরণ বার
উয়ন করা

২৩
[২.১] িবৎ িবতরণ
লাইন সসারণ

[২.১.১] িবতরণ লাইন
িনম াণ

সমি িকঃিমঃ ৫ ১৯৯.৯৭২ ১৫৭.৫৪২ ৭৫ ৬৭ ৭০ ৬০

[২.১.২] িবতরণ লাইন
আপেেডশন

সমি িকঃিমঃ ৫ ৪.৬৬৪ ০৫ ৪.৫ ০৫ ০৫

[২.১.৩] িবতরণ
লাইন/াপনা পিরদশ ন

সমি সংা ১ ২৮ ২৭ ২৪ ২২ ৩০ ৩০

[২.২] িসেম লস
াসকরণ

[২.২.১] িসেম লস মিত % ৪ ৫.৭২ ৪.৫৪ ৫.৫৫ ৫.৬০ ৫.৫৫ ৫.৫৫

[২.৩] ফটপ সালার
[২.৩.১] ফটপ সালার
াপন (নট িমটার)

সমি সংা ৪ ৩৫ ৩৭ ১০০ ৯০ ৮০ ৫০ ৫০

[২.৪] ি-পইড
িমটার/াট  িমটার
াপন

[২.৪.১] ি-পইড
িমটার/াট  িমটার াপন

সমি সংা ৪ ৯৭৫০১ ৮২১০৪ ২০০০০০ ১৮০০০০ ৪০০০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] িনরিবি
ও মানসত
িবৎ সরবরাহ
িনিত করা

১২

[৩.১] িনরবি
িবৎ সরবরাহ
িনিতকরণ

[৩.১.১] SAIDI
পিরমােপ য়ংিয় বা
চাত (শতকরা)

মিত % ২ ১০০ ১০২.৬৩ ১০০ ৯০ ১০০ ১০০

[৩.১.২] অেটা জনােরেটড
িসেম এভােরজ
ইারাপশন িডউেরশন
ইনেড (SAIDI)

মিত সময় ২ ১৩১২.৭৯ ৫৪০.৮৮ ৭৩০ ৭৪০ ৭৩০ ৭৩০

[৩.১.৩] অেটা
জনােরেটড িসেম
এভােরজ ইারাপশন
িেয়ি ইনেড
(SAIFI)

মিত সংা ২ ৬০.১৯ ৩০.৫৩ ৭৩ ৭৪ ৭৩ ৭৩

[৩.২] মানসত
িবৎ সরবরাহ
িনিতকরণ

[৩.২.১] িত িবিলং
পেয় এর পাওয়ার
ফার

মিত % ২ ৯৭.৮০ ৯৮.০৪ ৯৫ ৯৪ ৯৫ ৯৫

[৩.২.২] িসিডউল অযায়ী
লাইন রনােবণ

মিত % ২ ১০০ ১০০ ১০০

[৩.২.৩] িসিডউল অযায়ী
উপেক রনােবণ

মিত % ২ ১০০ ১০০ ১০০

[৪] নন িবৎ
সংেযাগ দান ও
াহক সি
িনিত করা

১২
[৪.১] নন সংেযাগ

[৪.১.১] নন সংেযাগ
দান

সমি সংা ৩ ৭১৩৯০ ৪৭৮১৯ ৪৫০০০ ৪৩০০০ ৪৫০০০ ৪০০০০

[৪.২] ওভারেলাড
াফরমার াসকরণ

[৪.২.১] ওভারেলাড
াফরমার

মিত % ২ ০ ০ ০.০৫ ০.০৭ ০.০৫ ০.০৫



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১১, ২০২৪ ১১:৫৯ া: ১১ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪.৩] াহক সি

[৪.৩.১] গণনানী
আেয়াজন

সমি সংা ১ ২৮২ ২১৬ ২০০ ১৯০ ২০০ ২০০

[৪.৩.২] গণনানীর
পািরশ বাবায়ন

গড় % ২ ৯৮.০৪ ৯০ ৮৫ ৯০ ৯০

[৪.৪] াহক সবার
মান ি

[৪.৪.১] আবািসক (LT)
িবৎ সংেযাগ দােনর
ে ণ া আেবদন
াির পরবত ২ (ই)
কম  িদবেসর মে তদ
স কের িডমা নাট
ইত

মিত % ১ ৯০.৩৫ ১০০ ১০০ ৯৮ ১০০ ১০০

[৪.৪.২] আবািসক (LT)
িবৎ সংেযাগ দােনর
ে িডমা নােটর
টাকা, িমটার ও সািভ স
তার (েযাজ ে) জমা
দয়ার পরবত ২(ই) কম 
িদবেসর মে িবৎ
সংেযাগ দান িনিতত

মিত % ১ ৯১.৬২ ১০০ ১০০ ৯৮ ১০০ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১১, ২০২৪ ১১:৫৯ া: ১২ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪.৪.৩] ১১ কিভ ও তধ 
ভােেজর িবৎ
সংেযাগ দােনর ে
সকল শতািদ রণ
সােপে আেবদেনর ১৩
(তর) কম িদবেসর মে
তদ স কের িডমা
নাট ইত

মিত % ১ ৯৬.৫৭ ১০০ ১০০ ৯৮ ১০০ ১০০

[৪.৪.৪] ১১ কিভ ও তধ 
ভােেজর িবৎ
সংেযাগ দােনর ে
িডমা নােটর টাকা জমা,
সালার ােনল াপন,
িমটার সরবরাহ, িমটার
ট এর পরবত ০২ (ই)
কম  িদবেসর মে িবৎ
সংেযাগ দানত

মিত % ১ ৯৮.৭৩ ১০০ ১০০ ৯৮ ১০০ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১১, ২০২৪ ১১:৫৯ া: ১৩ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত





ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১১, ২০২৪ ১১:৫৯ া: ১৫ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ SAIDI System Average Interruption Duration Index

২ SAIFI System Average Interruption Frequency Index

৩ এমওিড মািসক পিরচালন ডাটা

৪ এমিভএ মগা-ভা এািয়ার

৫ ডসেকা ঢাকা ইেলকিক সাাই কাািন িলিমেটড



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১১, ২০২৪ ১১:৫৯ া: ১৬ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] ািতািনক দতা
ি

[১.১.১] বেকয়া াসকরণ এসএিড অপােরশন (নথ /সাল,সাউথ) জান এমওিড

[১.১.২] িবল কােলকশন রিশও এসএিড অপােরশন (নথ , সাল, সাউথ জান) এমওিড

[১.১.৩] পাওনা পিরেশাধ অথ  ও িহসাব িবভাগ
িবউেবা এবং ডসেকার যৗথ িমটার িরিডং হণ এবং
িতেবদন তকরণ

[১.১.৪] ই-িজিপ টািরং (েযাজেে) সংহ িবভাগ সংহ িবভাগ কক মািসক িতেবদন

[১.১] ািতািনক দতা
ি

[১.১.৫] কাের রিশও অথ  ও িহসাব িবভাগ
িহসাব িবভাগ কক তত িতেবদন এবং িনরীাে
বািষ ক িতেবদন উপাপন

[১.১.৬] ইক রিশও অথ  ও িহসাব িবভাগ
িহসাব িবভাগ কক তত িতেবদন এবং িনরীাে
বািষ ক িতেবদন উপাপন

[১.১.৭] ডবট সািভ স কভােরজ রিশও অথ  ও িহসাব িবভাগ
িহসাব িবভাগ কক তত িতেবদন এবং িনরীাে
বািষ ক িতেবদন উপাপন

[১.২] ািতািনক সমতা
ি

[১.২.১] িবৎ খােত দতা উয়েন িশণ দান এইচআরএম িবভাগ এইচআরএম িবভাগ কক ণীত মািসক িতেবদন

[১.২] ািতািনক সমতা
ি

[১.২.২] ৭ম ড ও ত কম কতােদর সমতা উয়েনর জ লািণ ং সশন এর
আেয়াজন

িশণ ও উয়ন িবভাগ িশণ ও উয়ন িবভাগ হেত া ডাটা

[১.২.৩] িজআইএস ডাটা হালনাগাদকরণ িজআইএস ক এবং সকল িবয় ও িবতরণ িবভাগ িজআইএস ক হেত া ডাটা

[১.২.৪] ERP বহার/ হালনাগাদকরণ
অথ  ও িহসাব িবভাগ, সংহ িবভাগ, এইচ আর এম
িবভাগ

অথ  ও িহসাব িবভাগ, সংহ িবভাগ, এইচ আর এম িবভাগ
থেক া ডাটা

[১.২.৫] সাংগাঠিনক কাঠােমা হালনাগাদকরণ শাসন িবভাগ শাসন িবভাগ হেত া ডাটা

[১.২] ািতািনক সমতা
ি

[১.২.৬] Table of Organization and Equipment
(TO&E) হালনাগাদকরণ/ তকরণ

শাসন িবভাগ শাসন িবভাগ হেত া ডাটা

[১.৩]  পদ রণ
[১.৩.১] অািধকার িভিেত বােড র অেমাদন সােপে সরাসির িনেয়াগেযা
৬০ পদ রেন কািশত িবি অযায়ী িনেয়াগ আেদশ জারীকরন

উপ-মহাবাপক (এইচ আর এম) উপ-মহাবাপক (এইচআরএম) দর হেত া ডাটা

[২.১] িবৎ িবতরণ লাইন
সসারণ

[২.১.১] িবতরণ লাইন িনম াণ উয়ন ও ক িবভাগ উয়ন ও ক িবভাগ থেক া ডাটা

[২.১.২] িবতরণ লাইন আপেেডশন উয়ন ও ক িবভাগ উয়ন ও ক িবভাগ থেক া ডাটা

[২.১] িবৎ িবতরণ লাইন
সসারণ

[২.১.৩] িবতরণ লাইন/াপনা পিরদশ ন উয়ন ও ক িবভাগ উয়ন ও ক িবভাগ থেক া ডাটা



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১১, ২০২৪ ১১:৫৯ া: ১৭ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[২.২] িসেম লস াসকরণ [২.২.১] িসেম লস এসএিড অপােরশন (নথ ,সাল ও সাউথ জান)
িবয় িবতরণ িবভাগ কক িবৎ আমদািন ও িবেয়র ত
উপাপন এবং এমওিড ডাটা

[২.৩] ফটপ সালার [২.৩.১] ফটপ সালার াপন (নট িমটার) এসএিড অপােরশন (নথ ,সাল ও সাউথ জান) ািপত িমটার হেত া ডাটা

[২.৪] ি-পইড িমটার/াট 
িমটার াপন

[২.৪.১] ি-পইড িমটার/াট  িমটার াপন
ক পিরচালক (াট  িমটার াপন ক) ও সংহ
িবভাগ

াট  িমটার াপন ক ও সংহ িবভাগ থেক া ডাটা

[৩.১] িনরবি িবৎ
সরবরাহ িনিতকরণ

[৩.১.১] SAIDI পিরমােপ য়ংিয় বা চাত (শতকরা) নটওয়াক অপােরশন িবয় ও িবতরণ িবভাগ হেত া ডাটা

[৩.১.২] অেটা জনােরেটড িসেম এভােরজ ইারাপশন িডউেরশন ইনেড
(SAIDI)

নটওয়াক অপােরশন িবয় ও িবতরণ িবভাগ হেত া ডাটা

[৩.১.৩] অেটা জনােরেটড িসেম এভােরজ ইারাপশন িেয়ি ইনেড
(SAIFI)

নটওয়াক অপােরশন িবয় ও িবতরণ িবভাগ হেত া ডাটা

[৩.২] মানসত িবৎ
সরবরাহ িনিতকরণ

[৩.২.১] িত িবিলং পেয় এর পাওয়ার ফার নটওয়াক অপােরশন িবয় ও িবতরণ িবভাগ হেত া ডাটা

[৩.২] মানসত িবৎ
সরবরাহ িনিতকরণ

[৩.২.২] িসিডউল অযায়ী লাইন রনােবণ
ধান েকৗশলী, এসএিড অপােরশন
(নথ /সাল/সাউথ) জান

িবয় ও িবতরণ িবভাগ হেত া ডাটা

[৩.২.৩] িসিডউল অযায়ী উপেক রনােবণ ধান েকৗশলী (নটওয়াক অপােরশন) িবয় ও িবতরণ িবভাগ হেত া ডাটা

[৪.১] নন সংেযাগ [৪.১.১] নন সংেযাগ দান এসএিড অপােরশন (নথ , সাল, সাউথ জান) িবয় ও িবতরণ িবভাগ থেক া ডাটা

[৪.২] ওভারেলাড াফরমার
াসকরণ

[৪.২.১] ওভারেলাড াফরমার নটওয়াক অপােরশন িবয় ও িবতরণ িবভাগ থেক া ডাটা

[৪.৩] াহক সি
[৪.৩.১] গণনানী আেয়াজন

এস এ িড অপােরশন (নথ  জান, সাল জান, সাউথ
জান)

িবয় ও িবতরণ িবভাগ থেক া ডাটা

[৪.৩.২] গণনানীর পািরশ বাবায়ন
এস এ িড অপােরশন (নথ  জান, সাল জান, সাউথ
জান)

িবয় ও িবতরণ িবভাগ থেক া ডাটা

[৪.৪] াহক সবার মান ি

[৪.৪.১] আবািসক (LT) িবৎ সংেযাগ দােনর ে ণ া আেবদন াির
পরবত ২ (ই) কম  িদবেসর মে তদ স কের িডমা নাট ইত

এস এ িড অপােরশন (নথ  জান, সাল জান, সাউথ
জান)

িবয় ও িবতরণ িবভাগ থেক া ডাটা

[৪.৪.২] আবািসক (LT) িবৎ সংেযাগ দােনর ে িডমা নােটর টাকা,
িমটার ও সািভ স তার (েযাজ ে) জমা দয়ার পরবত ২(ই) কম  িদবেসর
মে িবৎ সংেযাগ দান িনিতত

এস এ িড অপােরশন (নথ  জান, সাল জান, সাউথ
জান)

িবয় ও িবতরণ িবভাগ থেক া ডাটা



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১১, ২০২৪ ১১:৫৯ া: ১৮ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[৪.৪] াহক সবার মান ি

[৪.৪.৩] ১১ কিভ ও তধ  ভােেজর িবৎ সংেযাগ দােনর ে সকল
শতািদ রণ সােপে আেবদেনর ১৩ (তর) কম িদবেসর মে তদ স কের
িডমা নাট ইত

এস এ িড অপােরশন (নথ  জান, সাল জান, সাউথ
জান)

িবয় ও িবতরণ িবভাগ থেক া ডাটা

[৪.৪.৪] ১১ কিভ ও তধ  ভােেজর িবৎ সংেযাগ দােনর ে িডমা
নােটর টাকা জমা, সালার ােনল াপন, িমটার সরবরাহ, িমটার ট এর
পরবত ০২ (ই) কম  িদবেসর মে িবৎ সংেযাগ দানত

এস এ িড অপােরশন (নথ  জান, সাল জান, সাউথ
জান)

িবয় ও িবতরণ িবভাগ থেক া ডাটা



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১১, ২০২৪ ১১:৫৯ া: ১৯ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

ািতািনক দতা ি বেকয়া াসকরণ েয াগ বাপনা ও াণ মণালয়
ডসেকা এলাকায় অবিত িবহারী কাের িনকট িবৎ িবল াণ মণালয় পিরেশাধ না করায় বেকয়া ি পাে, িবৎ বহারকারীগণ মামলা
করায় সংেযাগ িবি করা যাে না। বেকয় িবল আদােয় াণ মণালেয়র সােথ িবৎ িবভােগর মােম যাগােযাগ করা হে। বতমােন ায় ২০০
কা টাকা বেকয়া আেছ।



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১১, ২০২৪ ১১:৫৯ া: ২০ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২০, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



া: ১ ণ তািরখ: ধবার, ন ০৫, ২০২৪

মণালয়/িবভাগ/রাীয় িতােনর জাতীয় াচার কৗশল কম পিরকনা, ২০২৪-২৫

িতােনর নামঃ ঢাকা ইেলকিক সাাই কাািন িলিমেটড

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১. ািতািনক বা: .................... ১৫

১.১. নিতকতা কিমর সভা
আেয়াজন

১.১.১. সভা
আেয়ািজত

২ সংা
িনব াহী পিরচালক
(অপােরশন), উপ-
মহাবাপক (শাসন

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.২. নিতকতা কিমর সভার
িসা বাবায়ন

১.২.১. বাবািয়ত
িসা

২ %
িনব াহী পিরচালক
(অপােরশন), উপ-
মহাবাপক (শাসন

১০০
লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০
অজন

১.৩. শাসন িতার িনিম
অংশীজেনর
(stakeholders)
অংশহেণ সভা

১.৩.১. অিত
সভা

৪ সংা
িনব াহী পিরচালক
(অপােরশন), উপ-
মহাবাপক (শাসন

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.৪. াচার সংা িশণ
১.৪.১.
িশণা
কম চারী

২ সংা
উপ-মহাবাপক
(এইচআরএম

৩০০
লমাা ৭৫ ৭৫ ৭৫ ৭৫

০
অজন



া: ২ ণ তািরখ: ধবার, ন ০৫, ২০২৪

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১.৫. কম -পিরেবশ উয়ন
(ওএই অেকেজা
মালামাল িনিকরণ/নিথ
িবনকরণ/ পিরার-
পিরতা ি/৪থ  িণর
কম চারীেদর দািরক পাষাক
সরবরাহ ও পিরধান িনিত
করা ইতািদ)

১.৫.১. উত
কম -পিরেবশ
সংি (১)

২ তািরখ উপ-মহাবাপক (শাসন ৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৬-২০২৫

- পিরার-
পিরতা িঃ
ডসেকা’র
দরসেহ মােস ১
িদন িবেশষ
পিরতা
অিভযান
পিরচালনা করা।
- ৪থ  িণর
কম চারীেদর
দািরক পাষাক
সরবরাহ ও
পিরধান িনিত
করা ।

অজন

১.৬. আওতাধীন মাঠ পয ােয়র
কায ালয় (েযাজ ে)
কক দািখলত জাতীয়
াচার কৗশল কম -
পিরকনার মািসক অগিত
িতেবদেনর ওপর িফডাক
দান

১.৬.১. িফডাক
িশণ/কম শালা
অিত

৩ তািরখ
িনব াহী পিরচালক
(অপােরশন), উপ-
মহাবাপক (শাসন

২৭-১০-২০২৪
২৬-০১-২০২৫
২৪-০৪-২০২৫

লমাা ২৭-১০-২০২৪ ২৬-০১-২০২৫ ২৪-০৪-২০২৫

অজন

২. আিথ ক বাপনা উয়ন: .................... ১৭

২.১. ২০২৪-২৫ অথ  বছেরর
রাজ এবং উয়ন বােজেটর
অেমািদত য়-পিরকনা
ওেয়বসাইেট কাশ

২.১.১. য়-
পিরকনা
ওেয়বসাইেট
কািশত

২ তািরখ
ধান েকৗশলী (আইিস) ও
ধান েকৗশলী
(িপএমিপএএসএম

৩১-০৭-২০২৪
লমাা ৩১-০৭-২০২৪

অজন



া: ৩ ণ তািরখ: ধবার, ন ০৫, ২০২৪

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

২.২. অেমািদত বািষ ক য়
পিরকনার যথাযথ বাবায়ন
(রাজ এবং উয়ন বােজেটর)

২.২.১. য়
পিরকনা (রাজ
বােজট)
বাবািয়ত

১ %

ধান েকৗঃ
(িপএমিপএএসএম/িডএিপ:
য় পিত: OTM-১০
OSTETM-২০
DPM-৫ DQM-২
RFQ-৪ FCM-১
QCBS-১ FBS-২
মাট- ৪৫

১০০

লমাা ১০ ৩০ ৬০ ১০০

০

অজন

২.২.২. য়
পিরকনা (উয়ন
বােজট)
বাবািয়ত
সংি (১)

১ %
ধান েকৗঃ
(িপএমিপএএসএম/িডএিপ

০

লমাা ০ ০ ০ ০

০

২০২৪-২৫
অথ বৎসের উয়ন
বােজেটর আওতায়
কের কােনা
য় পিরকনা
নই।

অজন

২.৩. বােজট বাবায়ন
২.৩.১. বােজট
বাবািয়ত

৩ %
মহাবাপক (অথ  ও
িহসাব)/ধান েকৗশলী
(িডএিপ

১০০
লমাা ১০ ৩০ ৬০ ১০০

০
অজন

২.৪. কের PIC সভা
আেয়াজন

২.৪.১. সভা
আেয়ািজত
সংি (১)

৩ সংা ধান েকৗশলী (িডিপ ৮
লমাা ২ ২ ২ ২

০
অজন



া: ৪ ণ তািরখ: ধবার, ন ০৫, ২০২৪

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

২.৫. ক সমাি শেষ
কের সদ (যানবাহন,
কিউটার, আসবাবপ
ইতািদ) িবিধ মাতােবক
হার করা

২.৫.১. কের
সদ
(কিউটার,
আসবাবপ
ইতািদ) িবিধ
মাতােবক
হািরত
সংি (১)

২ তািরখ
ধান েকৗশলী (িডিপ)/
সংি ক পিরচালক

৩০-০৮-২০২৪

লমাা ৩০-০৮-২০২৪

অজন

২.৫.২. কের
সদ (যানবাহন)
িবিধ মাতােবক
হািরত
সংি (১)

৫ তািরখ
ধান েকৗশলী (িডিপ)/
সংি ক পিরচালক

৩০-০৮-২০২৪

লমাা ৩০-০৮-২০২৪

অজন

৩. াচার সংি এবং নিত িতেরােধ সহায়ক অা কায ম: .................... ১৮

৩.১. সরকাির যানবাহেনর
যথাযথ বহার িনিতকরণ

৩.১.১. সরকাির
যানবাহেনর
যথাযথ বহার
িনিতত

৩ তািরখ উপ-মহাবাপক (শাসন) ৩০-০৬-২০২৫
লমাা ৩০-০৬-২০২৫

অজন

৩.২. উচাপ াহকগণেক
অনলাইন িবিলং (e.bill) এর
আওতায় আনয়ন

৩.২.১. ই-িবল
িরত
সংি (১)

৫ সংা ধান েকৗশলী (আইিস ২৫০০
লমাা ৬০০ ৬০০ ৬০০ ৭০০

০
অজন

৩.৩. িবিলং বায় তা
আনয়ন

৩.৩.১.
অাভািবক
িবেলর অিভেযাগ
িনিত
সংি (১)

৫ %
িনব াহী েকৗশলী (সকল
িবওিব িবভাগ

১০০

লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০

অজন



া: ৫ ণ তািরখ: ধবার, ন ০৫, ২০২৪

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

৩.৪. বিতক িনরাপার
ােথ  ডসেকা’র আওতাধীন
িবপিণিবতান/বাজার/বািণিজক
াপনা/পাবিলক স এর
বিতক সংেযাগ পিরদশ ন

৩.৪.১. বিতক
ঘ টনা িতেরােধ
বািণিজক
াপনার
বিতক
সংেযাগ
পিরদশ ন/অিভযান
পিরচািলত
সংি (১)

৫ সংা
সকল তাবধায়ক েকৗশলী
(এসএিড অপােরশন, সােকল

১২

লমাা ৩ ৩ ৩ ৩

০

অজন



ই-গভর্ন েন্স ও উদ্ভাবন কর্ েপরিকল্পনা ২০২৪-২৫ 

(দপ্তি/সংস্থা/রবভাগীয় অরির্সি জন্য) 

 

ক্রর্ 

 

কার্ েক্রর্ 

 

কর্ েসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ েসম্পাদন 

সূচর্কি 

র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 
চলরি র্ার্নি 

রনর্ে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইর্জশর্নি র্াধ্যর্র্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইর্জশর্নি র্াধ্যর্র্ ন্যযনির্ 

একটি উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ি 

িারিখ ১০ 

 

১৬/০৩/২৫ 

 

২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ ১৩/০৪/২৫ 

০২ [২.১] ইিঃপূর্ব ে বাস্তবারয়ি 

সহরজকৃি ও 

রিরজটাইজকৃি 

সসবাসমূর্হি িাটর্বজ 

হালনাগাদকিণ ও  

সসবাসমূহ চলর্ান িাখা 

[২.১.১] রনজ অরিসসহ আওিাধীন 

দপ্তি/সংস্থা/রবভাগসমূর্হ  ইিঃপূর্ব ে 

উদ্ভারবি/সহরজকৃি/ রিরজটাইজকৃি সসবাসমূর্হি 

িাটর্বজ হালনাগাদকিণ ও  সসবাসমূহ চলর্ান িাখা 

সংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ 

 

 

১ 
- 

 

০৩ 
[৩.১]  ইর্নার্ভশন 

সশার্করজং   

[৩.১.১] আওিাধীন অরিসসমূর্হি অংশগ্রহর্ণ 

ন্যযনির্ একটি ইর্নার্ভশন প্রদশ েনী  (সশার্করসং) 

আর্য়ারজি এবং সেষ্ঠ উদ্ভাবনী উর্যাগ রনব োরচি 

িারিখ ৭ ০৮/০৫/২৫ ১৫/০৫/২৫ ২২/০৫/২৫ ২৯/০৫/২৫ ০৫/০৬/২৫ 

০৪ [৪.১] ই-িাইর্লি ব্যবহাি 

বৃরি 

[৪.১.১] ই-িাইর্ল রনষ্পরত্তর্র্াগ্য নরিি িারলকা 

রনধ োরিি 
িারিখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] ই-িাইর্ল সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৭ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫  

[৫.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ 

[৫.১.১] রনজ িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি সংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিসসমূর্হি িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 
সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট ে বাংলার্দশ 

রবরনর্ োণ। 

[৬.১.১] স্মাট ে বাংলার্দশ রবরনর্ োণ সংক্রান্ত ৪টি 

স্তর্েি আর্লার্ক কিণীয় রনধ োিণ- রবষয়ক 

কর্ েশালা/সসরর্নাি আর্য়ারজি। 

 

সংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] অনলাইন রির্পাট ে 

ম্যার্নজর্র্ন্ট সিটওয়যাি 

বাস্তবায়ন 

[৭.১.১] রনজ অরিস ও আওিাধীন অরির্স 

অনলাইন রির্পাট ে ম্যার্নজর্র্ন্ট সিটওয়যাি 

বাস্তবারয়ি 

িারিখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ 

০৮ 
[৮.১] র্াইগভ প্ল্যাটির্র্ েি 

ব্যবহাি বৃরি 

[৮.১.১] র্াইগভ প্ল্যাটির্র্ েি র্াধ্যর্র্ 

রিরজটাইর্জশনর্র্াগ্য সিকারি সসবা রচরিিকিণ ও 

রিরজটাইর্জশর্নি লর্ক্ষ্য কর্ েশালা আর্য়ারজি 

সংখ্যা ৪ ২ - ১ - - 

 



দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপভরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কা মক্রযর্র 

ক্ষেত্র 

 

র্ান 
কা মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচযকর র্ান 

লেযর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধার

ণ 

অভি 

উত্তর্ 
উত্তর্  

চলভি 

র্ান 

চলভি 

র্াযনর 

ভনযে  

১০০% 
৯০

% 
৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাভিষ্ঠাভন

ক 
১৫ 

[১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যে জিআরএস জসস্টেম, অফলাইন ও অন্যান্য 

মাধ্যস্টম প্রাপ্ত অভিয াগ ও আভপল ভনষ্পভত্ত  

[১.১.১] অভিয াগ  ও 

আভপল ভনষ্পভত্তকৃি % 

১২ 

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  ভদ ক্ষকাযনা দপ্তর/সংস্থাে ১র্ ত্রত্রর্াভসযক ভজআরএস ভসযের্ 

বা অন্য ক্ষকাযনা র্াধ্যযর্ ক্ষকাযনা অভিয াগ পাওো না  াে, ক্ষস সকল 

দপ্তর/সংস্থা কর্তমক ২ে ত্রত্রর্াভসযক ক্ষেকয াল্ডাযরর সর্ন্বযে 

অবভ িকরণ সিা আযোজন 

[১.১.১.১] 

ক্ষেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা 

আযোভজি 

সংখ্যা ১ 
  -  

[১.২] অভিয াগ ভনষ্পভত্ত সংক্রান্ত র্াভসক প্রভিযবদন  

ত্রত্রর্াভসক ভিভত্তযি ঊর্ধ্মিন কর্তমপযের ভনকট ক্ষপ্ররণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদন ক্ষপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩ 
৪ 

৩ ২ ১  

সের্িা 

অজমন 
১০ 

[২.১] ভনজ অভিস ও আওিাধীন অভিযসর 

কর্ মকিমা/কর্ মচারীযদর জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা 

এবং ভজআরএস সিটওেযার ভবষেক প্রভিেণ/কর্ মিালা/ 

ক্ষসভর্নার আযোজন  (শুধু ১র্ অধ মবাভষ মকীযি একটি ) 

[২.১.১]  প্রভিেণ/ 

কর্ মিালা/ক্ষসভর্নার 

আযোভজি 
সংখ্যা 

৫ 
১ 

- - -  

[২.২] অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থাপনা ভবষযে ক্ষেকয াল্ডারগযণর 

সর্ন্বযে অবভ িকরণ সিা আযোজন  (ক্ষ  ক্ষকান ত্রত্রর্াভসযক আযোজন 

করা  াযব) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫ 
১ 

- - -  

 



তথ্য অধিকার ধিষয়ে ২০২৪-২৫ অর্ থিছয়রর িাধষ থক কর্ থপধরকল্পনা [মন্ত্রণালয়/বিভাগ/দপ্তর/সংস্হা/বিভাগীয় কবমশনাররর কার্ যালয়]: 

কম যসম্পাদরনর 

ক্ষেত্র 

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচরকর মান 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০2২-

২৩ 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২৩-

২৪ 

লেযমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অবত উত্তম উত্তম  
চলবত 

মান 

চলবত 

মারনর বনরে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাবতষ্ঠাবনক ০৬ 

[১.১] তথ্য অবধকার আইন অনুর্ায়ী বনধ যাবরত 

সমরয়র মরে তথ্য প্রাবপ্তর আরিদন বনষ্পবত্ত 

 

[১.১.১] বনধ যাবরত সমরয়র 

মরে তথ্য প্রাবপ্তর আরিদন 

বনষ্পবত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সেমতা বৃবি 
1৯ 

[২.১] স্বতঃপ্ররণাবদতভারি প্রকাশরর্াগ্য সকল 

তথ্য হালনাগাদ করর ওরয়িসাইরে প্রকাশ 

[২.১.১] হালনাগাদকৃত তথ্য 

ওরয়িসাইরে প্রকাবশত 

তাবরখ 

 
০৪   

01-12-202৪ 

ক্ষেরক 

৩১-১২-২০২৪ 

15-01-

202৫ 
31-০১-২০২৫ - - 

০১-০৫-২০২৫ 

ক্ষেরক 

৩১-০৫-২০২৫ 

১৫-০৬-

২০২৫ 
৩০-০৬-২০২৫ - - 

[২.২] িাবষ যক প্রবতরিদন প্রকাশ  
[২.২.১] বনধ যাবরত সমরয়  

িাবষ যক প্রবতরিদন প্রকাবশত  
তাবরখ  ০৫   ১৫-১০-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪ ৩০-১১-২০২৪ - - 

[২.৩] তথ্য অবধকার আইন ও বিবধবিধান 

সম্পরকয র্নসরচতনতা বৃবিকরণ 

[২.৩.১]  প্রচার কার্ যক্রম 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪] তথ্য অবধকার আইন, ২০০৯ ও এর 

বিবধমালা, প্রবিধানমালা, স্বতঃপ্ররণাবদত তথ্য 

প্রকাশ বনরদ যবশকাসহ সংবিষ্ট  বিষরয় 

কম যকতযা/কম যচারীরদর প্রবশেণ আরয়ার্ন    

[২.৪.১] প্রবশেণ আরয়াবর্ত সংখ্যা  ০৪   ২ ১ - - - 

 

 

 



বিভাগীয় পর্ যায়য়র দপ্তর/সংস্থার জন্য সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়ক কর্ যপবরকল্পনা ২০২৪-২৫ 

 

কার্ যক্রয়র্র 

সেত্র 
র্ান কার্ যক্রর্ কর্ যসম্পাদন সূচক একক 

কর্ যসম্পাদন 

সূচয়কর 

র্ান 

লেযর্াত্রা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ 

১০০% 

অবি 

উত্তর্ 

৯০% 

উত্তর্ 

৮০% 

চলবি 

র্ান 

৭০% 

চলবি 

র্ায়নর 

বনয়ে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাবিষ্ঠাবনক 

কার্ যক্রর্ ১৪ 

[১.১] ত্রত্রর্াবসকবভবত্তয়ি বনজ দপ্তয়রর সসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি হালনাগাদপূি যক ওয়য়িসাইয়ের সসিা িয়ে 

উপস্থাপন। 

[১.১.১] বনজ দপ্তয়রর সসিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রর্াবসকবভবত্তয়ি আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার সসিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি হালনাগাদপূি যক ওয়য়িসাইয়ের সসিা 

িয়ে উপস্থাপন এিং প্রয়য়াজনীয় সেয়ত্র প্রকায়ে 

প্রদর্ যয়নর ব্যিস্থা গ্রহণ। 

[১.২.১] আওিাধীন দপ্তর/ 

সংস্থার সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকয়ল সসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি কার্ যক্রর্ িাস্তিায়ন বিষয়ক ত্রত্রর্াবসক 

প্রবিয়িদন প্রণয়ন। 

[১.৩.১] ত্রত্রর্াবসক প্রবিয়িদন 

সপ্রবরি 

িাস্তিায়ন 

সের্িা 

উন্নয়ন 

১১ 

[২.১] সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়য় বনজ দপ্তর এিং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কর্ যকিযা/কর্ যচারীয়দর জন্য 

কর্ যর্ালা/প্রবর্েণ/য়সবর্নার আয়য়াজন।  

[২.১.১] প্রবর্েণ/য়সবর্নার/ 

কর্ যর্ালা আয়য়াবজি 

সংখ্যা ৬ ১ - - -  [২.২]আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকয়ল বনজ দপ্তয়রর 

কর্ যকিযা/কর্ যচারীয়দর জন্য সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়ক 

কর্ যর্ালা/প্রবর্েণ/য়সবর্নার আয়য়াজন এিং সসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি বিষয়ক সংবেপ্ত িাবষ যক প্রবিয়িদন প্রণয়ণ। 

[২.২.১] প্রবর্েণ/য়সবর্নার/ 

কর্ যর্ালা আয়য়াবজি 

[২.২.২] িাবষ যক প্রবিয়িদন 

সপ্রবরি 

[২.৩] সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়য় সেকয়হাল্ডারগয়ণর 

সর্ন্বয়য় অিবহিকরণ সভা আয়য়াজন  

[২.৩.১] অিবহিকরণ সভা 

আয়য়াবজি 
সংখ্যা ৫ ১ - - -  
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