
 

 

 

 

 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন পরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

[১.১] সেবা েহজিকরণ/জিজিটাইজিশজের মাধ্যজম উদ্ভাবেী ধারণা বাস্তবায়ে 

 
Interactive Mobile Apps with Real Time Push Notification 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
Dhaka Electric Supply Company Ltd. (DESCO) 

  



ভূজমকা 

সিেজকা’র সেবা আজরা গ্রাহকবান্ধব করজে বারষ যক কর্ যসম্পাদন চুরিি আওতায় ২০২৩-২৪ অর্ যবছরিি ই-গভর্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনাি 

কর্ যসম্পাদন সূচক ১.১.১ অনুযায়ী ই-গভর্ন্যান্স ও উদ্ভাবন করর্টিি সভায় চলরত অর্ যবছরিি উদ্ভাবনী পরিকল্পনা রিরসরব বাস্তবায়রনি জর্ন্ 

Interactive Mobile Apps with Real Time Push Notification ধািণাটি রনব যাচন কিা িয়। উি ধািণাটি 

বাস্তবায়রনি রনরর্রে কায য সম্পাদরনি অংশ রিরসরব সুত্রস্থ স্মািকমূরল গঠিত করর্টিি সুপারিশক্ররর্ ডেসরকা ডর্াবাইল অযারপি র্াধ্যরর্ 

সকল স্মার্ য রর্র্ারিং গ্রািকরক low balance, balance finished, overload এবং meter tampered এি 

ডনাটিরিরকশন পাঠারনাি কাজ সম্পন্ন িরয়রছ। বেতমাজে DESCO interactive mobile app এ সোটিজিজকশে ছাড়াও সবশ 

জকছু েতুে গ্রাহকবান্ধব জিচার েংজ াজিে হজয়জছ। েতুে জিচারগুজলার বণ তো (জিেশটেহ) জেজে সেয়া হলঃ 

Push Notification: 

রনম্নরলরিত ডেরত্র ডেসরকা ডর্াবাইল অযাপ ব্যবিািকািী গ্রািকরদি ডর্াবাইরল ডনাটিরিরকশন পাঠারনা িরছেঃ 

✓ জমটাজর ব্যাজলন্স ১০০ টাকার কম থাকজল 

✓ জমটাজরর ব্যাজলন্স সশষ হজয় সেজল 

✓ জমটাজর অববধ হস্তজেপ (Tamper) হজল 

✓ অনুজমাজেে সলাজির সচজয় সবজশ সলাি ব্যবহৃে হজল 

 

১। Push Notification (Low Balance): 

 

  



২। Push Notification (Overload): 

 

 

৩। Push Notification (Zero Balance): 

 

  



৪। Push Notification (Tampered): 

 

 

এছাড়াও ডেসরকা ডর্াবাইল অযারপ স্মার্ য রর্র্ারিং গ্রািকরদি জর্ন্ রবরভন্ন নতুন রিচাি সংরযারজত িরয়রছেঃ 

পূরব যি রিচািসমূিেঃ 

✓ জিজপইি গ্রাহকজের জমটাজরর ব্যাজলন্স সেখা 

✓ জিজপইি জমটার জরচািত করা 

✓ সপাস্টজপইি গ্রাকজের জবেে ৬ মাজের জবদ্যুৎ ব্যবহার সেখা 

✓ সপাস্টজপইি জবল পজরজশাধ 

 

নতুন রিচািসমূিেঃ 

✓ দেজেক জবদ্যুৎ ব্যবহাজরর গ্রাি 

✓ মাজেক জবদ্যুৎ ব্যবহাজরর গ্রাি 

✓ পূজব তর জরচাজিতর জববরণ সেখা 

✓ েজব তাচ্চ ব্যবহৃে সলাজির েথ্য ও গ্রাি সেখা 

✓ জরচািত ও জবদ্যুৎ ব্যবহাজরর মজধ্য তুলোমূলক জচত্র 

✓ অুাজপর মাধ্যজম অজিজ াে িমা সেয়া 

✓ পূজব তর অজিজ াজের বেতমাে অবস্থা সেখা 

✓ জমটাজরর ব্যাজলন্স, ওিারজলাি বা সটম্পার েংক্রান্ত েমস্যায় সোটিজিজকশে পাঠাজো 

 
 



 
 
িেজশ তে সেবাটি েম্পজকতে েথ্যঃ 

িাথজমক কা ত েম্পােে ও পাইলটিং শুরঃ ০৭ মাচ ত ২০২৪ 

পাইলটিং েম্পন্ন ও চুড়ান্তিাজব সেবা চালুকরণঃ ১৪ মাচ ত ২০২৪ 

চালুকরজণর েময় (১৪ মাচ ত ২০২৪) হজে বেতমাে েময় (২৩ 

মাচ ত ২০২৪) প তন্ত উপকারজিােী গ্রাহজকর েংখ্াঃ 

51,936 িে 

িমােক (অুাপ িাটাজবি): 

 

 

 

 

 

TCVQ Analysis: 

 

TCVQ প্রচরলত পদ্ধরত উদ্ভারবত পদ্ধরত 

Time ১ জেে ২ জমজেট 

Cost 

রব ও রব রবভারগ গ্রাহজকর 

 াোয়াে ব্যয়: - ২00/- 

গ্রাহজকর  াোয়াে ব্যয়: - 00/- 
 

ডর্ার্ ব্যয়: - 2০০/- ডর্ার্ ব্যয়: - 00/- 

Visit 0৩ বাি                        0০ বাি 

Quality গড়র্ান 

উচ্চর্ান। 

গ্রািক ডর্াবাইল অযারপি র্াধ্যরর্ ডনাটিরিরকশন পাওয়াি কািরন 

রর্র্ারিি ব্যারলন্স বা ওভািরলাে বা রর্র্ারি িস্তরেপ সম্পরকয সরচতন 

িরবন এবং উি পরিরস্থরতসৃষ্ট সর্স্যা ঘর্রনি পূরব যই এড়ারত পািরবন। 

 

 

Interactive Mobile Apps with Real Time Push Notification ডসবাটি চালুি কািরন গ্রািকগণ স্মার্ য 

রর্র্াি সম্পরকযত সর্স্যা সম্পরকয আরগ ডর্রকই অবরিত র্াকরবন। এরত সরচতননা বৃরদ্ধ পারব এবং সর্স্যা সর্াধান সিজতি িরব। 


