
 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

জজলা শশক্ষা অশিসাদরর কার্ যালয় 

ঠাকুরগাঁও 

 

জসবা প্রোন প্রশতশ্রুশত (শসটিদজনস চার্ যার) 

 

1. শিশন ও শিশন 

শিশন: সবার জন্য িানসম্মত শশক্ষা 

শিশন: সাধারণ, শবজ্ঞান ও প্রযুশি শনিযর শশক্ষা ও প্রশশক্ষদণর সিন্বদয় সিতাশিশিক, ননশতকতা সমৃদ্ধ ও জেশদপ্রশিক েক্ষ িানবসম্পে নতশর করা। 

 

2. জসবা প্রোন প্রশতশ্রুশত 

2.1 নাগশরক জসবা: 

  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রশিক 

নাং 
জসবার নাি 

জসবা প্রোদনর সদব যাচ্চ 

সিয় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন 

িরি প্রাশিস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পশরদশাধ পদ্ধশত 

(র্শে থাদক) 

শাখার োশয়ত্বপ্রাি কি যকতযার রুি নম্বরসহ 

পেশব, জজলা/ উপদজলার জকাড, অশিশসয়াল 

জর্শলদিান ও ই-জিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেশব, রুি নম্বর, জজলা/ 

উপদজলার জকাডসহ অশিশসয়াল জর্শলদিান ও 

ই-জিইল 

1.  

জনসাধারদণর শনকর্ হদত উপযুি প্রিাণকসহ 

োশখলকৃত অশিদর্াগ তেন্ত 

(অিলাইন/অনলাইন) 

০১ িাস 

অশিদর্াগকারীর পূণ য পশরশচশত 

(ইদিইল ও জিাবাইল নম্বরসহ) 

শলশখত অশিদর্াগ, উপযুি 

প্রিাণক 

স্ব-প্রদণাশেত হদয় অশিদর্াগ োশখল, 

উপযুি প্রিাণক 
শবনামূদল্য 

জিাোঃ িদনায়ার জহাদসন 

গদবষণা কি যকতযা 

রুি: ২০৬, জকাড: ০২ 

জিান: 02589931265 

thakurgaondeo2008@yahoo.com 

জিাোঃ শাহীন আকতার 

জজলা শশক্ষা অশিসার 

রুি: ২০১, জকাড: ০২ 

জিান: 02589931265 

thakurgaondeo2008@yahoo.com 

2.  পাঠ্যপুস্তক শবতরণ 
১ জানুয়াশর উৎসদবর 

িাধ্যদি  

প্রশতষ্ঠান প্রধাদনর পাঠ্যপুস্তদকর 

চাশহো জিাতাদবক 
শশক্ষা প্রশতষ্ঠান শবনামূদল্য ঐ ঐ 

3.  

স্কুল/িাদ্রাসার শশক্ষাথী ও অশিিাবকদের বাল্য 

শববাহ, ধুিপান, জঙ্গীবাে, সন্ত্রাস, ইিটিশজাং, 

শকদশার গ্াাং ও জিাবাইদলর কূিল সম্পদকয 

সদচতন করা এবাং এ শবষদয় প্রাি তদের 

শিশিদত অনুসন্ধান কদর জজলা প্রশাসনদক 

অবশহত করা 

তাৎক্ষশণক 
প্রদয়াজনীয় পূরণকৃত িরি ও 

অন্যান্য কাগজপত্র 
জজলা শশক্ষা অশিস শবনামূদল্য ঐ ঐ 

4.  
এিশপও সীদর্ ভুল সাংদশাধন (নাি, পেবী, বয়স 

ইতযাশে) অনলাইদন অগ্রায়ণ 
০৭ কার্ যশেবস 

প্রশতষ্ঠান প্রধাদনর অগ্রায়ণ পত্র, 

সকল শশক্ষাগত জর্াগ্তার 

সনেপত্র, শনদয়াগ ও জর্াগোন পত্র, 

জরজুদলশন, প্রেি িরি, 

এনআইশড, জন্ম শনবন্ধন, পশত্রকা, 

িলািল সীর্ 

জজলা শশক্ষা অশিস ও শশক্ষা 

প্রশতষ্ঠান 
শবনামূদল্য 

জিাোঃ িাসুে রানা 

সহকারী জপ্রাগ্রািার 

রুি: ২০৩, জকাড: ০২ 

জিান: 02589931265 

thakurgaondeo2008@yahoo.com 

ঐ 

5.  তিশসলী উপবৃশি 
উর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর 

শনদে যশনা জিাতাদবক 

প্রদয়াজনীয় পূরণকৃত িরি ও 

অন্যান্য কাগজপত্র 
www.dshe.gov.bd শবনামূদল্য 

জিাোঃ সাদয়ি রহিান 

শহসাব রক্ষক কাি-ক্লাকয 

রুি: ২০৪, জকাড: ০২ 

জিান: 02589931265 

thakurgaondeo2008@yahoo.com 

ঐ 

http://www.dshe.gov.bd/


১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রশিক 

নাং 
জসবার নাি 

জসবা প্রোদনর সদব যাচ্চ 

সিয় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন 

িরি প্রাশিস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পশরদশাধ পদ্ধশত 

(র্শে থাদক) 

শাখার োশয়ত্বপ্রাি কি যকতযার রুি নম্বরসহ 

পেশব, জজলা/ উপদজলার জকাড, অশিশসয়াল 

জর্শলদিান ও ই-জিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেশব, রুি নম্বর, জজলা/ 

উপদজলার জকাডসহ অশিশসয়াল জর্শলদিান ও 

ই-জিইল 

6.  
কাশরগশর শশক্ষা প্রশতষ্ঠাদন এিশপও আদবেদনর 

হাড যকশপ প্রশতস্বাক্ষরকরণ 
০৩ কার্ যশেবস 

এিশপওভুশিকরদণর জন্য 

প্রদয়াজনীয় পূরণকৃত িরি ও 

অন্যান্য কাগজপত্র 

www.techedu.gov.bd শবনামূদল্য ঐ ঐ 

7.  
কশিটিশবহীন প্রশতষ্ঠাদন শশক্ষদকর অনলাইদন 

আদবেন হাড যকশপ প্রশতস্বাক্ষরকরণ 
০৩ কার্ যশেবস 

এিশপওভুশিকরদণর জন্য 

প্রদয়াজনীয় পূরণকৃত িরি ও 

অন্যান্য কাগজপত্র 

www.techedu.gov.bd শবনামূদল্য ঐ ঐ 

8.  
জবসরকাশর শশক্ষক শনবন্ধন কর্তযপক্ষ কর্তযক 

প্রেি শনবন্ধন সনেপত্র শবতরণ 
তাৎক্ষশণক 

আদবেন পত্র, সকল শশক্ষাগত 

জর্াগ্তার মূল কশপ, সকল 

শশক্ষাগত জর্াগ্তার িদর্াকশপ, 

শনবন্ধন পরীক্ষার আদবেদনর কশপ 

ও সকল প্রদবশপদত্রর িদর্াকশপ 

প্রাথী শনদজ শবনামূদল্য 

রািকৃষ্ণ জসন 

কযাশশয়ার কাি-জটার শকপার 

রুি: ২০৪, জকাড: ০২ 

জিান: 02589931265 

thakurgaondeo2008@yahoo.com 

ঐ 

 

2.2 প্রাশতষ্ঠাশনক জসবা: 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রশিক জসবার নাি 
জসবা প্রোদনর সদব যাচ্চ 

সিয় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন 

িরি প্রাশিস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পশরদশাধ পদ্ধশত 

(র্শে থাদক) 

শাখার োশয়ত্বপ্রাি কি যকতযার রুি নম্বরসহ 

পেশব, জজলা/ উপদজলার জকাড, অশিশসয়াল 

জর্শলদিান ও ই-জিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেশব, রুি নম্বর, জজলা/ 

উপদজলার জকাডসহ অশিশসয়াল জর্শলদিান ও 

ই-জিইল 

1.  

জবসরকাশর শশক্ষা প্রশতষ্ঠাদনর প্রাথশিক 

অনুিশত, স্বীকৃশত নবায়ন, শবিাগ ও শবষয় 

জখালা 

০৭ কার্ যশেবস 

অনুদিাশেত কশিটির কশপ, পূদব যর 

স্বীকৃশতর কশপ, জশির হালসন 

খাজনা, স্কাউর্ জজলা ও উপদজলা 

পর্ যাদয়র চাঁো পশরদশাদধর রশশে, 

িরি ১৩১৫, অিযন্তরীণ অশডর্ 

শরদপার্ য, প্রধান শশক্ষদকর অগ্রায়ণ পত্র 

জজলা শশক্ষা অশিস ও শশক্ষা 

প্রশতষ্ঠান 
প্রদর্াজয নয় 

জিাোঃ িদনায়ার জহাদসন 

গদবষণা কি যকতযা 

রুি: ২০৬, জকাড: ০২ 

জিান: 02589931265 

thakurgaondeo2008@yahoo.com 

জিাোঃ শাহীন আকতার 

জজলা শশক্ষা অশিসার 

রুি: ২০১, জকাড: ০২ 

জিান: 02589931265 

thakurgaondeo2008@yahoo.com 

2.  
জবসরকাশর িাধ্যশিক শবদ্যালদয়র অশডর্ 

আপশির ব্রডশীর্ জবাব 
০৭ কার্ যশেবস 

অশডর্ আপশি অনুর্ায়ী প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

জজলা শশক্ষা অশিস ও শশক্ষা 

প্রশতষ্ঠান 
শবনামূদল্য ঐ ঐ 

3.  
উর্ধ্যতন কর্তযপক্ষ হদত প্রাি শনদে যশনা িাঠ 

পর্ যাদয় অবশহতকরণ 

উর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর 

শনদে যশনা জিাতাদবক 

প্রদয়াজনীয় পূরণকৃত িরি ও 

অন্যান্য কাগজপত্র 
জজলা শশক্ষা অশিস শবনামূদল্য ঐ ঐ 

4.  
শশক্ষা প্রশতষ্ঠান পশরেশ যন শরদপার্ য কযার্াগশর 

অনুর্ায়ী শিদকাদয়শি জিাতাদবক 

বাশষ যক কযাদলন্ডার 

অনুর্ায়ী 
একাদডশিক সুপারশিশন িরি জজলা শশক্ষা অশিস শবনামূদল্য 

জিাোঃ িাসুে রানা 

সহকারী জপ্রাগ্রািার 

রুি: ২০৩, জকাড: ০২ 

জিান: 02589931265 

thakurgaondeo2008@yahoo.com 

ঐ 

5.  

জবসরকাশর শশক্ষা প্রশতষ্ঠাদনর 

শশক্ষক/কি যচাশরদের এিশপওভূিকরণ, শবএড 

জস্কল প্রোন এবাং উচ্চতর জস্কল প্রোন 

প্রশত জজাড়া িাদসর ১৫-

২১ তাশরদখর িদধ্য 

অন-লাইন আবদেন িরি এ চাশহত 

সাংযুি কাগজপত্র 
www.emis.gov.bd শবনামূদল্য ঐ ঐ 

6.  
জবসরকাশর শশক্ষা প্রশতষ্ঠাদন এডহক কািটিদত 

শশক্ষক িদনানয়ন (অনলাইন আদবেন) 
০৩ কার্ যশেবস 

জবাড য এর আদেশ কশপ, শশক্ষদকর 

তাশলকা ও প্রধান শশক্ষদকর 

অগ্রায়ণপত্র 

প্রশতষ্ঠান প্রধাদনর কার্ যালয় শবনামূদল্য ঐ ঐ 

7.  

জশখ রাদসল শডশজর্াল ল্যাব, ILC, শবশসশব 

ল্যাব, কশম্পউর্ার ও িাষা ল্যাব এর কার্ যক্রি 

পশরেশ যন, প্রশশক্ষণ আদয়াজন ও তোরকীকরণ 

উর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর 

শনদে যশনা জিাতাদবক 

প্রদয়াজনীয় পূরণকৃত িরি ও 

অন্যান্য কাগজপত্র 
প্রশতষ্ঠান প্রধাদনর কার্ যালয় শবনামূদল্য 

জিাোঃ িাসুে রানা 

সহকারী জপ্রাগ্রািার 

রুি: ২০৩, জকাড: ০২ 

জিান: 02589931265 

thakurgaondeo2008@yahoo.com 

জিাোঃ শাহীন আকতার 

জজলা শশক্ষা অশিসার 

রুি: ২০১, জকাড: ০২ 

জিান: 02589931265 

thakurgaondeo2008@yahoo.com 

http://www.techedu.gov.bd/
http://www.techedu.gov.bd/
http://www.emis.gov.bd/


১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রশিক জসবার নাি 
জসবা প্রোদনর সদব যাচ্চ 

সিয় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন 

িরি প্রাশিস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পশরদশাধ পদ্ধশত 

(র্শে থাদক) 

শাখার োশয়ত্বপ্রাি কি যকতযার রুি নম্বরসহ 

পেশব, জজলা/ উপদজলার জকাড, অশিশসয়াল 

জর্শলদিান ও ই-জিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেশব, রুি নম্বর, জজলা/ 

উপদজলার জকাডসহ অশিশসয়াল জর্শলদিান ও 

ই-জিইল 

8.  

জবসরকাশর শশক্ষা প্রশতষ্ঠাদনর শশক্ষক/ কি যচারী 

শনদয়াদগ িহাপশরচালদকর প্রশতশনশধ িদনানয়ন 

(অিলাইন/অনলাইন আদবেন) 

০৭ কার্ যশেবস 

প্রধান শশক্ষদকর অগ্রায়ণপত্র, 

পশত্রকার শবজ্ঞাপন, জরজুদলশন, টাি 

প্যার্ান য, কশিটির কশপ, স্বীকৃশতর 

কশপ ও িািলা জনই িদি য প্রতযয়ন 

পত্র 

জজলা শশক্ষা অশিস ও শশক্ষা 

প্রশতষ্ঠান 
শবনামূদল্য 

জিাোঃ জাহাঙ্গীর আলি 

অশিস সহকারী কাি-কশম্পউর্ার মুদ্রাক্ষশরক 

রুি: ২০5, জকাড: ০২ 

জিান: 02589931265 

thakurgaondeo2008@yahoo.com 

ঐ 

 

2.৩ অিযন্তশরণ জসবা: 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রশিক জসবার নাি 
জসবা প্রোদনর সদব যাচ্চ 

সিয় 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ আদবেন 

িরি প্রাশিস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পশরদশাধ পদ্ধশত 

(র্শে থাদক) 

শাখার োশয়ত্বপ্রাি কি যকতযার রুি নম্বরসহ 

পেশব, জজলা/ উপদজলার জকাড, অশিশসয়াল 

জর্শলদিান ও ই-জিইল 

উর্ধ্যতন কি যকতযার পেশব, রুি নম্বর, জজলা/ 

উপদজলার জকাডসহ অশিশসয়াল জর্শলদিান ও 

ই-জিইল 

1.  

সরকাশর ও জবসরকাশর শশক্ষা প্রশতষ্ঠাদন 

IMS, Multimedia Class 

Room, PBM এর তে শনয়শিত 

হালনাগােকরণ ও চাশহত তে তাৎক্ষশণক 

সরবরাহকরণ 

উর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর 

শনদে যশনা জিাতাদবক 

প্রদয়াজনীয় পূরণকৃত িরি ও 

অন্যান্য কাগজপত্র 
www.emis.gov.bd শবনামূদল্য 

জিাোঃ িাসুে রানা 

সহকারী জপ্রাগ্রািার 

রুি: ২০৩, জকাড: ০২ 

জিান: 02589931265 

thakurgaondeo2008@yahoo.com 

জিাোঃ শাহীন আকতার 

জজলা শশক্ষা অশিসার 

রুি: ২০১, জকাড: ০২ 

জিান: 02589931265 

thakurgaondeo2008@yahoo.com 

2.  

জাতীয় শশক্ষা সিাহ, সৃজনশীল জিধা অদন্বষণ, 

গ্রীষ্মকালীন ও শীতকালীন ক্রীড়া প্রশতদর্াশগতা 

ইতযাশে জাতীয় কি যসূশচ বাস্তবায়ন 

উর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর 

শনদে যশনা জিাতাদবক 

প্রদয়াজনীয় পূরণকৃত িরি ও 

অন্যান্য কাগজপত্র 
জজলা শশক্ষা অশিস শবনামূদল্য 

জিাোঃ জেৌলত উজ্জািান 

সহকারী পশরেশ যক 

রুি: ২০৩, জকাড: ০২ 

জিান: 02589931265 

thakurgaondeo2008@yahoo.com 

ঐ 

3.  
শবশিন্ন প্রকার ঋণ িঞ্জুর (শজশপএি, গৃহ শনি যাণ) 

প্রদর্াজয জক্ষদত্র অগ্রায়ণ 
০৭ কার্ যশেবস 

প্রদয়াজনীয় পূরণকৃত িরি ও 

অন্যান্য কাগজপত্র 
www.dshe.gov.bd শবনামূদল্য 

জিাোঃ সাদয়ি রহিান 

শহসাব রক্ষক কাি-ক্লাকয 

রুি: ২০৪, জকাড: ০২ 

জিান: 02589931265 

thakurgaondeo2008@yahoo.com 

ঐ 

4.  শপআরএল িঞ্জুর ও প্রদর্াজয জক্ষদত্র অগ্রায়ণ ০৭ কার্ যশেবস 
প্রদয়াজনীয় পূরণকৃত িরি ও 

অন্যান্য কাগজপত্র 
www.dshe.gov.bd শবনামূদল্য ঐ ঐ 

5.  
শবশিন্ন সিয় ও জক্ষত্র শবদশদষ ছুটি িঞ্জুর 

(ননশিশিক, অগ্রায়ণ, শবশিন্ন ছুটি) 
০৭ কার্ যশেবস 

প্রদয়াজনীয় পূরণকৃত িরি ও 

অন্যান্য কাগজপত্র 
www.dshe.gov.bd শবনামূদল্য ঐ ঐ 

6.  

জজলা/উপদজলা অশিদসর কি যকতযা/কি যচারীদের 

ভ্রিণ িাতা, শ্রাশন্ত শবদনােন িঞ্জুর এবাং বাশষ যক 

জগাপনীয় অনুদবেন (ACR) প্রোন/অগ্রায়ণ 

০৭ কার্ যশেবস 
প্রদয়াজনীয় পূরণকৃত িরি ও 

অন্যান্য কাগজপত্র 
www.dshe.gov.bd শবনামূদল্য ঐ ঐ 

 

http://www.emis.gov.bd/
http://www.dshe.gov.bd/
http://www.dshe.gov.bd/
http://www.dshe.gov.bd/
http://www.dshe.gov.bd/

