
“ নাগিরক অɊািধকার” 
মাঠ পয ȟােয় ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 

উপেজলা িশɻা অিফস,সদর,ময়মনিসংহ। 
ওেয়বসাইট:deo.mymensinghsadar.mymensingh.gov.bd 

ǯসবার তািলকা  
 

িভশন : মহান ӑিɳӔেʺর মাΒেম অিজȟত ·াধীন সাব ȟেভৗম বাংলােদেশর সকল ɻমতার উৎস জনগণ এর ·াথ ȟ ও আকাʉােক সেব ȟাʎ অɊািধকার িদেয় একɪ ӟিশিɻত ও ʗানিভিʯক সমাজ 

িবিনম ȟােণর Ӌিনয়াদ ǰতিরর লেɻɇ মানস˰ত ɛাথিমক িশɻা িনি̃ত করা। 

িমশন : ɛাথিমক িশɻা সংি̈̌ ǯসবাসӒেহর ɛাি˖ সহিজকরণ, ǯসবা ɛদােন ·ʑতা আনয়ন, ǯসবা ɛদানকারী দ˖েরর দɻতা ও জবাবিদিহতা Ӎিʺকরণ এবং সততা, িন̎া, Γয়পরায়ণতা, 

সংেবদনশীলতা ও ʹʺাচােরর মাΒেম ইিতবাচক মানস˰ত ɛাথিমক িশɻা িনি̃ত করা । 
 

 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার তািলকা ǯসবা ɛদােনর সেব ȟাʎ সময় 

১ কম ȟচারী/সহকারী িশɻকেদর িজিপএফ ১ম/২য়/৩য় অিɊম উেʯালন মИরী ০৩ কায ȟিদবস 
২ ɛধান িশɻক এর িজিপএফ ১ম/২য়/৩য় অিɊম উেʯালেনর আেবদনপɖ অɊায়ন ০৩ কায ȟিদবস 
৩ সহকারী িশɻকেদর িজিপএফ অেফরতেযাΌ অিɊম/Қড়াˉ উেʯালেনর আেবদনপɖ অɊায়ন ০৩ কায ȟিদবস 
৪ ɛধান িশɻক এর িজিপএফ অেফরতেযাΌ/ Қড়াˉ উেʯালেনর আেবদন অɊায়ন  ০৩ কায ȟিদবস 
৫ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর  িজিপএফ অিɊম/ অেফরতেযাΌ/ Қড়াˉ উেʯালেনর আেবদন অɊায়ন ০৩ কায ȟিদবস 
৬ কম ȟকতȟা//কম ȟচারী/ɛধান ও সহকারী িশɻকেদর পাসেপােট ȟর এনওিস‘র আেবদন অɊায়ন ০৩ কায ȟিদবস 
৭ কম ȟকতȟা//কম ȟচারী/ɛধান ও সহকারী িশɻকেদর বিহ: বাংলােদশ Ҝɪর আেবদন অɊায়ণ ০৩ কায ȟিদবস 
৮ ɛধান িশɻক/ সহকারী িশɻক এবং ১২-২০তম ǯɊড পয ȟ̄  কম ȟচারী ও ১১তম বা তҼ ȟ͓ ǯɊড  পয ȟ̄   কম ȟকতȟাগেণর  উʎ িশɻা Ɋহণােথ ȟ ভিতȟও পরীɻার অӂমিতর 

আেবদন অɊায়ন 
০৩ কায ȟিদবস 

৯ ɛধান/সহকারী িশɻক এবং  কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ মИর ০২ কায ȟিদবস 
    ১০ ɛধান/সহকারী িশɻক এবং িনজ দ˖েরর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিজȟত/ িচিকৎসা/মাҸ͉কালীন Ҝɪ মИর ০২ কায ȟিদবস 

১১ ɛধান/সহকারী িশɻক এবং িনজ দ˖েরর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর  ̝ায়ীকরেণর আেবদন অɊায়ন ০৭ কায ȟিদবস 
১২ িনজ দ˖র কম ȟরত ১২-২০তম ǯɊড পয ȟ̄  কম ȟচারীেদর আˉ:উপেজলা বদিলর আেবদন অɊায়ন ০৫ কায ȟিদবস 
১৩ ১১তম বা তҼ ȟ͓ ǯɊড পয ȟ̄  কম ȟচারীেদর বদলীর আেবদন অɊায়ণ ০২ কায ȟিদবস 
১৪ ɛধান/সহকারী িশɻকেদর আˉ:িবΑালয় বদিলর আেবদন অɊায়ন/আেদশ ɛদান  ০৩ কায ȟিদবস 
১৫ ɛধান/সহকারী িশɻকেদর আˉ:উপেজলা/আˉ:ǯজলা/আˉ:িবভাগ বদিলর আেবদন অɊায়ন  ০৩ কায ȟিদবস 
১৬ তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী তΐ ɛদান  ০৭ কম ȟিদবস 
১৭ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর Ғহ িনম ȟাণ/ǯমরামত ঋেণর আেবদন অɊায়ন ০৩ কায ȟিদবস 
১৮ ɛিশɻণɛা˖ (িসইনএড/ িডিপএড/িবএড) ɛধান িশɻক/সহকারী িশɻকেদর ǯ̖ল মИরীর আেবদন অɊায়ন ০৩ কায ȟিদবস 
১৯ িশɻক/কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর িশɻা সহায়ক ভাতা ɛদান ০৩ কায ȟিদবস 



Ɉিমক 
নং 

ǯসবার তািলকা ǯসবা ɛদােনর সেব ȟাʎ সময় 

২০ িশɻক/কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর কΙাণ তহিবল হেত ǯযৗথবীমার এককালীন আӂদােনর আেবদন অɊায়ণ ০৩ কায ȟিদবস 
২১ িশɻক/কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর কΙাণ তহিবল হেত মািসক কΙাণ ভাতার আেবদন অɊায়ণ ০৩ কায ȟিদবস 
২২ কΙাণ তহিবল হেত িশɻক/কম ȟচারী/অবসরɛা˖ কম ȟচারী/তােদর পিরবােরর সদΝেদর িচিকৎসা সাহােΗর আেবদন অɊায়ণ ০৫ কায ȟিদবস 

২৩ িশɻক/কম ȟচারীর জɪল ও Εয়বΈল ǯরােগর িচিকৎসা সাহােΗর আেবদন অɊায়ণ  ০৫ কম ȟিদবস 

২৪ কম ȟরত অব̝ায় পিরবােরর সদেΝর/িশɻক/কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর ӓҶɇজিনত কারেণ দাফন-কাফন/ অেˉি̌িɈয়ার অӂদােনর আেবদন অɊায়ন ০৫ কম ȟিদবস 
২৫ ɛধান িশɻক, সহকারী িশɻক ও কম ȟচারীর িপআরএল/লা˫Ɋা˂ মИরীর আেবদন অɊায়ন ০৫ কম ȟিদবস 
২৬ ১০ ǯɊড ও তҼ ȟ͓ কম ȟকতȟার িপআরএল/লা˫Ɋা˂ মИরীর আেবদন অɊায়ন ০৫ কম ȟিদবস 

২৭ ɛধান িশɻক, সহকারী িশɻক ও কম ȟচারীেদর ǯপনশন ও আӂেতািষক মИরীর আেবদন অɊায়ন ৭ কম ȟিদবস 
২৮ ১০ ǯɊড বা তҼ ȟ͓ কম ȟকতȟােদর ǯপনশন ও আӂেতািষক মИরীর আেবদন অɊায়ণ  ৭ কম ȟিদবস 
২৯ ɛধান িশɻক, সহকারী িশɻক ও কম ȟচারীেদর পািরবািরক ǯপনশন মИরীর আেবদনপɖ অɊায়ন ৭ কম ȟিদবস 
৩০ ১০ম ǯɊেড বা তҼ ȟ͓ কম ȟকতȟার পািরবািরক ǯপনশন ও আӂেতািষক মИরীর আেবদন অɊায়ন  ৭ কম ȟিদবস 
৩১ ɛধান/সহকারী িশɻকগেণর চা̲রী হেত অΕাহিত/ পদতɇােগর আেবদন অɊায়ন ৭ কম ȟিদবস 

                                                                                                                                                                                           
                                                                                                                                                                                         ·াɻিরত/- 

(মিনকা পারভীন) 
উপেজলা িশɻা অিফসার,সদর, ময়মনিসংহ। 

ǯমাবাইল: ০১৭১২৫৫৪৯৭২ 
ǯটিলেফান: ০৯১৬৭৮৭৬, 

E-mail: ueosadarmymen@gmail.com 


