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 গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
  উপদজলা শশক্ষা অশিস 

ফিঞু্চগঞ্জ, শসদলট।  
http://deo.fenchuganj.sylhet.gov.bd 

 

 

 

ফসবা প্রোন প্রশতশ্রুশত , ২০২৩-২০২৪ 
(Citizen’s Charter, 2023-2024) 

 
১.  ভিশন ও ভিশন  
 ১.১.    ন : সকল            স        ক            ক  । এই                         স         ,         , স    ও          লক                  ক  । এ  ল     ল  
          ক    ,      এ       ক       স    ক  ,           স      ক   ক  ও        ল      ক    স                । 
      
  ১.২.    ন :      ক              ল  সকল                ল  এ           লক      ক            ক  । এ              
            ক   ল     ক       ল      এ                ক  । 
     স                          ক               ক   এ        ক                  ক                 ক  । 
  স    ও                       স       স              ক          ক              এ                      । 
    ক                    এ      স               ও   ক             ক  । 
        ও     স                        এ     স  ক             ও         ক  । 
                     ক      সকল         ক                           ল                     ও                        এ                ক        ক     
স      ক            স ক                    স                                   ক                      ক              ই     ক         স     ক   ই     । 
           স    ক                             এ       ক   ল       স    ক  । 
২.  প্রভিশ্রুি সেবা েিূহ  
২.১. নাগভিক সেবা: 
  

    ক 
         স    স          স           ক      স       ক     ক     ক    স       স  স    

০১.        ল   ই       
      ক  
        

  ক           ক      ল   
   স    স    ক      ক       । 

    ল          স        ল           ও 
                     স     ই             
ক                স                   
       স     ক     এ   এ স     এক   
          ল       ক         স             স         স    
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     ক    । 

০২. 
এসএ  স ও     এ 
              

 ক              ই ল     ক স     
   ল           ক    ক   ল    
      ক       । 

         ও       ল         ক ক         
ক       । 

ক                 ও          স 
                 

০৩. 
           লক  
       

  ক           ক      ল   স    ক 
     ক       । 

         লক       ক   এ স           ল  
                   ক       ।                 স 

০৪. 

  .এ  ও এ .এ  স  
             
              
        ক     ক  

৩১                   স     
    ল          স             
ক       । 

                              ক      
          এ                          
ক       । ১৫ এ   ল       

০৫. 
  ই    ল এ        
         ক ক       

   স          ক       । 
        স        ৩       
এ স   ও স    স   ক    ল       
            । 

     স                              
        -এ        স          এ    ক  
     এ        ক    ক          ক    
   । ৩০       ক       স       

 ০৬.                      ক ক       ই 

     স                              
        -এ        স          এ    ক  
     এ        ক    ক          ক    
   । 

       ও    ৯০    ই  
ক       স       

০৭. 
    স           
         ক     ক  

   স          ক       । 
        স        ৩       
এ স   ও স    স   ক    ল       
            । 

       -এ                     এ   
     ক    ক          ক       । ৭  স    ক       স       

০৮. 

এল      ল       
স           
         ক ক       

       ক         স        
    ল ক         
১। এসএস স   ল        স   
২। এল   স 
৩।              
৪।                   
৫।            স  । 

     স                   এ      এ   
     ক    ক          ক       । 

    ল        ৭  স    ক       স  
     

০৯. 
       কস        
         ক ক       

  ন ন 
       ক         স        
    ল ক         
১।                           

           ১৫        ক       স       সকল 
ক          ই     ক                     
এ   স          ক    ক          ক    
   । 

     ল  ১৫        ক       স  
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            ৩ ক    
২। সকল                 স   
৩।                    
৪।            
৫।                           
৬।                        ক ল 
                   সকল 
       ক   
৭।                    
৮।   স       ক     ৬      ক   
স          । 
৯।      ক  স   
১০।   -        
১১।                    
 এল   স  
১২।                ল      স  ল  
       
১৩।            
১৪।     ক   স       
১৫।           ক   স          
১৬।       ক    ও                
স   
১৭। ‘         ’ ও ‘        
   ল    ই’           ল    স   
১৮।   স                
 এল      এ         ক  । 
  
            ন ন 
       ক          ল ক         
১।                           
      ক         ৩ ক    
২।       স     স   
৩।          
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৪।                         
৫।        স   
৬।                        ক ল 
                   সকল 
       ক   
৭।                   
৮।                    
৯।      ক  স   
১০।       ক    ও      স   
১১।                            
স   
১২।   স       ক     ৬      ক   
স          । 
১৩।            
১৪।       ক     ও          
       
১৫।         ল              ক    
স   
১৬।   -        
১৭।                    
 এল   স  
১৮।     ক   স       

১০. 

    এ     ক    
    স     
              

ক  ক    ক       
ও    ক  
    ক  

                ল              
     স        ক       । 

৬    কল          স                         
     এ   স          ক    ক          
ক       । ৭  স    ক       স       

১১. 

    এ     ক       
    ল  স     
              

ক  ক    ক       
ও    ক  
    ক  

       ক             ল ক    
     
১। ৬৬৩    ‘           ল’     
    স      ক   ক             
২। স       স          স   ক   ক 
ক                     স    স   
৩। এল                 
৪।                         ৭  স    ক       স       
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স    স   
৫।          Nominee স   
৬।         ল              ক    
   ক      । 

১২. 
              ও 
                 

ক  ক    ক       
ও    ক  
    ক  

       ক             ল ক    
     
১।                        
২।         
৩। ই                     
ক     ই         ক       
৪। ‘    ক’    
     স                       
       ক      ক   ক               
        
৫। স ক     ক  ল     কল এ  
      
৬।                  এ  
         ক   
৭।           ক         
              ল       

৬    কল          স                         
     এ   স          ক    ক          
ক       । ১০      ক       স       

১৩. 

  স      ক     
                  
      

ক  ক    ক       
ও    ক  
    ক  

                  ক        এ  
                 ল ক       । 

৬    কল          স                         
     এ   স          ক    ক          
ক       । ৫        ক       স       

১৪. 

               
স           
      

ক  ক    ক       
ও    ক  
    ক  

                        ও      
     স    ক          এ       
 ল          ক       ।   ৭  স    ক       স       

১৫. 

            
               
        ল          ক       । 

৬    কল          স                         
     এ   স          ক    ক          
ক       । ৩       ক       স       

১৬. 

      ক            
       ক        
স           
      

ক  ক    ক       
ও    ক  
    ক  

                        ও      
     স    ক          এ       
 ল          ক       । 

৬    কল          স                         
     এ   স          ক    ক          
ক       । ৫        ক       স       
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১৭. 

   ক      ল   
            
     ল            ক      ক  

            এ স     ‘      ল ’ 
  স          ক       । 

               ল             ক           
‘      ল ’   স       স        ল  স   
     ক    ক       ক       । ৭  স    ক       স       

  ১৮. 

   ক       ল  
             
     ল     ই       ক      ক  

       ক     স            ল 
ক         
১।                            
      স          ল   
২।           স          ল     
    ক   
৩।                     ক   
৪।   ক           ল          -  
    । 

৬    কল          স                         
                       এ   স     
     ক    ক          ক       । ৭  স    ক       স       

১৯. 
  ক     ল এ  
            

ক  ক    ক       
ও    ক  
    ক  

         ক     স       
           ল         ক       । 

৬    কল          স                         
     এ   স          ক    ক          
ক       । ১৫        ক       স       

২০. 

     ক         
               
      ল   

ক  ক    ক       
ও    ক  
    ক  

৩১                         
                  ক        এ  
  ক         ক       । 

৬   কল          স              ক       
       ক         ক    ক  ক            
এ    ক                     ক    । ২৮         

২১.           স      

         
   ক   
           ক 
         

   স          ক           
  ক   স      ক         ক   
 ল                 ক       । 

৬   কল          স                        
      স      ক                 
এ                     ল                 
            ক      । 

স     ল       ক      ল স      
২   ই  ক      স। 

 
৩.               ন       ( GRS ) :  
      স           স      ল          কর্মকতমা  স              ক  ।      স                   ল                         ক         স স         ক  ।  

     
ন  

 খন                ন                    
    ন 

                ন   ন     
        

১ 
         কর্মকতমা স      

            ল 
              কর্মকতমা 

(    ক ) 
    ও     : জনাব র্াসুদুর রহর্ান, সহকারী উপদজলা শশক্ষা অশিসার 
ফর্াবাইল নম্বর: ০১৭৭৬-১৪৭৮১৫, 
E-mail:  ueofenchuganj@gmail.com;   Web:  www.grs.gov.bd 

৩০ কর্মশেবস 

২               কর্মকতমা 
       স    স           

   ল কর্মকতমা     ও     : জনাব ফর্াহাম্মে ফসাদহল ফর্াল্লা  ;   উপদজলা  
শশক্ষা অশিসার 

২০ কর্মশেবস 

mailto:ueofenchuganj@gmail.com


C:\Users\Sohel\Desktop\05-04-2024-Chitizen Charter,dpeo-sylhet.doc 

 

       ল E-mail:  ueofenchuganj@gmail.com; Web:  www.grs.gov.bd 

৩    ল কর্মকতমা         স    
স                  ল 

                  
                  সল 

             ক  ;   ৫      ই ,    ল     স    ল  ,   ক । 
Web:  www.grs.gov.bd 

৬০ কর্মশেবস 

 
৪.   ন                     :  

     ন        /                              

১               স  ক ও              স       ক  :    স              স             ক   

২ স  ক                            ক   এ                  লল    স     ক   

৩                                 স                   স          ই         ক  

৪  স                   ল          ও            ক   

 
 

(ফর্াহাম্মে ফসাদহল ফর্াল্লা) 
 উপদজলা শশক্ষা অশিসার 

ফিঞু্চগঞ্জ, শসদলট। 
                                                                                                     

mailto:ueofenchuganj@gmail.com

