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Ӡিচপɖ 

 
িবষয় Ӈ̎া নং 

 
২০২৬-২৭ অথ ȟবছেরর কম ȟস˫দান পিরক˾না ২-৩ 

 
সংেযাজনী: কম ȟস˫াদন ও ɛমাণক ৪-৫ 

 
 
  

 



২০২৬-২৭ অথ ȟবছেরর কম ȟস˫াদন পিরক˾না         মান:১০০ 
 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ Ɉিমক ফলাফল িনেদ ȟশক কায ȟɈম 
পিরমাপেকর 

একক 
িনেদ ȟশেকর 

মান 
ɛҍত অজȟন 
(২০২৫-২৬) 

লɻɇমাɖা (২০২৬-২৭) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১) ǯসবা ɛদান 
(Service 
Delivery) 
মান-৪০ 

১.১ 
মােসর ǯশষ কম ȟিদবেসর মেΒ দািখল সােপেɻ 
ǯবতন-ভাতা িবল  পরবত̭ মােসর ɛথম 
কম ȟিদবেস িন̡িʯ। 

% ৫ ৫ ১০০ 

১.২ 
সরবরাহ ও ǯসবা এবং স˫দ সংɊহ খােতর িবল 
৭ (সাত) কম ȟিদবেসর মেΒিন̡িʯ।  

% ৪ 
৪ ১০০ 

১.৩ 
িজিপএফ অিɊম/Қড়াˉ িবল ৩(িতন) কম ȟিদবেসর 
মেΒ িন̡িʯ।   

% 
৪ 

৪ ১০০ 

১.৪ 
অӂদান, ঋণ ও অিɊম এবং িবিভˑ আিথ ȟক 
মИরীপেɖর িবপরীেত দািখলҍত িবল  ৭(সাত) 
কম ȟিদবেসর মেΒ িন̡িʯ। 

% 
৪ 

৪ ১০০ 

১.৫     ৫(পϲচ) কম ȟিদবেসর মেΒ LPC ইӟɇ।  % ৪ ৪ ১০০ 

১.৬ 
ǯবতন িনধ ȟারণী ǯকইসসӑহ ১০ (দশ) কম ȟিদবেসর 
মেΒ িন̑িʯ।  

% 
৪ 

৪ ১০০ 

১.৭ 

িনয়ˈণাধীন কম ȟকতȟা কম ȟচারীগেণর ·য়ংসћণ ȟ  
PRL আেবদন/ǯপনশন ǯকস যথাসমেয় ঊ͓ȟতন 
কায ȟালেয় ǯɛরণ। 

% 

 
৩ ৩ ১০০ 

১.৮ 
িনরীɻাধী কম ȟকতȟা-কম ȟচারীগেণর ǯপনশন ǯকইস 
১০(দশ) কম ȟিদবেস িন̡িʯ। % 

 
৪ ৪ ১০০ 

১.৯ 
পািরবািরক ǯপনশন ǯকইস ০৯(নয়) কম ȟিদবেসর 
মেΒ িন̡িʯ। 
 

% 
 
৪ ৪ ১০০ 

১.১০ 
মােসর ɛথম কম ȟিদবেস  মািসক ǯপনশেনর 
EFT ɛদান।   
 

% 
 
৪ ৪ ১০০ 

২) সং̖ার-Ӓলক 
কায ȟɈম (Reform  
Activity)  
মান-২০ 

২.১ 

iBAS++ এ ১০ম ǯɊড এবং তҽ͓ȟ 
কম ȟকতȟাগেণর  Ҝɪর িহসাব অনলাইন িভিʯক 
সংরɻণ সংɈাˉ মিডউǯলর বা̜বায়ন। 

% ৮ ৮ ৮০ 

২.২ 
ɞমণ ভাতা খােতর িবল iBAS++ এর মাΒেম 
দািখল ও EFT ইӟɇ। % ৭ ৭ ১০০ 

২.৩ 
িনিদ ȟ̌  সমেয় িজআরএস িসে̙ম, অফলাইন 
ও অΓাΓ মাΒেম ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ। % ৫ ৫ ৮০ 

৩) ɛািত̎ািনক 
সɻমতা ও দɻতা 
(Institutional 
Capacity and 
Efficiency) 
মান-২০ 

৩.১ 
কম ȟকতȟা-কম ȟচারীগণেক িবষয়িভিʯক ɛিশɻণ 
ɛদান।  জনঘʤা ৪ ৪ ২০ 

৩.২ বরাʸҍত বােজট বা̜বায়ন হার। % ২ ২ ৮০ 

৩.৩ বােজট বা̜বায়ন পিরক˾না  (BIP) বা̜বায়ন।  % ৩ ৩ ৮০ 

৩.৪ 

বােজট িবҙɇিত (Budget Variance) 
ɥাসকরণ: ӆব ȟবত̭ অথ ȟ বছেরর Ҷলনায় 
সংেশািধত বােজট ও ɛҍত Εেয়র মেΒ 
Εবধানাংক ɥাসকরণ ।  
 

% ২ ২ ২ 



কম ȟস˫াদন ǯɻɖ Ɉিমক ফলাফল িনেদ ȟশক কায ȟɈম 
পিরমাপেকর 

একক 
িনেদ ȟশেকর 

মান 
ɛҍত অজȟন 
(২০২৫-২৬) 

লɻɇমাɖা (২০২৬-২৭) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৩.৫ 

কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা 
মালামাল িন̑িʯকরণ/নিথ িবন̌করণ/ পির̊ার-
পিরʑˑতা Ӎিʺ/ মিহলােদর জΓ Ӈথক 
ওয়াশͰেমর/৪থ ȟ ǯɢিণর কম ȟচারীেদর দা˖রীক 
ǯপাষাক সরবরাহ ও পিরধান িনি̃ত করা 
ইতɇািদ ) 
 

সং΋া ৩ ৩ ২ 

৩.৬ 

২০২৬-২৭ অথ ȟ বছেরর  বােজেটর অӂেমািদত  
Ɉয়-পিরক˾না  তΐ বাতায়েন ɛকাশ।   তািরখ ৩ ৩ 

Ӓল: ৩১-০৭-২০২৬ 
সংেশািধত: ২৮-০২-২০২৭ 

৩.৭ 
অӂেমািদত বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾নার যথাযথ 
বা̜বায়ন।   
 

% ৩ ৩ ১০০ 

৪) উˑয়ন সংি̈̌ ও 
অΓাΓ কায ȟɈম 
(Development 
Related and 
Other 
Activities) 
মান-২০ 

৪.১ 

ওয়ান ̙প সািভ ȟস ǯস˂াের ɛদʯ ǯসবাসӒেহর 
ǯɻেɖ ǯরিজ̙াের ɛেদয় ǯসবার িববরণ এবং 
ǯসবাɊহীতার মতামত সংরɻণ। 
 

% ৫ ৫ ৬০ 

৪.২ 
িনধ ȟািরত ǯসবাসӑহ যথাসমেয় সািভ ȟস িফডΕাক 
এ˅ মিনটিরং িসে̙েম এিˁ স˫ˑকরন।   

% ৮ ৮ ১০০ 

৪.৩ 

Human Resource 
Management (HRM) স˜ওয়ɇার 
ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ। 
 

সং΋া ৭ ৭ ৪ 

 
  



সংেযাজনীসӒহ 
 

 
 
 
সংেযাজনী: কম ȟস˫াদন ও ɛমাণক 
 
 

Ɉিমক নং ফলাফল িনেদ ȟশক কায ȟɈম 
লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

 
১ ২ ৩ 

১.১ 
মােসর ǯশষ কম ȟিদবেসর মেΒ দািখল সােপেɻ ǯবতন-ভাতা িবল  পরবত̭ মােসর ɛথম 
কম ȟিদবেস িন̡িʯ। 
 

iBAS++ ɛিতেবদন/িবেলর সামারী িসট/অিফস 
কҸȟক ɛদʯ ɛতɇয়ন। 

১.২ সরবরাহ ও ǯসবা এবং স˫দ সংɊহ খােতর িবল ৭ (সাত) কম ȟিদবেসর মেΒিন̡িʯ।  iBAS++ ɛিতেবদন/িবেলর সামারী িসট/অিফস 
কҸȟক ɛদʯ ɛতɇয়ন। 

১.৩ িজিপএফ অিɊম/Қড়াˉ িবল ৩(িতন) কম ȟিদবেসর মেΒ িন̡িʯ।   iBAS++ ɛিতেবদন/িবেলর সামারী িসট/অিফস 
কҸȟক ɛদʯ ɛতɇয়ন। 

১.৪ 
অӂদান, ঋণ ও অিɊম এবং িবিভˑ আিথ ȟক মИরীপেɖর িবপরীেত দািখলҍত িবল  
৭(সাত) কম ȟিদবেসর মেΒ িন̡িʯ। 
 

ইӟɇҍত অথিরɪসӒেহর সারসংেɻপ। 

১.৫     
৫ (পϲচ) কম ȟিদবেসর মেΒ LPC ইӟɇ।  
 

ইӟɇҍত LPC সӒেহর সারসংেɻপ। 

১.৬ ǯবতন িনধ ȟারণী ǯকইসসӑহ ১০(দশ) কম ȟিদবেসর মেΒ িন̑িʯ।  iBAS++ ɛিতেবদন/ ইӟɇҍত ǯবতন িনধ ȟারণী 
ǯকইসসӑেহর সারসংেɻপ।  

১.৭ 
িনয়ˈণাধীন কম ȟকতȟা কম ȟচারীগেণর ·য়ংসћণ ȟ  PRL আেবদন যথাসমেয় ঊ͓ȟতন 
কায ȟালেয় ǯɛরণ।  
 

ǯɛিরত PRL আেবদনসӒেহর সারসংেɻপ।  

১.৮ িনরীɻাধীন  কম ȟকতȟা-কম ȟচারীগেণর ǯপনশন ǯকইস ১০ (দশ) কর্মদিবসে িন̡িʯ। iBAS++ ɛিতেবদন/সংি̈̌ শাখাসӒহ হেত ɛা˖ 
ɛিতেবদন বা ɛতɇয়ন। 

১.৯ 
পািরবািরক ǯপনশন ǯকইস ০৯(নয়) কম ȟিদবেসর মেΒ িন̡িʯ। 
 

iBAS++ ɛিতেবদন/ সংি̈̌ শাখাসӒহ হেত ɛা˖ 
ɛিতেবদন বা ɛতɇয়ন। 

১.১০ 
মােসর ɛথম কম ȟিদবেস  মািসক ǯপনশেনর EFT ɛদান।   
 

iBAS++ ɛিতেবদন/সংি̈̌ শাখাসӒহ হেত ɛা˖ 
ɛিতেবদন বা ɛতɇয়ন। 

২.১ 
iBAS++ এ ১০ম ǯɊড এবং তҽ͓ȟ কম ȟকতȟাগেণর  Ҝɪর িহসাব অনলাইন িভিʯক 
সংরɻণ সংɈাˉ মিডউǯলর বা̜বায়ন। 
 

iBAS++ ɛিতেবদন/ অিফস কҸȟক ɛদʯ 
ɛতɇয়ন। 

২.২ ɞমণ ভাতা খােতর িবল iBAS++ এর মাΒেম দািখল ও EFT ইӟɇ। iBAS++ ɛিতেবদন/ অিফস কҸȟক ɛদʯ 
ɛতɇয়ন। 

২.৩ 
িনিদ ȟ̌  সমেয় িজআরএস িসে̙ম, অফলাইন ও অΓাΓ মাΒেম ɛা˖ অিভেযাগ 
িন̑িʯ। 
 

GRS িসে̙ম ǯথেক ɛা˖ সামাির িশট/ সংি̈̌ 
শাখা হেত ɛা˖ ɛতɇয়ন বা সামারী িসট। 

৩.১ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীগণেক িবষয়িভিʯক ɛিশɻণ ɛদান।  ɛিশɻণ আেদশ, উপি̝িত/এতίসংɈাˉ 
সারসংেɻপ। 

৩.২ বরাʸҍত বােজট বা̜বায়ন হার। iBAS++ হেত ɛা˖ Progressive 
Report 

৩.৩ বােজট বা̜বায়ন পিরক˾না  (BIP) বা̜বায়ন।  iBAS++ হেত ɛা˖ Progressive 
Report 

৩.৪ 
বােজট িবҙɇিত (Budget Variance) ɥাসকরণ: ӆব ȟবত̭ অথ ȟ বছেরর Ҷলনায় 
সংেশািধত বােজট ও ɛҍত Εেয়র মেΒ Εবধানাংক ɥাসকরণ ।  

iBAS++ হেত ɛা˖ Progressive 
Report 



Ɉিমক নং ফলাফল িনেদ ȟশক কায ȟɈম 
লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

 
১ ২ ৩ 

 

৩.৫ 

কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা মালামাল িন̑িʯকরণ/নিথ িবন̌করণ/ 
পির̊ার-পিরʑˑতা Ӎিʺ/ মিহলােদর জΓ Ӈথক ওয়াশͰেমর/৪থ ȟ ǯɢিণর কম ȟচারীেদর 
দা˖রীক ǯপাষাক সরবরাহ ও পিরধান িনি̃ত করা ইতɇািদ ) 
 

অিফস আেদশ/ɛতɇয়ন/কায ȟিববরিন।  

৩.৬ 
২০২৬-২৭ অথ ȟ বছেরর  বােজেটর অӂেমািদত  Ɉয়-পিরক˾না  তΐ বাতায়েন ɛকাশ।  
  

ওেয়বসাইট এর ি̕নশট/িলংক। 

৩.৭ অӂেমািদত বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾নার যথাযথ বা̜বায়ন  iBAS++ ɛিতেবদন। 

৪.১ 
ওয়ান ̙প সািভ ȟস ǯস˂াের ɛদʯ ǯসবাসӒেহর ǯɻেɖ ǯরিজ̙াের ɛেদয় ǯসবার িববরণ  
এবং ǯসবাɊহীতার মতামত সংরɻণ। 
 

ǯরিজ̙ােরর সংি̈̌ Ӈ̎াসӒেহর ফেটাকিপ।  

৪.২ 
িনধ ȟািরত ǯসবাসӑহ যথাসমেয় সািভ ȟস িফডΕাক এ˅ মিনটিরং িসে̙েম এিˁ 
স˫ˑকরন।   
 

সািভ ȟস িফডΕাক এ˅ মিনটিরং িসে̙েম ǯথেক ɛা˖ 
িরেপাট ȟ।  

৪.৩ 
Human Resource Management (HRM) স˜ওয়ɇার ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ। 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


