
 

 
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

স঳ফা প্রদান প্রততশ্রুতত 

(Citizen’s Charter) 

঳ফ বদ঱ল ঴ারনাগাদ ৩১/১২/২০২৩ তরিঃ  

উ঩দজরা ত঴঳াফযক্ষণ অতপ঳াদযয কাম বারয় 

নরডাঙ্গা, নাদ ায। 

dao.naldanga.natore.gov.bd  

 

১.১। রূ঩কল্প (Vision)       : ঳যকাতয আতথ বক ব্যফস্থা঩না ঩দ্ধতত আধুতনক ও ঱তি঱ারী কদয সু঱া঳ন প্রততষ্ঠায় অফদান যাখা ।  

১.২। অতবরক্ষয (Mission) : ঳যকাতয অথ ব ঩তযদ঱াদধ কামকয পূফ ব-তনযীক্ষা ঳ম্পাদন এফাং তডতজ ারাইদজ঱ন এয ভাধ্যদভ গুনগত ভান঳ম্পন্ন  

                                        ত঴঳াফ প্রততদফদন প্রণয়ন কদয ত঳দ্ধান্ত গ্র঴দণ ঳঴দমাতগতা প্রদান । 

 

২. প্রততশ্রুত স঳ফা঳মূ঴িঃ 

২.১) নাগতযক স঳ফা  

ক্রিঃ

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং প্রাতিস্থান স঳ফায মূল্য এফাং 

঩তযদ঱াধ ঩দ্ধতত 

 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

(কভ বতদফ঳) 

দাতয়ত্বপ্রাি  

কভ বকতবা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ ঩াতযফাতযক স঩ন঱ন তনষ্পতি  এযাডবাই঳/ইএপটি 

ইসুয  

১. ঳াংতিষ্ট কাগজ঩ত্র঳঴ মথামথবাদফ 

পূযণকৃত ঳যকায তনদদ বত঱ত 

পযভ/ছক/আদফদন ।  

 ২.তনধ বাতযত পযভ ফা ছক অথ ব 

ভন্ত্রণারদয়য ওদয়ফ঳াইদ  ঩াওয়া মাদফ। 

 

তফনামূদল্য 

 

 

 

০৯ 

উ঩দজরা 

ত঴঳াফযক্ষণ 

কভ বকতবা  

২ ঳যফযা঴ ও স঳ফা সভযাভত ও 

঳াংযক্ষণ, ঳ম্পদ ঳াংগ্র঴ 

ইতযাতদ খাত঳঴ উন্নয়ন 

খাদতয তফর তনস্পতি । 

এযাডবাই঳ ইসুয ১. ঳াংতিষ্ট কাগজ঩ত্র঳঴ ঳যকায 

তনদদ বত঱ত পযদভ তফর দাতখর ।   

২.তনধ বাতযত পযভ ফা ছক অথ ব ভন্ত্রণারদয়য 

ওদয়ফ঳াইদ  ঩াওয়া মাদফ। 

 

তফনামূদল্য 

 

 

 

০৭ 

উ঩দজরা 

ত঴঳াফযক্ষণ 

কভ বকতবা 

৩ অনুদান,ঋন ও অতগ্রভ এফাং 

তফতবন্ন আতথ বক ভন্জুযী঩দত্রয 

তফ঩যীদত অথতযটি ইসুয ।  

অথতযটি ইসুয   

১.঳াংতিষ্ট ভন্জুযী঩ত্র ।  

 

 

তফনামূদল্য 

 

 

 

০৭ উ঩দজরা 

ত঴঳াফযক্ষণ 

কভ বকতবা 

 

২.২) দািতযক স঳ফা  

ক্রিঃ

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান 

঩দ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং প্রাতিস্থান স঳ফায মূল্য 

এফাং ঩তযদ঱াধ 

঩দ্ধতত 

 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

(কভ বতদফ঳)  

দাতয়ত্ব প্রাি 

কভ বকতবা 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ সফতন তফর তনষ্পতি (২৫ 

তাতযদখয ভদধ্য দাতখর 

঳াদ঩দক্ষ) 

ইএপটি এয 

ভাধ্যদভ 

১.঳াংতিষ্ট কাগজ঩ত্র঳঴ ঳যকায তনদদ বত঱ত পযদভ 

তফর দাতখর/ অনরাইদন দাতখর । 

২.তনধ বাতযত পযভ অথ ব ভন্ত্রণারদয়য ওদয়ফ঳াইদ  

঩াওয়া মাদফ। 

 

তফনামূদল্য 

 

 

 

১।঩যফতী ভাদ঳য ১ভ 

কভ বতদফদ঳য ভদধ্য  

২। অন্যান্য সক্ষদত্র 

দাতখদরয ০৩ 

কভ বতদফদ঳য ভদধ্য  

 

উ঩দজরা 

ত঴঳াফযক্ষণ 

কভ বকতবা  

২ তজত঩এপ অতগ্রভ/চুড়ান্ত 

঩তযদ঱াধ , গ্র঴ তণভ বান঳঴ 

অন্যান্য অতগ্রভ ও  ভ্রভন 

বাতা তফর তনষ্পতি   

এযাডবাই঳ ইসুয/ 

ই্এপটি প্রদান  

১.঳াংতিষ্ট কাগজ঩ত্র঳঴ ঳যকায তনদদ বত঱ত পযদভ 

তফর দাতখর । 

২.তনধ বাতযত পযভ  অথ ব ভন্ত্রণারদয়য ওদয়ফ঳াইদ  

঩াওয়া মাদফ 

 

তফনামূদল্য 

 

 

 প্রাতিয তাতযখ ঴দত 

০৩ কভ বতদফস঳য ভদধ্য  

 

উ঩দজরা 

ত঴঳াফযক্ষণ 

কভ বকতবা  



৩ তজত঩এপ ব্যাদরন্স ঴স্তান্তয 

ও স঩-তি঩ ইসুয  

এরত঩ত঳/ স঩-

তি঩ ইসুয 

১.ফদরী/ কভ বস্থর ঴দত ছাড়঩দত্রয কত঩  

 

 

তফনামূদল্য 

 

 

 

 

 

০৭ কভ বতদফদ঳য ভদধ্য  

 

উ঩দজরা 

ত঴঳াফযক্ষণ 

কভ বকতবা  

৪ ঳যফযা঴ ও স঳ফা সভযাভত 

ও ঳াংযক্ষণ, ঳ম্পদ ঳াংগ্র঴ 

ইতযাতদ খাত঳঴ উন্নয়ন 

খাদতয তফর তনস্পতি । 

এযাডবাই঳ ইসুয  ১.঳যকায তনদদ বত঱ত পযদভ তফর দাতখর । 

২.তনধ বাতযত পযভ অথ ব ভন্ত্রণারদয়য ওদয়ফ঳াইদ  

঩াওয়া মাদফ  

 

তফনামূদল্য 

 

 

 

 

০৭ কভ বতদফদ঳য ভদধ্য 

উ঩দজরা 

ত঴঳াফযক্ষণ 

কভ বকতবা  

৫ সফতন তনধ বাযণ , ঳াতব ব঳ 

ফত঴, আনুদতাতলক ও 

স঩ন঱ন তনস্পতি  

 

 

 

 

 

১।সফতন 

তনধ বাযণী঩ত্র ইসুয 

২। ঳াতব ব঳ ফত঴ 

প্রততস্বাক্ষযকযণ  

৩। আনুদতাতলক 

ও স঩ন঱ন এয 

সক্ষদত্র এযাডবাই঳ 

ইসুয  

 

১.আদফদন঩ত্র  

২. মথামথ বাদফ পূযণকৃত ঳যকায তনদদ বত঱ত 

পযভ/ছক  

৩. ঳াতব ব঳ফত঴  

৪.তনধ বাতযত পযভ  অথ ব ভন্ত্রণারদয়য ওদয়ফ঳াইদ  

঩াওয়া মাদফ 

 

 

 

তফনামূদল্য 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১০ কভ বতদফদ঳য ভদধ্য 

 

উ঩দজরা 

ত঴঳াফযক্ষণ 

কভ বকতবা  

৬ তজত঩এপ একাউন্ট঳ তি঩ 

ইসুয  

 

 

একাউন্ট঳ তি঩ 

ইসুয 

 

১.ব্যাাংক চারাদনয মূরকত঩ (প্রদমাজয সক্ষদত্র) 

২.তনধ বাতযত পযভ অথ ব ভন্ত্রণারদয়য ওদয়ফ঳াইদ  

঩াওয়া মাদফ 

 

 

তফনামূদল্য 

 

 

 

০১ ুরাই ঴দত ৩০ 

স঳দেম্বদযয ভদধ্য 

উ঩দজরা 

ত঴঳াফযক্ষণ 

কভ বকতবা  

৭ 

 

ভাত঳ক স঩ন঱ন  ইএপটি এয 

ভাধ্যদভ 

১. তড ঴াপ঳  

২. তফর পযভ  

৩. আদফদন঩ত্র (প্রদমাজয সক্ষদত্র) 

৪. তনধ বাতযত পযভ  অথ ব ভন্ত্রণারদয়য ওদয়ফ঳াইদ  

঩াওয়া মাদফ 

 

 

তফনামূদল্য 

 

 

 

 

঩যফতী ভাদ঳য ১০ কভ ব 

তদফদ঳য ভদধ্য 

উ঩দজরা 

ত঴঳াফযক্ষণ 

কভ বকতবা  

 আ঩নাদদয কাদছ আভাদদয প্রতযা঱া 

ক্রিঃনাং প্রততশ্রুত/কাতিত স঳ফা প্রাতিয রদক্ষয কযণীয়। 

০১ স্বয়াং঳ম্পূণ ব পযভ/ছক/আদফদন঩ত্র জভা প্রদান । 

০২ ঳যকাতয আতথ বক তফতধ-তফধান ও মথাথ বতায ভানদন্ড অনু঳যণ । 

                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                                  

                                                                                                                                                                                        সভািঃ যতফউর ঴ক  

                                                                                                                                                                                উ঩দজরা ত঴঳াফযক্ষণ অতপ঳ায 

                                                                                                                                                                               নরডাঙ্গা, নাদ ায। 

                                                                                                                                                                              সপানিঃ ০২৫৮৮৮৭৬৫০৮। 

 


