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উপেজলা িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা এর কায ȟালয়, ӑরাদনগর, ̲িম̂া এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 
 
সা˩িতক অজȟনঃ  
উপেজলা একাউ˂স অিফসার কায ȟালয় এর িসɪেজন চাট ȟার ও বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর লɻɇমাɖা অӂযায়ী কম ȟকতȟা কম ȟচািরগেণর ǯবতন 
িবলসহ অΓাΓ আӂষংিগক িবলসӒহ যথাসমেয় িন̡িʯ করা হেʑ। জাতীয় ǯবতন ǯ̖ল-২০১৫ এর আওতায় িহসাবরɻণ অিফসসӒহ কҸȟক 
অΑাবিধ ɛায় এক হাজার নয়শত) সরকারী চা̲িরজীবীর ǯবতন এবং ɛায়  জন ǯপনশনেভাগীর ǯপনশন 
Online এ িনধ ȟারণ করা হেয়েছ । উপেজলা িহসাবরɻণ কায ȟালেয়র আওতাধীন কায ȟালয় এর বতȟমােন ১০০ ভাগ সরকারী কম ȟকতȟার ǯবতন 
ভাতা িবল অনলাইেন দািখল কায ȟɈেমর আওতায় আনা হেয়েছ। এছাড়া সরকারী কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীর ǯবতন ভাতা Electronic Fund 
Transfer (EFT) পʺিতেত পিরেশাধ কায ȟɈমও ১০০ ভােগ উিˑত করা হেয়েছ। EFT পʺিতেত ১০০ ভাগ ǯপনশনেভাগীর ǯপনশন 
তােϠর · · Εাংক একাউে˂ পিরেশাধ করা হেʑ। উপেজলা একাউ˂স অিফসার কায ȟালয় এর িনয়ˈণাধীন ǯপ-পেয়˂সӒেহর  ১০০ ভাগ 
কম ȟকতȟা কম ȟচারীগেণর িজিপএফ Εােল˓ হালনাগাদ ӆব ȟক iBAS++ এ আপেলাড এবং এ͕ভ করা হেয়েছ। 
 
সমΝা এবং চɇােলʛসӒহঃ  
আথ ȟ Εব̝াপনার উˑয়ন তথা Εয় Εব̝াপনা, আথ ȟ Εব̝াপনা স˫েকȟ কম ȟচািরগেণর সɻমতা Ӎিʺ এবং অিফসসӒহেক ӆণ ȟ IT 
Based Εব̝াপনার আওতায় আনয়ন করা। 
 
ভিবষৎ পিরক˾নাঃ   
iBAS++ Εব̝ার আҿিনকায়ন ও স˫সারণ, ǯবতন-ভাতা, আӂেতািষক ও ǯপনশন, ভিবΜ তহিবল, ɞমণ ভাতা, আӂষাংিগক 
দাবী পিরেশাধ, পারেসানাল ǯলজার একাউ˂ (PLA) এবং Self Accounting Entity (SAE) সংি̈̌ 
ɛিত̎ানসӒেহর িহসাব রɻণ পʺিতর অিধকতর অেটােমশন ও ǯসবার ̶ণগতমান উˑয়ন।  
 
২০২৩-২৪ অথ ȟ বছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহঃ 

 
সরকাির বােজট ও িহসােবর নҶন ǯɢিণিবΓাস কাঠােমার শতভাগ বা̜বায়ন; 
বােজট ও Εয় Εব̝াপনার ǯɻেɖ অিধকতর ·ʑতা িনিশȸচতকরণ; 
সকল সরকাির কম ȟচাির ǯবতন ও ǯপনশন ǯভাগীর ǯপনশন পিরেশাধ কায ȟɈেমর ǯɻেɖ অিধকতর ǯসবা সহজীকরণ ; 
সািভ ȟস ǯডিলভািরর ǯɻেɖ িডিজটাইেজশন এর মাΒেম বা̜বায়ন ; 
অনলাইেন এলিপিস ǯɛরণ ɛিɈয়ার উˑয়ন; 
সকল সরকাির কম ȟচািরর ɞমণ ভাতা িবল িন̡িʯর িডিজটাইেজশন ɛিɈয়ায় বা̜বায়ন;  
সকল সরকাির কম ȟচািরর Ҝɪর িহসাব িডিজটাইেজশন ɛিɈয়ায় সংরɻণ ; 
সরবরাহ ও ǯসবা খােতর িবল িন̡িʯ িডিজটাইেজশন ɛিɈয়ায় বা̜বায়ন; 
ǯপনশনারগেণর অɇাপস িভিʯক লাইফ ǯভিরিফেকশন ɛিɈয়ার বা̜বায়ন; 
 
 

  



ǯসকশন ১ 
 

ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ (Strategic Objectives ) এবং ɛধান কায ȟাবিল 
(Functions):  
 
১.১ ͱপক˾ (Vision): সরকাির আিথ ȟক Εব̝াপনা পʺিত আҿিনক ও শিɳশালী কের ӟশাসন ɛিত̎ায় অবদান রাখা। 
 
১.২ অিভলɻɇ (Mission): সরকাির অথ ȟ পিরেশােধ কায ȟকর ӆব ȟ-িনরীɻা স˫াদন এবং িডিজটাইেশজন এর মাΒেম ̶ণগত 
মানস˫ˑ িহসাব ɛিতেবদন ɛণয়ন কের িসʺাˉ Ɋহেণ সহেযািগতা ɛদান। 
 
১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (Field of Performance ):  
১.৩.১ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖসӒহ: 
 ১. চলমান সরকারী আথ ȟ-Εব̝াপনায় গিতশীলতা বজায় রাখা 
 ২. মানব স˫দ উˑয়ন এবং  অভɇˉরীন মিনটিরং ও িরেপাɪং Εব̝া শিɳশালীকরণ 
 ৩. বােজট ও Εয়   Εব̝াপনা, িহসাবায়ন Εব̝াপনা এবং ǯসবা ɛদান ɛিɈয়ার িডিজটাইেজশন 
 ৪. ǯপনশন Εব̝াপনা 
 
১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖসӒহ 
(১) ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম ǯজারদারকরণ 
 ১. ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  
 ২. ই-গভΓȟা˓ এবং উʼাবন কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
 ৩. তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
 ৪. অিভেযাগ ɛিতকার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
 ৫. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
 
১.৪ কায ȟাবিল (Functions): 
 ১. িনধ ȟািরত সমেয় ǯবতন ভাতা, ɞমণ ভাতা িবল, িজিপএফ অিɊম ও ҙড়াˉ িবল, অΓাΓ আӂষিʊক িবল এবং Ɋɇাҙিয়ɪ 
 ও ǯপনশন ǯকইসসӒহ িন̡িʯকরণ ; 
 ২. িনধ ȟািরত সমেয় মািসক ǯপনশন পিরেশাধ ; 
 ৩. ǯবতনে̖ল, ǯবতন িনধ ȟারণ, Ҝɪ, ǯপনশন, আӂেতািষক, অবসর ӟিবধা, ɞমণ ভাতা, সাধারণ ভিবΜ তহিবল 
 Εব̝াপনাসহ িবিভˑ আিথ ȟক িবধানাবলীর যথাযথ ɛেয়াগ ও ̡ি̙করণ িনি̃ত করা ; 
 ৪. যথাসমেয় মািসক িহসাব, আিথ ȟক িহসাব ও উপেযাজন িহসাব ɛͼত করণ; 
 ৫. আিথ ȟক ӛʉলা ও জবাবিদিহতা ɛিত̎া এবং িমতΕিয়তা অজȟেনর লেɻɇ সাংগঠিনক কাঠােমা ও আিথ ȟক িবিধ/পʺিত 
 উˑয়েন পরামশ ȟ ɛদান এবং Εয় Εব̝াপনা; 



ǯসকশন ২ 
িবিভˑ কায ȟɈেমর ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

 

ফলাফল/ɛভাব 
(Outcome/Impact) 

কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
(Performance 

Indicator) 

একক 
(Unit) 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর 
ǯɻেɖ ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/সং̝াসӒেহর 
নাম 

উপাʯӠɖ 
(Source of 

Date) ২০২১-২২ *২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

Allocation of 
Business অӂযায়ী ɛদʯ 
ǯসবাসӒহ ɛদােনর ǯɻেɖ Ғহীত 
িসɪেজন চাট ȟােরর ɛিতফলন 
িনি̃তকরণ। 

িসɪেজন চাট ȟাের 
Ғহীত সময়সীমার 
শতভাগ ɛিতফলন 
িনি̃তҍত। 

% ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 
উপেজলা একাউ˂স 
অিফসােরর কায ȟালয় 

িসɪেজন চাট ȟার। 

সরকাির কম ȟচািরগেণর ǯপশাগত 
দɻতা, ǯসবা ɛদােনর ǯɻɖসӒেহ 
ӟশাসন ɛিত̎া এবং সরকাির 
অিথ ȟক দাবীসӒহ িন̡িʯর ǯɻেɖ 
সংি̈̌ িবিধিবধােনর ӆণ ȟ ɛিতফলন 
িনি̃তকরণ। 

ӟশাসন ɛিতি̎ত এবং 
আিথ ȟক িবিধিবধােনর 
ɛেয়াগ িনি̃তҍত। 

% ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 
উপেজলা একাউ˂স 
অিফসােরর কায ȟালয় 

 
বাংলােদেশর 

ǯɛিɻত পিরক˾না 
২০২১-২০৪১। 

আিথ ȟক িবিধিবধােনর আেলােক 
ǯসবা ɛদান ɛিɈয়া সহজীকরেণর 
লেɻɇ আҿিনক ɛӔিɳগত 
ɛেয়ািগক িদক িনি̃তকরণ তথা  
িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ȟােণর 
ǯɻɖ িনধ ȟারণ। 

আҿিনক ɛӔিɳগত 
ɛেয়ািগক িদক 
িনি̃তҍত। 

% ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 
উপেজলা একাউ˂স 
অিফসােরর কায ȟালয় 

 
বাংলােদেশর 

ǯɛিɻত পিরক˾না 
২০২১-২০৪১। 

অবসরɛা˖ সরকাির কম ȟচািরগেণর 
ǯপনশন Εব̝াপনা ɛিɈয়া 
সহজীকরেণর লেɻɇ ɛӔিɳর 
Εবহার িনি̃তকরণ তথা 
িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ȟােণর 
ǯɻɖ িনধ ȟারণ। 

সরকাির কম ȟচািরগেণর 
ǯপনশন Εব̝াপনা 
ɛিɈয়া সহজীҍত। 

% ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 
উপেজলা একাউ˂স 
অিফসােরর কায ȟালয় 

 
বাংলােদেশর 

ǯɛিɻত পিরক˾না 
২০২১-২০৪১। 

 

 
 
 



ǯসকশন -৩ 
ǯকৗশলগত উেʸΚিভিʯক কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖাসӒহ 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

কম ȟস
˫াদন 
ǯɻেɖর 

মান 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক (২০২৩-২৪) 
ɛেɻপণ 

(২০২৪-২৫) 
ɛেɻপণ 

(২০২৫-২৬) 

২ ০
২ ১ -
২ ২  

২ ০
২ ২ -
২ ৩  

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 
 
 
 
১.চলমান 
সরকাির আথ ȟ-
Εব̝াপনায় 
গিতশীলতা 
বজায় রাখা। 

 
 
 
 
 

১৯ 

১.১ মািসক ǯবতনভাতা িবল  
সময়মত িন̡িʯ  িনি̃তকরণ। 

১.১.১. দািখল সােপেɻ ǯবতনভাতার 
িবল মােসর ɛথম িতন কম ȟিদবেসর 
মেΒ িন̑িʯҍত।  

গড় % ৪ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

১.২ সরবরাহ ও ǯসবা এবং 
স˫দ সংɊহ খােতর িবল 
সময়মত িন̡িʯ  িনি̃তকরণ। 

১.২.১ সরবরাহ ও ǯসবা এবং স˫দ 
সংɊহ খােতর িবল সাত কম ȟিদবেসর 
মেΒ িন̑িʯҍত।  

গড় % ৪ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

১.৩ িজিপএফ অিɊম/Қড়াˉ িবল 
সময়মত িন̡িʯ  িনি̃তকরণ। 

১.৩.১ িজিপএফ অিɊম/Қড়াˉ িবল 
৩ (িতন) কম ȟিদবেসর মেΒ 
িন̑িʯҍত। 

গড় % ৪ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

১.৪. অӂদান, ঋণ ও অিɊম এবং 
িবিভˑ আিথ ȟক মИরীপেɖর 
িবপরীেত ɛেয়াজনীয়  Εব̝া 
Ɋহণ িনি̃তকরণ। 

১.৪.১. ɛাি˖র ৫ (পϲচ) কম ȟিদবেসর 
মেΒ িন̡িʯӒলক Εব̝া 
Ɋহণҍত। 
 

গড় % ৩ - - ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

১.৫. যথাসমেয় LPC ইӟɇ 
িনি̃তকরণ। 

১.৫.১. আােবদন ɛাি˖র ৫ (পϲচ) 
কম ȟিদবেসর মেΒ LPC ইӟɇҍত। 

গড় % ৪ - - ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

 
 
 
২. মানব স˫দ 
উˑয়ন এবং  
অভɇˉরীন 
মিনটিরং ও 
িরেপাɪং Εব̝া 
শিɳশালীকরণ। 

 
 
 

১৮ 

২.১.সরকাির আিথ ȟক Εব̝াপনা 
িবষেয় কম ȟকতȟা কম ȟচারীগেণর 
দɻতা Ӎিʺ। 

২.১.১. কম ȟকতȟা কম ȟচািরগণগণেক 
িবষয় িভিʯক ɛিশɻণ ɛদানҍত। সমি̌ জনঘ˂া ৬ - - ৬০ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ৬০ ৬০ 

২.২. কম ȟকতȟা কম ȟচািরগেণর 
দɻতা Ӎিʺর লেɻɇ সমসামিয়ক 
িবষেয় Learning 
Session আেয়াজন। 

২.২.১. বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
(এিপএ) এবং ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক কায ȟɈম  বা̜বায়ন 
স˫িকȟত কম ȟপিরক˾নাসহ অΓাΓ 
ɛাসংিগক িবষেয় Learning 
Session অӂি̎ত। 

সমি̌ সং΋া ৬ - - ৪ ৩ ২ ১  ৪ ৪ 

২.৩. ǯসবার মান মিনটিরং। ২.৩.১. িডিসএ কায ȟালয় কҸȟক 
মিনটিরং ɛিতেবদেন ɛদʯ 
অবজারেবশন িন̑িʯҍত। 
 
 

ɈমӅ
িʛӏত 

% ৬ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০ ১০০ 

 
 
 
৩. বােজট ও 

 
 
 

১৭ 

৩.১. আӂষংিগক, সরবরাহ ও 
ǯসবা এবং অΓাΓ খােতর িবল 
িন̡িʯ ɛিɈয়ার 
িডিজটাইেজশন।  

৩.১.১. িডিডও কҸȟক আӂষংিগক, 
সরবরাহ ও ǯসবা এবং অΓাΓ 
খােতর িবল iBAS++  এর 
মাΒেম দািখলҍত ও িন̡িʯҍত। 

ɈমӅ
িʛӏত 

% ৪ - - ৪০ ৩০ ২০ ১০ - ১০০ ১০০ 



কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

কম ȟস
˫াদন 
ǯɻেɖর 

মান 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক (২০২৩-২৪) 
ɛেɻপণ 

(২০২৪-২৫) 
ɛেɻপণ 

(২০২৫-২৬) 

২ ০
২ ১ -
২ ২  

২ ০
২ ২ -
২ ৩  

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

Εয়   
Εব̝াপনা, 
িহসাবায়ন 
Εব̝াপনা এবং 
ǯসবা ɛদান 
ɛিɈয়ার 
িডিজটাইেজশন। 

 
 
 
 
 

৩.২. ɞমণ ভাতা খােতর িবল 
িন̡িʯ  ɛিɈয়ার 
িডিজটাইেজশন। 

৩.২.১. ɞমণ ভাতা খােতর িবল 
iBAS++এর মাΒেম দািখলҍত 
এবং EFT ইӟɇҍত। 

ɈমӅ
িʛӏত 

% ৫ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০ ১০০ 

৩.৩. Ҝɪর িহসাব সংরɻণ 
ɛিɈয়ার িডিজটাইেজশন।  
 

৩.৩.১. Ҝɪর িহসাব হালনাগাদ 
ӆব ȟক  iBAS++ এ 
আপেলাডҍত। 

ɈমӅ
িʛӏত 

% ৪ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০ ১০০ 

৩.৪. বরাʸҍত বােজেটর Εয় 
পিরক˾না বা̜বায়ন। 

৩.৪.১. বােজট বা̜বায়েনর হার। ɈমӅ
িʛӏত 

% ৪ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০ ১০০ 

 
 
 
 
 
 
 
 
৪. িপ আর এল, 
আӂেতািষক ও 
ǯপনশন 
Εব̝াপনা। 

 
 
 
 
 
 
 
 

১৬ 

৪.১. ɛশাসিনক মИরীর িনিমʯ 
ǯপনশন ǯকইস এর আেবদন 
যথাসমেয় ঊˡȟতন কায ȟালেয় 
ǯɛরণ। 

৪.১.১ দশ কম ȟিদবেসর মেΒ 
ǯপনশন ǯকইস  এর আেবদন ঊˡȟতন 
কায ȟালেয় ǯɛরণ।  

গড় 

% ৩ - - ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

৪.২ আӂেতািষক ও ǯপনশন 
ǯকইসসӒহ  সময়মত িন̡িʯ  
িনি̃তকরণ। 
 

৪.২.১ আӂেতািষক ও ǯপনশন 
ǯকইস ১০ (দশ) কম ȟিদবেসর মেΒ 
িন̑িʯҍত। 

গড় 

% ৪ - - ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

৪.৩ পািরবািরক ǯপনশন 
ǯকইসসӒহ  সময়মত িন̡িʯ  
িনি̃তকরণ। 
 

৪.৩.১ পািরবািরক ǯপনশন ǯকইস ৭ 
(সাত)   কম ȟিদবেসর মেΒ 
িন̑িʯҍত। 

গড় 

% ৪ - - ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

৪.৪ যথাসমেয় মািসক ǯপনশেনর 
EFT িনি̃তকরণ।  

৪.৪.১ মােসর ɛথম ৭ (সাত) 
কায ȟিদবেসর মেΒ EFT ইӟɇҍত। 
 

গড় 
% ৩  - - ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

৪.৫ ǯপনশনারগেণর অɇাপস 
িভিʯক লাইফ ǯভিরিফেকশন। 

৪.৫.১ ǯপনশনারগেণর অɇাপস 
িভিʯক লাইফ ǯভিরিফেকশন 
স˫ˑ। 

ɈমӅ
িʛӏত 

% ২ - - ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ১০ ১০০ ১০০ 

  

 



 

আিম, উপেজলা িহসাবরɻণ অিফসার, উপেজলা িহসাবরɻণ অিফসার এর কায ȟালয়, ӑরাদনগর, ̲িম̂া িডিভশনাল কেˁালার অব 
একাউ˂স, িডিভশনাল কেˁালার অব একাউ˂স এর কায ȟালয়, চʞɊাম এর িনকট অʊীকর করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল 
অজȟেন সেচ̌ থাকব। 

 

আিম, িডিভশনাল কেˁালার অব একাউ˂স, িডিভশনাল কেˁালার অব একাউ˂স এর কায ȟালয়, চʞɊাম উপেজলা িহসাবরɻণ 
অিফসার, উপেজলা িহসাবরɻণ অিফসার এর কায ȟালয়, ӑরাদনগর, ̲িম̂া এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত 
ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব। 

 

·াɻিরতঃ 

 

 

……………………..      …………………… 
উপেজলা িহসাবরɻণ অিফসার      তািরখ 
উপেজলা িহসাবরɻণ অিফসার এর কায ȟালয়  
ӑরাদনগর, ̲িম̂া। 
         
 
 
 
 
………………………..        ……………………. 
িডিভশনাল কেˁালার অব একাউ˂স      তািরখ 
িডিভশনাল কেˁালার অব একাউ˂স এর কায ȟালয় 
চʞɊাম। 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  



সংেযাজনী ১ 
 

শˠসংেɻপ (Acronyms)  
 

Ɉিমক নং শˠসংেɻপ িব̜ািরত 

১ CAG Comptroller & Auditor General 

২ CGA Controller General of Accounts 

৩ CAFO Chief Accounts & Finance Office 

৪ DCA Divisional Controller of Accounts 

৫ DAFO District Accounts & Finance Office 

৬ EFT Electronic Fund Transfer 

৭ iBAS++ Integrated Budget and Accounting System++ 

৮ ICU Internal Control Unit 

৯ LPC Last Pay Certificate 

১০ MICR Magnetic Inc Character Recognition 

১১ NBR National Board of Revenue 

১২ PLA Personal Laser Accounts 

১৩ UAO Upazila Accounts Office 

 



সংেযাজনী- ২ 
কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

 

কায ȟɈম সম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

১.১ মািসক ǯবতনভাতা িবল  সময়মত িন̡িʯ  
িনি̃তকরণ। 

১.১.১. দািখল সােপেɻ ǯবতনভাতার িবল মােসর 
ɛথম িতন কম ȟিদবেসর মেΒ িন̑িʯҍত। 

উপেজলা একাউ˂স অিফসােরর কায ȟালয়, 
ӑরাদনগর, ̲িম̂া 

iBAS++ ɛিতেবদন/সংি̈̌ অিফস 
কҸȟক  ɛদʯ ɛতɇয়ন 

১.২ সরবরাহ ও ǯসবা এবং স˫দ সংɊহ 
খােতর িবল সময়মত িন̡িʯ  িনি̃তকরণ। 

১.২.১ সরবরাহ ও ǯসবা এবং স˫দ সংɊহ খােতর 
িবল সাত কম ȟিদবেসর মেΒ িন̑িʯҍত। 

উপেজলা একাউ˂স অিফসােরর কায ȟালয়, 
ӑরাদনগর, ̲িম̂া 

iBAS++ ɛিতেবদন/সংি̈̌ অিফস 
কҸȟক  ɛদʯ ɛতɇয়ন 

১.৩ িজিপএফ অিɊম/Қড়াˉ িবল সময়মত 
িন̡িʯ  িনি̃তকরণ। 

১.৩.১ িজিপএফ অিɊম/Қড়াˉ িবল ৩ (িতন) 
কম ȟিদবেসর মেΒ িন̑িʯҍত। 

উপেজলা একাউ˂স অিফসােরর কায ȟালয়, 
ӑরাদনগর, ̲িম̂া 

iBAS++ ɛিতেবদন/সংি̈̌ অিফস 
কҸȟক  ɛদʯ ɛতɇয়ন 

১.৪. অӂদান, ঋণ ও অিɊম এবং িবিভˑ আিথ ȟক 
মИরীপেɖর িবপরীেত ɛেয়াজনীয়  Εব̝া Ɋহণ 
িনি̃তকরণ। 

১.৪.১. ɛাি˖র ৫ (পϲচ) কম ȟিদবেসর মেΒ 
িন̡িʯӒলক Εব̝া Ɋহণҍত। 

উপেজলা একাউ˂স অিফসােরর কায ȟালয়, 
ӑরাদনগর, ̲িম̂া 

iBAS++ ɛিতেবদন/সংি̈̌ অিফস 
কҸȟক  ɛদʯ ɛতɇয়ন/ এতίসংɈাˉ 

সারসংেɻপ 

১.৫. যথাসমেয় LPC ইӟɇ িনি̃তকরণ। 
১.৫.১. আােবদন ɛাি˖র ৫ (পϲচ) কম ȟিদবেসর মেΒ 
LPC ইӟɇҍত। 

উপেজলা একাউ˂স অিফসােরর কায ȟালয়, 
ӑরাদনগর, ̲িম̂া 

iBAS++ ɛিতেবদন/সংি̈̌ অিফস 
কҸȟক  ɛদʯ ɛতɇয়ন 

২.১.সরকাির আিথ ȟক Εব̝াপনা িবষেয় 
কম ȟকতȟা কম ȟচািরগেণর দɻতা Ӎিʺ। 

২.১.১. কম ȟকতȟা কম ȟচািরগণগণেক িবষয় িভিʯক 
ɛিশɻণ ɛদানҍত। 

উপেজলা একাউ˂স অিফসােরর কায ȟালয়, 
ӑরাদনগর, ̲িম̂া 

ɛিশɻণ আেদশ, উপি̝িত/এতίসংɈাˉ 
সারসংেɻপ/ছিব 

২.২. কম ȟকতȟা কম ȟচািরগেণর দɻতা Ӎিʺর 
লেɻɇ সমসামিয়ক িবষেয় Learning 
Session আেয়াজন। 

২.২.১. বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ (এিপএ) এবং 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম  বা̜বায়ন 
স˫িকȟত কম ȟপিরক˾নাসহ অΓাΓ ɛাসংিগক 
িবষেয় Learning Session অӂি̎ত। 

উপেজলা একাউ˂স অিফসােরর কায ȟালয়, 
ӑরাদনগর, ̲িম̂া 

ɛিশɻণ আেদশ, উপি̝িত/এতίসংɈাˉ 
সারসংেɻপ/ছিব 

২.৩. ǯসবার মান মিনটিরং। 
২.৩.১. িডিসএ কায ȟালয় কҸȟক মিনটিরং ɛিতেবদেন 
ɛদʯ অবজারেবশন িন̑িʯҍত। 

উপেজলা একাউ˂স অিফসােরর কায ȟালয়, 
ӑরাদনগর, ̲িম̂া 

এতίসংɈাˉ 
ɛিতেবদন/ɛতɇয়ন/সারসংেɻপ 

৩.১. আӂষংিগক, সরবরাহ ও ǯসবা এবং 
অΓাΓ খােতর িবল িন̡িʯ ɛিɈয়ার 
িডিজটাইেজশন। 

৩.১.১. িডিডও কҸȟক আӂষংিগক, সরবরাহ ও ǯসবা 
এবং অΓাΓ খােতর িবল iBAS++  এর মাΒেম 
দািখলҍত ও িন̡িʯҍত। 

উপেজলা একাউ˂স অিফসােরর কায ȟালয়, 
ӑরাদনগর, ̲িম̂া 

iBAS++ ɛিতেবদন/সংি̈̌ 
িহসাবরɻন অিফস কҸȟক ɛদʯ ɛতɇয়ন। 

৩.২. ɞমণ ভাতা খােতর িবল িন̡িʯ  
ɛিɈয়ার িডিজটাইেজশন। 

৩.২.১. ɞমণ ভাতা খােতর িবল iBAS++এর 
মাΒেম দািখলҍত এবং EFT ইӟɇҍত। 

উপেজলা একাউ˂স অিফসােরর কায ȟালয়, 
ӑরাদনগর, ̲িম̂া 

iBAS++ ɛিতেবদন/সংি̈̌ 
িহসাবরɻন অিফস কҸȟক ɛদʯ ɛতɇয়ন। 

৩.৩. Ҝɪর িহসাব সংরɻণ ɛিɈয়ার 
িডিজটাইেজশন। 

৩.৩.১. Ҝɪর িহসাব হালনাগাদ ӆব ȟক  iBAS++ 
এ আপেলাডҍত। 

উপেজলা একাউ˂স অিফসােরর কায ȟালয়, 
ӑরাদনগর, ̲িম̂া 

iBAS++ ɛিতেবদন/সংি̈̌ 
িহসাবরɻন অিফস কҸȟক ɛদʯ ɛতɇয়ন। 

৩.৪. বরাʸҍত বােজেটর Εয় পিরক˾না 
বা̜বায়ন। 

৩.৪.১. বােজট বা̜বায়েনর হার। 
উপেজলা একাউ˂স অিফসােরর কায ȟালয়, 

ӑরাদনগর, ̲িম̂া 
iBAS++ ɛিতেবদন/সংি̈̌ 

িহসাবরɻন অিফস কҸȟক ɛদʯ ɛতɇয়ন 



কায ȟɈম সম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

৪.১. ɛশাসিনক মИরীর িনিমʯ ǯপনশন ǯকইস 
এর আেবদন যথাসমেয় ঊˡȟতন কায ȟালেয় 
ǯɛরণ। 

৪.১.১ দশ কম ȟিদবেসর মেΒ ǯপনশন ǯকইস  এর 
আেবদন ঊˡȟতন কায ȟালেয় ǯɛরণ। 

উপেজলা একাউ˂স অিফসােরর কায ȟালয়, 
ӑরাদনগর, ̲িম̂া 

সংি̈̌ অিফস কҸȟক ɛদʯ ɛতɇয়ন বা 
সামারী িসট 

৪.২ আӂেতািষক ও ǯপনশন ǯকইসসӒহ  
সময়মত িন̡িʯ  িনি̃তকরণ। 
 

৪.২.১ আӂেতািষক ও ǯপনশন ǯকইস ১০ (দশ) 
কম ȟিদবেসর মেΒ িন̑িʯҍত। 

উপেজলা একাউ˂স অিফসােরর কায ȟালয়, 
ӑরাদনগর, ̲িম̂া 

iBAS++ ɛিতেবদন/সংি̈̌ অিফস 
কҸȟক ɛদʯ ɛতɇয়ন বা সামারী িসট 

৪.৩ পািরবািরক ǯপনশন ǯকইসসӒহ  সময়মত 
িন̡িʯ  িনি̃তকরণ। 

৪.৩.১ পািরবািরক ǯপনশন ǯকইস ৭ (সাত)   
কম ȟিদবেসর মেΒ িন̑িʯҍত। 

উপেজলা একাউ˂স অিফসােরর কায ȟালয়, 
ӑরাদনগর, ̲িম̂া 

iBAS++ ɛিতেবদন/সংি̈̌ অিফস 
কҸȟক ɛদʯ ɛতɇয়ন বা সামারী িসট 

৪.৪ যথাসমেয় মািসক ǯপনশেনর EFT 
িনি̃তকরণ। 

৪.৪.১ মােসর ɛথম ৭ (সাত) কায ȟিদবেসর মেΒ 
EFT ইӟɇҍত। 

উপেজলা একাউ˂স অিফসােরর কায ȟালয় 
ӑরাদনগর, ̲িম̂া 

iBAS++ ɛিতেবদন/সংি̈̌ অিফস 
কҸȟক ɛদʯ ɛতɇয়ন বা সামারী িসট 

৪.৫ ǯপনশনারগেণর অɇাপস িভিʯক লাইফ 
ǯভিরিফেকশন। 

৪.৫.১ ǯপনশনারগেণর অɇাপস িভিʯক লাইফ 
ǯভিরিফেকশন স˫ˑ। 

উপেজলা একাউ˂স অিফসােরর কায ȟালয়, 
ӑরাদনগর, ̲িম̂া 

iBAS++ ɛিতেবদন/সংি̈̌ অিফস 
কҸȟক ɛদʯ ɛতɇয়ন বা সামারী িসট 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



সংেযাজনী- ৩ 
অΓ অিফেসর সংেগ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

 

সং̝ার ধরণ 
ǯয সকল অিফেসর সােথ 

সংি̈̌ 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

মাঠ পয ȟােয়র 
অিফস/অΓাΓ 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ 
পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ 

১.১ মািসক ǯবতনভাতা িবল  সময়মত 
িন̡িʯ  িনি̃তকরণ। 

১.১.১. দািখল সােপেɻ ǯবতনভাতার িবল মােসর 
ɛথম িতন কম ȟিদবেসর মেΒ িন̑িʯҍত। 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ এর মেΒ উি̂িখত 
কম ȟস˫াদন ӠচকসӒেহর লɻɇ অজȟেন কােজর সমͧয় থাকা ɛেয়াজন। িবেশষ 
কের আইবাস এর ǯয ǯকান আপেডট, নҶন মিডউল, পিরবতȟন, পিরবধ ȟন, 
সংেযাজন, িবেয়াজন ইতɇািদ িবষেয় পার̡ািরক নেলজ ǯশয়ািরং এর 
কায ȟɈম সাব ȟɻিণক সচল রাখেত হেব। 

মাঠ পয ȟােয়র 
অিফস/অΓাΓ 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ 
পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ 

১.২ সরবরাহ ও ǯসবা এবং স˫দ সংɊহ 
খােতর িবল সময়মত িন̡িʯ  

িনি̃তকরণ। 

১.২.১ সরবরাহ ও ǯসবা এবং স˫দ সংɊহ 
খােতর িবল সাত কম ȟিদবেসর মেΒ িন̑িʯҍত। 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ এর মেΒ উি̂িখত 
কম ȟস˫াদন ӠচকসӒেহর লɻɇ অজȟেন কােজর সমͧয় থাকা ɛেয়াজন। িবেশষ 
কের আইবাস এর ǯয ǯকান আপেডট, নҶন মিডউল, পিরবতȟন, পিরবধ ȟন, 
সংেযাজন, িবেয়াজন ইতɇািদ িবষেয় পার̡ািরক নেলজ ǯশয়ািরং এর 
কায ȟɈম সাব ȟɻিণক সচল রাখেত হেব। 

মাঠ পয ȟােয়র 
অিফস/অΓাΓ 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ 
পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ 

১.৩ িজিপএফ অিɊম/Қড়াˉ িবল সময়মত 
িন̡িʯ  িনি̃তকরণ। 

 

১.৩.১ িজিপএফ অিɊম/Қড়াˉ িবল ৩ (িতন) 
কম ȟিদবেসর মেΒ িন̑িʯҍত। 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ এর মেΒ উি̂িখত 
কম ȟস˫াদন ӠচকসӒেহর লɻɇ অজȟেন কােজর সমͧয় থাকা ɛেয়াজন। িবেশষ 
কের আইবাস এর ǯয ǯকান আপেডট, নҶন মিডউল, পিরবতȟন, পিরবধ ȟন, 
সংেযাজন, িবেয়াজন ইতɇািদ িবষেয় পার̡ািরক নেলজ ǯশয়ািরং এর 
কায ȟɈম সাব ȟɻিণক সচল রাখেত হেব। 

মাঠ পয ȟােয়র 
অিফস/অΓাΓ 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ 
পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ 

১.৪. অӂদান, ঋণ ও অিɊম এবং িবিভˑ 
আিথ ȟক মИরীপেɖর িবপরীেত ɛেয়াজনীয়  

Εব̝া Ɋহণ িনি̃তকরণ। 

১.৪.১. ɛাি˖র ৫ (পϲচ) কম ȟিদবেসর মেΒ 
িন̡িʯӒলক Εব̝া Ɋহণҍত। 

 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ এর মেΒ উি̂িখত 
কম ȟস˫াদন ӠচকসӒেহর লɻɇ অজȟেন কােজর সমͧয় থাকা ɛেয়াজন। িবেশষ 
কের আইবাস এর ǯয ǯকান আপেডট, নҶন মিডউল, পিরবতȟন, পিরবধ ȟন, 
সংেযাজন, িবেয়াজন ইতɇািদ িবষেয় পার̡ািরক নেলজ ǯশয়ািরং এর 
কায ȟɈম সাব ȟɻিণক সচল রাখেত হেব। 

মাঠ পয ȟােয়র 
অিফস/অΓাΓ 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ 
পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ 

১.৫. যথাসমেয় LPC ইӟɇ িনি̃তকরণ। 
১.৫.১. আােবদন ɛাি˖র ৫ (পϲচ) কম ȟিদবেসর 

মেΒ LPC ইӟɇҍত। 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ এর মেΒ উি̂িখত 
কম ȟস˫াদন ӠচকসӒেহর লɻɇ অজȟেন কােজর সমͧয় থাকা ɛেয়াজন। িবেশষ 
কের আইবাস এর ǯয ǯকান আপেডট, নҶন মিডউল, পিরবতȟন, পিরবধ ȟন, 
সংেযাজন, িবেয়াজন ইতɇািদ িবষেয় পার̡ািরক নেলজ ǯশয়ািরং এর 
কায ȟɈম সাব ȟɻিণক সচল রাখেত হেব। 

মাঠ পয ȟােয়র 
অিফস/অΓাΓ 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ 
পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ 

২.১.সরকাির আিথ ȟক Εব̝াপনা িবষেয় 
কম ȟকতȟা কম ȟচািরগেণর দɻতা Ӎিʺ। 

২.১.১. কম ȟকতȟা কম ȟচািরগণগণেক িবষয় িভিʯক 
ɛিশɻণ ɛদানҍত। 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ এর মেΒ উি̂িখত 
কম ȟস˫াদন ӠচকসӒেহর লɻɇ অজȟেন কােজর সমͧয় থাকা ɛেয়াজন। িবেশষ 
কের আইবাস এর ǯয ǯকান আপেডট, নҶন মিডউল, পিরবতȟন, পিরবধ ȟন, 
সংেযাজন, িবেয়াজন ইতɇািদ িবষেয় পার̡ািরক নেলজ ǯশয়ািরং এর 
কায ȟɈম সাব ȟɻিণক সচল রাখেত হেব। 

মাঠ পয ȟােয়র 
অিফস/অΓাΓ 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ 
পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ 

২.২. কম ȟকতȟা কম ȟচািরগেণর দɻতা Ӎিʺর 
লেɻɇ সমসামিয়ক িবষেয় Learning 

২.২.১. বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ (এিপএ) এবং 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম  বা̜বায়ন 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ এর মেΒ উি̂িখত 
কম ȟস˫াদন ӠচকসӒেহর লɻɇ অজȟেন কােজর সমͧয় থাকা ɛেয়াজন। িবেশষ 



সং̝ার ধরণ 
ǯয সকল অিফেসর সােথ 

সংি̈̌ 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 
Session আেয়াজন। স˫িকȟত কম ȟপিরক˾নাসহ অΓাΓ ɛাসংিগক 

িবষেয় Learning Session অӂি̎ত। 
কের আইবাস এর ǯয ǯকান আপেডট, নҶন মিডউল, পিরবতȟন, পিরবধ ȟন, 
সংেযাজন, িবেয়াজন ইতɇািদ িবষেয় পার̡ািরক নেলজ ǯশয়ািরং এর 
কায ȟɈম সাব ȟɻিণক সচল রাখেত হেব। 

মাঠ পয ȟােয়র 
অিফস/অΓাΓ 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ 
পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ 

২.৩. ǯসবার মান মিনটিরং। 
২.৩.১. িডিসএ কায ȟালয় কҸȟক মিনটিরং 

ɛিতেবদেন ɛদʯ অবজারেবশন িন̑িʯҍত। 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ এর মেΒ উি̂িখত 
কম ȟস˫াদন ӠচকসӒেহর লɻɇ অজȟেন কােজর সমͧয় থাকা ɛেয়াজন। িবেশষ 
কের আইবাস এর ǯয ǯকান আপেডট, নҶন মিডউল, পিরবতȟন, পিরবধ ȟন, 
সংেযাজন, িবেয়াজন ইতɇািদ িবষেয় পার̡ািরক নেলজ ǯশয়ািরং এর 
কায ȟɈম সাব ȟɻিণক সচল রাখেত হেব। 

মাঠ পয ȟােয়র 
অিফস/অΓাΓ 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ 
পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ 

৩.১. আӂষংিগক, সরবরাহ ও ǯসবা এবং 
অΓাΓ খােতর িবল িন̡িʯ ɛিɈয়ার 

িডিজটাইেজশন। 

৩.১.১. িডিডও কҸȟক আӂষংিগক, সরবরাহ ও 
ǯসবা এবং অΓাΓ খােতর িবল iBAS++  এর 

মাΒেম দািখলҍত ও িন̡িʯҍত। 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ এর মেΒ উি̂িখত 
কম ȟস˫াদন ӠচকসӒেহর লɻɇ অজȟেন কােজর সমͧয় থাকা ɛেয়াজন। িবেশষ 
কের আইবাস এর ǯয ǯকান আপেডট, নҶন মিডউল, পিরবতȟন, পিরবধ ȟন, 
সংেযাজন, িবেয়াজন ইতɇািদ িবষেয় পার̡ািরক নেলজ ǯশয়ািরং এর 
কায ȟɈম সাব ȟɻিণক সচল রাখেত হেব। 

মাঠ পয ȟােয়র 
অিফস/অΓাΓ 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ 
পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ 

৩.২. ɞমণ ভাতা খােতর িবল িন̡িʯ  
ɛিɈয়ার িডিজটাইেজশন। 

৩.২.১. ɞমণ ভাতা খােতর িবল iBAS++এর 
মাΒেম দািখলҍত এবং EFT ইӟɇҍত। 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ এর মেΒ উি̂িখত 
কম ȟস˫াদন ӠচকসӒেহর লɻɇ অজȟেন কােজর সমͧয় থাকা ɛেয়াজন। িবেশষ 
কের আইবাস এর ǯয ǯকান আপেডট, নҶন মিডউল, পিরবতȟন, পিরবধ ȟন, 
সংেযাজন, িবেয়াজন ইতɇািদ িবষেয় পার̡ািরক নেলজ ǯশয়ািরং এর 
কায ȟɈম সাব ȟɻিণক সচল রাখেত হেব। 

মাঠ পয ȟােয়র 
অিফস/অΓাΓ 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ 
পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ 

৩.৩. Ҝɪর িহসাব সংরɻণ ɛিɈয়ার 
িডিজটাইেজশন। 

 

৩.৩.১. Ҝɪর িহসাব হালনাগাদ ӆব ȟক  
iBAS++ এ আপেলাডҍত। 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ এর মেΒ উি̂িখত 
কম ȟস˫াদন ӠচকসӒেহর লɻɇ অজȟেন কােজর সমͧয় থাকা ɛেয়াজন। িবেশষ 
কের আইবাস এর ǯয ǯকান আপেডট, নҶন মিডউল, পিরবতȟন, পিরবধ ȟন, 
সংেযাজন, িবেয়াজন ইতɇািদ িবষেয় পার̡ািরক নেলজ ǯশয়ািরং এর 
কায ȟɈম সাব ȟɻিণক সচল রাখেত হেব। 

মাঠ পয ȟােয়র 
অিফস/অΓাΓ 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ 
পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ 

৩.৪. বরাʸҍত বােজেটর Εয় পিরক˾না 
বা̜বায়ন। 

 
 
 

৩.৪.১. বােজট বা̜বায়েনর হার। 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ এর মেΒ উি̂িখত 
কম ȟস˫াদন ӠচকসӒেহর লɻɇ অজȟেন কােজর সমͧয় থাকা ɛেয়াজন। িবেশষ 
কের আইবাস এর ǯয ǯকান আপেডট, নҶন মিডউল, পিরবতȟন, পিরবধ ȟন, 
সংেযাজন, িবেয়াজন ইতɇািদ িবষেয় পার̡ািরক নেলজ ǯশয়ািরং এর 
কায ȟɈম সাব ȟɻিণক সচল রাখেত হেব। 

মাঠ পয ȟােয়র 
অিফস/অΓাΓ 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ 
পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ 

৪.১. ɛশাসিনক মИরীর িনিমʯ ǯপনশন 
ǯকইস এর আেবদন যথাসমেয় ঊˡȟতন 

কায ȟালেয় ǯɛরণ। 

৪.১.১ দশ কম ȟিদবেসর মেΒ ǯপনশন ǯকইস  এর 
আেবদন ঊˡȟতন কায ȟালেয় ǯɛরণ। 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ এর মেΒ উি̂িখত 
কম ȟস˫াদন ӠচকসӒেহর লɻɇ অজȟেন কােজর সমͧয় থাকা ɛেয়াজন। িবেশষ 
কের আইবাস এর ǯয ǯকান আপেডট, নҶন মিডউল, পিরবতȟন, পিরবধ ȟন, 
সংেযাজন, িবেয়াজন ইতɇািদ িবষেয় পার̡ািরক নেলজ ǯশয়ািরং এর 
কায ȟɈম সাব ȟɻিণক সচল রাখেত হেব। 

মাঠ পয ȟােয়র 
অিফস/অΓাΓ 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ 
পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ 

৪.২ আӂেতািষক ও ǯপনশন ǯকইসসӒহ  
সময়মত িন̡িʯ  িনি̃তকরণ। 

 

৪.২.১ আӂেতািষক ও ǯপনশন ǯকইস ১০ (দশ) 
কম ȟিদবেসর মেΒ িন̑িʯҍত। 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ এর মেΒ উি̂িখত 
কম ȟস˫াদন ӠচকসӒেহর লɻɇ অজȟেন কােজর সমͧয় থাকা ɛেয়াজন। িবেশষ 
কের আইবাস এর ǯয ǯকান আপেডট, নҶন মিডউল, পিরবতȟন, পিরবধ ȟন, 



সং̝ার ধরণ 
ǯয সকল অিফেসর সােথ 

সংি̈̌ 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 
সংেযাজন, িবেয়াজন ইতɇািদ িবষেয় পার̡ািরক নেলজ ǯশয়ািরং এর 
কায ȟɈম সাব ȟɻিণক সচল রাখেত হেব। 

মাঠ পয ȟােয়র 
অিফস/অΓাΓ 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ 
পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ 

৪.৩ পািরবািরক ǯপনশন ǯকইসসӒহ  
সময়মত িন̡িʯ  িনি̃তকরণ। 

 

৪.৩.১ পািরবািরক ǯপনশন ǯকইস ৭ (সাত)   
কম ȟিদবেসর মেΒ িন̑িʯҍত। 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ এর মেΒ উি̂িখত 
কম ȟস˫াদন ӠচকসӒেহর লɻɇ অজȟেন কােজর সমͧয় থাকা ɛেয়াজন। িবেশষ 
কের আইবাস এর ǯয ǯকান আপেডট, নҶন মিডউল, পিরবতȟন, পিরবধ ȟন, 
সংেযাজন, িবেয়াজন ইতɇািদ িবষেয় পার̡ািরক নেলজ ǯশয়ািরং এর 
কায ȟɈম সাব ȟɻিণক সচল রাখেত হেব। 

মাঠ পয ȟােয়র 
অিফস/অΓাΓ 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ 
পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ 

৪.৪ যথাসমেয় মািসক ǯপনশেনর EFT 
িনি̃তকরণ। 

৪.৪.১ মােসর ɛথম ৭ (সাত) কায ȟিদবেসর মেΒ 
EFT ইӟɇҍত। 

 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ এর মেΒ উি̂িখত 
কম ȟস˫াদন ӠচকসӒেহর লɻɇ অজȟেন কােজর সমͧয় থাকা ɛেয়াজন। িবেশষ 
কের আইবাস এর ǯয ǯকান আপেডট, নҶন মিডউল, পিরবতȟন, পিরবধ ȟন, 
সংেযাজন, িবেয়াজন ইতɇািদ িবষেয় পার̡ািরক নেলজ ǯশয়ািরং এর 
কায ȟɈম সাব ȟɻিণক সচল রাখেত হেব। 

মাঠ পয ȟােয়র 
অিফস/অΓাΓ 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ 
পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ 

৪.৫ ǯপনশনারগেণর অɇাপস িভিʯক লাইফ 
ǯভিরিফেকশন। 

৪.৫.১ ǯপনশনারগেণর অɇাপস িভিʯক লাইফ 
ǯভিরিফেকশন স˫ˑ। 

িবিভˑ মˈণালেয়র মাঠ পয ȟােয়র সকল িডিডওগণ এর মেΒ উি̂িখত 
কম ȟস˫াদন ӠচকসӒেহর লɻɇ অজȟেন কােজর সমͧয় থাকা ɛেয়াজন। িবেশষ 
কের আইবাস এর ǯয ǯকান আপেডট, নҶন মিডউল, পিরবতȟন, পিরবধ ȟন, 
সংেযাজন, িবেয়াজন ইতɇািদ িবষেয় পার̡ািরক নেলজ ǯশয়ািরং এর 
কায ȟɈম সাব ȟɻিণক সচল রাখেত হেব। 

 

 



 

ӟশাসন ও সং̖ার কায ȟɈেমর কম ȟপিরক˾নাসӒহ 

সংেযাজনী (৪, ৫, ৬, ৭, ৮) 

সংেযাজনী ɛিতেবদেনর ধরণ 

সংেযাজনী ৪: জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৩-২৪ 

সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾না, ২০২৩-২৪ 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৩-২৪ 

সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৩-২৪ 

সংেযাজনী ৮:  তΐ অিধকার িবষেয় কম ȟপিরক˾না, ২০২৩-২৪ 

 

 



জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ২০২৩-২৪ 
 

কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
Ӡচেকর 

মান 
একক 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২৩-
২০২৪ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৩-২০২৪  

মˉΕ লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ɛািত̎ািনক Εব̝া………………………………..... 

১.১ ǰনিতকতা কিমɪ সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ১ সং΋া ইউএও ২ 
লɻɇমাɖা  ১  ১  

 
 

অজȟন      

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

৪ % ইউএও ১০০ 
লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  

 
 

অজȟন      

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া ইউএও ২ 
লɻɇমাɖা  ১  ১  

 

 

অজȟন      

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়াজন  

ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

২ সং΋া ইউএও ১ 
লɻɇমাɖা   ১   

  
অজȟন      

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা 
মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার-
পিরʑˑতা Ӎিʺ ইতɇািদ  

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

৩ 
সং΋া ও 
তািরখ 

ইউএও 

২  
(৩০-০৯-

২৩) 
ও 

(৩১-৩-২৪) 

লɻɇমাɖা (৩০-০৯-
২৩) 

 
(৩১-৩-

২৪) 
  

  

অজȟন      

১.৬ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-
পিরক˾না, ২০২৩-২৪ ও ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন দ˖র/সং̝ায় 
দািখল ও · · ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ  

কম ȟ-পিরক˾না  
ও ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 
দািখলҍত 

৪ তািরখ ইউএও 

১৫-১০-২৩ 
১৫-০১-২৪ 
১৫-০৪-২৪ 
১৫-০৬-২৪ 

লɻɇমাɖা 
১৫-১০-

২৩ 
১৫-০১-

২৪ 
১৫-০৪-

২৪ 
১৫-০৬-

২৪ 
 

  

অজȟন      

১.৭ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার ৩ তািরখ ইউএও  
লɻɇমাɖা      

  

অজȟন      



কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
Ӡচেকর 

মান 
একক 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২৩-
২০২৪ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৩-২০২৪  

মˉΕ লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.  আিথ ȟক Εব̝াপনা উˑয়ন  ........................................................................ 

২.১ ২০২৩-২৪ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না (ɛকে˾র অӂেমািদত 
বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾নাসহ) 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
দািখলҍত 

২ তািরখ ইউএও ১ 
লɻɇমাɖা 

৩০-০৭-
২৩ 

    
  

অজȟন      

২.২ অӂেমািদত বািষ ȟক Ɉয় 
পিরক˾নার যথাযথ বা̜বায়ন 
(ɛকে˾র Ɉয় পিরক˾নাসহ) 

Ɉয়-পিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

২ % ইউএও ১০০ 
লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  

  
অজȟন      

২.৩ বােজট বা̜বায়ন 
বােজট 

বা̜বািয়ত 
৩ % ইউএও ১০০ 

লɻɇমাɖা ২৫ ৫০ ৭৫ ১০০  
  

অজȟন      

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম…………….. (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 

৩.১ িজিপএফ ҙড়াˉ/লা˫Ɋɇা˂/ 
আӂেতািষেকর ǯচক ǯসবাɊহীতা/ 
ǯপনশনারগণেক দ˖র ɛধানগণ 
কҸȟক ·-হে̜ ɛদান। 

ǯসবাɊহীতা/ 
ǯপনশনারগণেক 
দ˖র ɛধানগণ 
কҸȟক ·-হে̜ 

ɛদান 

৪ % ইউএও ১০০ 

লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  

  

অজȟন      

৩.২  সরকারী স˫েদর যথাযথ 
Εবহার িনি̃তকে˾ আসবাবপɖ ও 
কি˫উটার সামɊী ǯরিজ̌ার 
হালনাগাদ করন। 
 

হালনাগাদ করা ৪ তািরখ ইউএও ৩১-১২-২৩ 
লɻɇমাɖা  

৩১-১২-
২৩ 

   
  

অজȟন      

৩.৩ লাইভ ǯভিরিফেকশন  এর জΓ 
আগত ǯপনশনারগণেক ͍ত ǯসবা 
ɛদান। 

͍ত লাইভ 
ǯভিরিফেকশন 
স˫ˑ করা 

৪ % ইউএও ১০০ 
লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  

  
অজȟন      

৩.৪ ǯপনশনারগণেক ͍ত ǯসবা ǯটিবেল ওয়ান ৪ % ইউএও ১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    



কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
Ӡচেকর 

মান 
একক 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২৩-
২০২৪ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৩-২০২৪  

মˉΕ লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
ɛদােনর লেɻɇ ওয়ান ̙প সািভ ȟস 
ɛদান। 

̙প ǯড̖ ̝াপন 
করা 

অজȟন      

৩.৫ িবҼɇৎ ও পািন এর 
সাɢয়ী/সেব ȟাʯম Εবহার িনি̃ত 
করণ। 

সাɢয়ী/সেব ȟাʯম 
Εবহার িনি̃ত 

করা 
৪ % ইউএও ১০০ 

লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  
  

অজȟন      

িব:ɘ:- ǯকান Ɉিমেকর কায ȟɈম ɛেযাজɇ না হেল তার কারণ মˉΕ কলােম উে̂খ করেত হেব। 



ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ২০২৩-২৪ 
 

Ɉম 
কম ȟস˫াদেন

র ǯɻɖ 
মা
ন 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অɊগিত অিজȟত মান অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১ 

[১] ই-
গভΓȟা˓ ও 
উʼাবন 
সংɈাˉ 
কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ 

[১.১] ǯসবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেন
র মাΒেম উʼাবনী ধারণা 
বা̜বায়ন 

[১.১.১] ǯসবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেন
র মাΒেম ӃΓতম একɪ 
উʼাবনী ধারণা বা̜বািয়ত 

তািরখ ১০ ৪/১/২৪ ১১/২/২৪ ১৮/৩/২৪ ২৫/৪/২৪  

  

[১.২] ইত:ӆেব ȟ বা̜বািয়ত 
উʼাবনী ধারণা, সহিজҍত ও 
িডিজটাইজҍত ǯসবার 
ডাটােবজ ɛͼত করা এবং 
ǯসবাসӒহ চাӗ রাখা 

[১.২.১] ইত:ӆেব ȟ 
বা̜বািয়ত উʼাবনী ধারণা, 
সহিজҍত ও িডিজটাইজҍত 
ǯসবার ডাটােবজ ɛͼতҍত 

তািরখ ২ ৫/১২/২৩ ১০/০১/২৪ ১৫/০২/২৪ ১৫/০৩/২৪  

  

[১.২.২] ইত:ӆেব ȟ 
বা̜বািয়ত উʼাবনী ধারণা, 
সহিজҍত ও িডিজটাইজҍত 
ǯসবাসӒহ চাӗҍত 

তািরখ ৭ ৪/১/২৪ ১১/২/২৪ ১৮/৩/২৪ ২৫/৪/২৪  

  

[১.৩] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ [১.৩.১] ই-ফাইেল ǯনাট 
িন̑িʯҍত 

% ৪ ৫০ ৪০ ৩০ ২০  
  

[১.৪] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর 
স˯াΕ চɇােলʛ ǯমাকােবলায় 
আইন/পিলিস/কম ȟপিরক˾না 
ɛণয়ন এবং িবষয়িভিʯক 
কম ȟশালা আেয়াজন 

[১.৪.১] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর 
স˯াΕ চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় 
আইন/পিলিস/কম ȟপিরক˾না 
ɛণীত 

তািরখ ৪ ১০/১/২৪ ১৫/২/২৪ ২০/৩/২৪ ২৫/৪/২৪  

  

 [১.৪.২] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর 
চɇােলʛ ǯমাকােবলায় 
িবষয়িভিʯক কম ȟশালা 
আেয়ািজত 

সং΋া ৩ ২  ১   

  

২ 
[২] 
ɛািত̎ািনক 
সɻমতা Ӎিʺ 

২০ 
[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদҍত (ৈɖমািসক 
িভিʯেত) 

সং΋া ৬ ৪ ৩ ২ ১  
  



[২.২] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

[২.২.১] কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া ৩ ২  ১   
  

[২.২.২] ই-গভΓȟা˓ 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর 
জΓ বরাʸҍত অথ ȟ Εিয়ত 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% ৫৫% ৫০% 
  

[২.২.৩] কম ȟপিরক˾নার 
অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন মিˈপিরষদ 
িবভােগ ǯɛিরত 

তািরখ ৩ ১৫/১/২০২৪ ২২/১/২৪ ৩১/১/২৪ ৯/২/২৪ ১৬/২/২৪ 

  

[২.২.৪] আওতাধীন 
দ˖র/সং̝ার অধ ȟবািষ ȟক 
·ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
পয ȟােলাচনা সংɈাˉ 
ɛিতেবদন মিˈপিরষদ 
িবভােগ ǯɛিরত 

তািরখ ২ ১৫/১/২০২৪ ২২/১/২৪ ৩১/১/২৪ ৯/২/২৪ ১৬/২/২৪ 

  

[২.২.৫] ǯদেশ/িবেদেশ 
বা̜বািয়ত ӃΓতম একɪ 
উʼাবনী উেʸɇােগ 
পিরদশ ȟনҍত 

তািরখ ৩ ৩১/০৫/২৪ ৩০/০৬/২৪    

  

 

 

 

  



অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸা সংοাо কম κপিরকџনা ২০২৩ ২৪ 

 
  

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক 

কম ȟ 
স˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১-

২২ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২
-২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অɊগিত 
অিজȟত 
মান 

মˉΕ  
অসাধা

রণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০
% 

৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ɛািত̎ািনক ১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇাের (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট ও 
িজআরএস সফটওয়ɇাের 
হালনাগাদҍত/আপেলাড
ҍত 

সং΋া ৪ - - ৪ ৩ ২ ১  

   

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় 
অনলাইেন/অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ 
িন̑িʯ 

[১.২.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত % ৭ - - ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০    

[১.৩] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ 
বরাবর ǯɛরণ 

[১.৩.১] মািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত % ৩ - - ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০   

 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতা অজȟন 

১১ 

[২.১] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ 
এবং ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন 
উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.২.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত সং΋া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১  

   

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর সমͧেয় 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং 
িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ǯসিমনার/কম ȟশালা/ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.১.১] 
ɛিশɻণ/েসিমনার/কম ȟশা
লা আেয়ািজত 

সং΋া ৪ - - ২  ১   

   

[২.৩] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.৩.১] অবিহতকরণ 
সভা আেয়ািজত সং΋া ৪ - - ২  ১   

   



έসবা ϕদান ϕিতᅂিত বাѷবায়ন কম κপিরকџনা ২০২৩ ২৪ 

কম ȟস˫াদ
ǯনর ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১-

২২ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪  

অɊগিত 
অিজȟত 
মান 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ɛািত̎ািনক ১৮ 

[১.১] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত সংɈাˉ পিরবীɻণ কিমɪ 
Ӆনগ ȟঠন 

[১.১.১] কিমɪ 
Ӆনগ ȟɬত সং΋া ৩   ৪ ৩ ২ ১  

  

[১.২] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত সংɈাˉ পিরবীɻণ কিমɪর 
সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.৩.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত এবং 
ɛিতেবদন ǯɛিরত  

% ৪   ১০০ ৯০ ৮০ ৭০    

[১.৩] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষেয় আওতাধীন দ˖র/সং̝ার 
সমͧেয় ǰɖমািসক িভিʯেত সভা 
আেয়াজন 

[১.২.১] সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া ২   ৪ ৩ ২ ১    

[১.৪] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদকরণ 
(আওতাধীন দ˖র/সং̝াসহ) 

[১.৪.১] 
হালনাগাদҍত সং΋া ৯   ৪ ৩ ২ ১    

সɻমতা  ৭ 

[২.১]  ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষয়ক কম ȟশালা/ɛিশɻণ/ 
ǯসিমনার আেয়াজন 

[২.১.১] 
ɛিশɻণ/কম ȟশালা 
আেয়ািজত 

সং΋া ৩   ২  ১     

[২.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর 
সমͧেয় অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন 

[২.২.১] 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত সং΋া ৪   ২  ১     

 
  



তΐ অিধকার িবষেয় কম ȟপিরক˾না, ২০২৩-২৪ 
 

কম ȟ 
স˫াদেনর 

ǯɻɖ 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক 

কম ȟস
˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১-

২২ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অɊগিত 
অিজȟত 
মান 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ɛািত̎ািনক 

 
 

১০ 
 

[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ ɛাি˖র আেবদন িন̑িʯ 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛাি˖র আেবদন িন̑িʯ 

% ০৬ 
  

১০০ ৯০ ৮০ ৭০ -   

[১.২] ·ত:ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ সকল 
তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.২.১] হালনাগাদҍত তΐ 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত 

তািরখ ০৪ 
  

৩১-১২-
২৩ 

১৫-১-২৪ 
৩১-

০১-২৪ 
- -  

 

সɻমতা 
Ӎিʺ 

 
 
 
 
 
 

১৫ 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ [১.৩.১] িনধ ȟািরত সমেয় 
বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকািশত 

তািরখ ০৩ 
  

- - - - -  
 

[১.৪] তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা 
অӂসাের যাবতীয় তেΐর কɇাটালগ ও ইনেডɼ 
ǰতির/হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১] তেΐর কɇাটালগ ও 
ইনেডɼ ɛͼতҍত / 
হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩ 
  

- - - - - 
  

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স˫েকȟ জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

[১.৫.১] ɛচার কায ȟɈম স˫ˑ 
সং΋া ০৪ 

  
১ - - - - 

  

[১.৬] তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর 
িবিধমালা, ɛিবধানমালা, ·ত:ɛেণািদত তΐ 
ɛকাশ িনেদ ȟিশকাসহ সংি̈̌ িবষেয় 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ আেয়াজন 

[১.৬.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত 

সং΋া ০৩ 

  

১ - - - - 

  

[১.৭] তΐ অিধকার সংɈাˉ ɛেতɇকɪ 
ǰɖমািসক অɊগিত ɛিতেবদন িনধ ȟািরত সমেয় 
ওেয়বসাইেটর তΐ অিধকার ǯসবাবেɼ ɛকাশ 

[১.৭.১] ǰɖমািসক অɊগিত 
ɛিতেবদন ওেয়বসাইেটর তΐ 
অিধকার ǯসবাবেɼ ɛকািশত 

সং΋া ০২ 
  

৪ ৩ ২ ১ - 
  

 

 


