
সিটিজেন চািটার 

ক্রঃনং সেবা সেবা গ্রহণকারী সেবা প্রদাননর েময় েীমা মন্তবয 

১ 

সবতন ববল বনষ্পবি(২৫ 

তাবরনের মনযয দাবেল 

োনেনে) 

কম মকতমা/কম মচারী 
েরবতী মানের ১ম 

কম মবদবনের মনযয 
  

২ 

জিবেএফ অবগ্রম/চুড়ান্ত 

েবরন ায,গৃহ বনম মাণেহ 

অনযানয অগ্রীম ও ভ্রমণ ভাতা 

কম মকতমা/কম মচারী 
প্রাবির তাবরে হনত ০৩ 

কম মবদবনের মনযয 
  

৩ 
জিবেএফ বযানলন্স স্থান্তর, সে-

বিে ইেযয 
কম মকতমা/কম মচারী      ০৭ কম মবদবনের মনযয   

৪ 

েরবরাহ সেবা,সমরামত ও 

েংরেণ,েম্পদ েংগ্রহ ইতযাবদ 

োত েহ উন্নয়ন োনতর ববল 

বনষ্পবি 

বিবিও/ঠিকাদার      ০৭ কম মবদবনের মনযয   

৫ 
সবতন বনয মারণ,োবভমে ববহও 

সেন ন বনষ্পবি 
কম মকতমা/কম মচারী    ১০ কম মবদবনের মনযয   

৬ জিবেএফ একাউন্ট বিে ইেযয কম মকতমা/কম মচারী 
১ িযলাই হনত ৩০ 

সেনেম্বনরর মনযয 
  

৭ মাবেক সেন ন 

  অবেরপ্রাি 

কম মকতমা/কম মচারী 

েরবতী মানের ১০ 

কম মবদবনের মনযয 
  

 


