
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা হিসাবরক্ষণ কর্ মকতমার কার্ মালয়  

‡গগার্স্তাপুর, চাাঁপাইনবাবগঞ্জ |  

গসবা প্রোন প্রহতশ্রুহত (Citizen’s Charter 

সূত্র: হিসাব মিাহিয়ন্ত্রক, বাাংলাদেশ এর স্মারক িম্বর: ০৭.০৩.০০০০.০০১.২০.০০৫.২৩.৩০৬(১)   তাহরখ: 

২৬/০৯/২০২৩হি. 

ক্র: 

নs: 

গসবার নার্ গসবা প্রোন  

পদ্ধহত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও 

প্রাহি স্থান 

গসবার 

র্ূলয এবাং 

পহরদশাধ 

পদ্ধহত 

গসবা 

প্রোদনর 

সর্য়সীর্া 

(কর্ মহেবস) 

োহয়ত্ব

প্রাি 

কর্ মকতমা 

০১ পাহরবাহরক পপিশি 

হিষ্পহি 

অ্যাডভাইস 

ইসযয 

১. সাংহিষ্ট কাগজপত্রসি সরকার 

হিদেেহশত ফরদম হবল োহখল  

২. হির্ োহরত ফরম বা ছক  হিসাব 

শাখা অ্থবা অ্থ ে মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়ব সাইদে পাওয়া যাদব। 

হবিা মূদলয ১০ 

কম েহেবদসর 

মদর্য 

উপদজ

লা 

হিসাবর

ক্ষণ 

কম েকতো 

 

০২ 

সরবরাি ও পসবা 

পমরামত ও সাংরক্ষণ, 

সম্পে সাংগ্রি ইতযাহে 

খাতসি উন্নয়ি 

খাদতর হবল হিষ্পহি। 

অ্যাডভাইস 

ইসযয 

১. সাংহিষ্ট কাগজপত্রসি সরকার 

হিদেেহশত ফরদম হবল োহখল 

২. হির্ োহরত ফরম বা ছক হিসাব 

শাখা অ্থবা অ্থ ে মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়ব সাইদে পাওয়া যাদব। 

হবিা মূদলয ০৭ 

কম েহেবদসর 

মদর্য 

উপদজ

লা 

হিসাবর

ক্ষণ 

কম েকতো 

০৩ অ্িযোি, ঋণ ও 

অ্হগ্রম এবাং হবহভন্ন 

আহথ েক 

মঞ্জযরীপদত্রর 

হবপরীদত অ্থহরটে 

ইসযয 

অ্থহরটে 

ইসযয 

সাংহশষ্ট মঞ্জযরীপত্র হবিা মূদলয ০৭ 

কম েহেবদসর 

মদর্য 

উপদজ

লা 

হিসাবর

ক্ষণ 

কম েকতো 

০৪ পবতি হবল হিষ্পহি  

(২৫ তাহরদখর মদর্য 

োহখল সাদপদক্ষ) 

১. কম েকতো-

কম েচারীদের 

পবতি হবল 

হিষ্পহি 

পক্ষদত্র 

ইদলকট্রহিক 

ফান্ড 

ট্রান্সফার 

(EFT) পদ্ধহত 

বযবিার  

২. অ্িযািয 

পক্ষদত্র পচক 

ইসযয 

১. সাংহিষ্ট কাগজপত্রসি সরকার 

হিদেেহশত ফরদম হবল োহখল  

২. হির্ োহরত ফরম বা ছক  হিসাব 

শাখা অ্থবা অ্থ ে মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়ব সাইদে পাওয়া যাদব। 

হবিা মূদলয ১.পরবতী 

মাদসর ১ম 

কম েহেবদসর 

মদর্য 

২. অ্িযািয 

পক্ষদত্র 

োহখদলর হতি 

কম ে হেবদসর 

মদর্য ।  

উপদজ

লা 

হিসাবর

ক্ষণ 

কম েকতো 

 

০৫ 

জজহপএফ 

অ্হগ্রম/চুড়ান্ত 

পহরদশার্, গৃি 

হিম োণসি অ্িযািয 

অ্হগ্রম ও ভ্রমণ ভাতা 

হবল হিষ্পহি 

অ্যাডভাইস 

ইসযয 

১. সাংহিষ্ট কাগজপত্রসি সরকার 

হিদেেহশত ফরদম হবল োহখল  

২. হির্ োহরত ফরম বা ছক  হিসাব 

শাখা অ্থবা অ্থ ে মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়ব সাইদে পাওয়া যাদব। 

হবিা মূদলয প্রাহির 

তাহরখ িদত 

০৩ 

কম েহেবদসর 

মদর্য  

উপদজ

লা 

হিসাবর

ক্ষণ 

কম েকতো 



০৬ জজহপএফ বযাদলন্স 

িস্তান্তর ও পপ-হিপ 

ইসূয 

এলহপহস/পপ

-হিপ ইসযয 

বেহল/কম েস্থল িদত ছাড় পদত্রর 

কহপ 

হবিা মূদলয ০৭ 

কম েহেবদসর 

মদর্য 

উপদজ

লা 

হিসাবর

ক্ষণ 

কম েকতো 

০৭ পবতি হির্ োরণ, 

সাহভেস বহি ও 

পপিশি হিষ্পহি 

১. পবতি 

হির্ োরিী 

পত্র ইসযয  

২. সাহভেস 

বহি 

প্রহতস্বাক্ষর

করণ 

৩. 

পপিশদির 

পক্ষদত্র পচক 

ইসযয 

১. আদবেিপত্র 

২. যথাযথভাদব পূরণকৃত 

সরকার হিদেেহশত ফরম/ছক 

৩. সাহভেস বহি 

৪. হির্ েহরত ফরম বা ছক  হিসাব 

শাখা অ্থবা অ্থ ে মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়ব সাইদে পাওয়া যাদব। 

হবিা মূদলয ১০ 

কম েহেবদসর 

মদর্য 

উপদজ

লা 

হিসাবর

ক্ষণ 

কম েকতো 

০৮ জজহপএফ একাউন্টস 

হিপ ইসযয 

একাউন্টস 

হিপ ইসযয 

১. বযাাংক চালাদির মূল কহপ 

(প্রদযাজয পক্ষদত্র) 

২. ৪. হির্ োহরত ফরম বা ছক  

হিসাব শাখা অ্থবা অ্থ ে 

মন্ত্রণালদয়র ওদয়ব সাইদে পাওয়া 

যাদব। 

হবিা মূদলয ১লা জযলাই 

িদত ৩০ পশ 

পসদেম্বদরর 

মদর্য  

উপদজ

লা 

হিসাবর

ক্ষণ 

কম েকতো 

০৯ মাহসক পপিশি অ্যাডভাইস 

ইসযয 

১. হড িাফস 

২. হবল ফরম 

৩. আদবেিপত্র (প্রদযাজয 

পক্ষদত্র) 

৪. হির্ েহরত ফরম বা ছক  হিসাব 

শাখা অ্থবা অ্থ ে   মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়ব সাইদে পাওয়া যাদব। 

হবিা মূদলয পরবতী 

মাদসর ১০ 

কম েহেবদসর 

মদর্য 

উপদজ

লা 

হিসাবর

ক্ষণ 

কম েকতো 

১০ আহথ েক হবষয়ক 

সাংহিষ্ট 

প্রতযয়ি ইসযয বা 

প্রহতস্বাক্ষর 

এবাং তথয প্রোি 

প্রতযয়ি 

ইসযয বা 

প্রহতস্বাক্ষর 

করণ এবাং 

তথয প্রোি 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্রােীসি  

আদবেি  

পত্র যথাযথ কতৃেপদক্ষর মার্যদম 

পপ্ররণ 

হবিা মূদলয প্রাহির 

তাহরখ িদত 

১০ কম েহেবস 

উপদজ

লা 

হিসাবর

ক্ষণ 

কম েকতো 

১১ পপিশিার লাইফ 

পভহরহফদকশি 

আইবাস++ 

এবাং অ্যাপ 

এর মার্যদম 

পভহরহফদক

শি 

এি. আই. হড সি পপিশিাদরর 

উপহস্থহত 

হবিা মূদলয পপিশিার 

উপহস্থহতর 

সাদথ সাদথ 

উপদজ

লা 

হিসাবর

ক্ষণ 

কম েকতো 

 

 

                  **বতমর্ান অর্ ম বছর গশদে সাংহিষ্ট হিহিও বা হনজ আইহি িদত জজহপএফ হিসাব হববরণী গ্রিণ 

করদত পারদবন। 

                                                    গসবা প্রতযাশীগদণর হনকট আর্াদের প্রতযাশা 



ক্র: 

নাং 

কাজিত গসবা প্রাহির লদক্ষ করণীয় 

০১ স্বয়াং সম্পূণ ে ফরম/ছক/আদবেিপত্র যথাযথ কতৃেপদক্ষর মার্যদম 

পপ্ররণ 

০২ সরকাহর আহথ েক হবহর্-হবর্াি ও যথাথ েতার মািেন্ড অ্িযসরণ করা 

   

োহয়ত্বপ্রাি কর্ মকতমা 

উপদজলা হিসাবরক্ষণ কর্ মকতমা, ‡গগার্স্তাপুর, চাাঁপাইনবাবগঞ্জ |  

গর্াবাাঃ০১৩১৮-৩৮০৬২৫ 

 


