
গণÌজাতĹী বাংলােদশ সরকার 

 
উপেজলা িহসাবরìণ কম �কত �ার কায �ালয়  

`সবা Ìদান Ìিতǧিত (Citizen’s Charter) 
͏Ç: িহসাব মহািনয়Ĺক, বাংলােদশ এর ƕারক নǠর: ০৭.০৩.০০০০.০০১.      তািরখ: ২০২ িº  

¹  
ন

`সবার নাম `সবা Ìদান  পīিত Ìেয়াজনীয় কাগজপÇ ও ÌািŇ Ǝান `সবার ́Ȋ এবং 
পিরেশাধ পīিত 

`সবা Ìদােনর 
সময়সীমা (কম �িদবস) 

০১ পািরবািরক `পনশন িনƂিĠ  ই͎¸ ১. সংিŹŽ কাগজপÇসহ সরকার িনেদ �িশত ফরেম িবল 
দািখল  
২. িনধ �ািরত ফরম বা ছক  িহসাব শাখা অথবা অথ � 
মĹণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

িবনা ́েȊ ১০ কম �িদবেসর মেȃ 

 
০২ 

সরবরাহ ও `সবা `মরামত ও 
সংরìণ, সŜদ সং»হ ইত¸ািদ 
খাতসহ উłয়ন খােতর িবল 
িনƂিĠ। 

 ই͎¸ ১. সংিŹŽ কাগজপÇসহ সরকার িনেদ �িশত ফরেম িবল 
দািখল 
২. িনধ �ািরত ফরম বা ছক িহসাব শাখা অথবা অথ � 
মĹণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

িবনা ́েȊ ০৭ কম �িদবেসর মেȃ 

 

০৩ অ̱দান, ঋণ ও অি»ম এবং িবিভł 
আিথ �ক মʉরীপেÇর িবপরীেত 
অথিরÛ ই͎¸ 

অথিরÛ ই͎¸ সংিশŽ মʉরীপÇ িবনা ́েȊ ০৭ কম �িদবেসর মেȃ 

 

০৪ `বতন িবল িনƂিĠ  
(২৫ তািরেখর মেȃ দািখল 
সােপেì) 

১. কম �কত �া-কম �চারীেদর 
`বতন িবল িনƂিĠ `ìেÇ 
ইেলকÂিনক ফাĶ Âাńফার 
(EFT) পīিত Ȇবহার  
২. অȄাȄ `ìেÇ `চক ই͎¸ 

১. সংিŹŽ কাগজপÇসহ সরকার িনেদ �িশত ফরেম িবল 
দািখল  
২. িনধ �ািরত ফরম বা ছক  িহসাব শাখা অথবা অথ � 
মĹণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

িবনা ́েȊ পরবতƞ মােসর ১ম 
কম �িদবেসর মেȃ 

 

 
০৫ 

িজিপএফ অি»ম/̈ড়াĺ পিরেশাধ, 
́হ িনম �াণসহ অȄাȄ অি»ম ও 
Ïমণ ভাতা িবল িনƂিĠ 

 ই͎¸ ১. সংিŹŽ কাগজপÇসহ সরকার িনেদ �িশত ফরেম িবল 
দািখল  
২. িনধ �ািরত ফরম বা ছক  িহসাব শাখা অথবা অথ � 
মĹণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

িবনা ́েȊ ÌািŇর তািরখ হেত ০৩ 
কম �িদবেসর মেȃ  

 

০৬ িজিপএফ Ȇােলń হƍাĺর ও `প-
িƖপ ই͏¸ 

এলিপিস/`প-িƖপ ই͎¸ বদিল/কম �Ǝল হেত ছাড় পেÇর কিপ িবনা ́েȊ ০৭ কম �িদবেসর মেȃ 

 

০৭ `বতন িনধ �ারণ, সািভ �স বিহ ও 
`পনশন িনƂিĠ 

১. `বতন িনধ �ারনী পÇ ই͎¸  
২. সািভ �স বিহ 
ÌিতǸাìরকরণ 
৩. `পনশেনর `ìেÇ `চক 
ই͎¸ 

১. আেবদনপÇ 
২. যথাযথভােব ̵রণ˼ত সরকার িনেদ �িশত ফরম/ছক 
৩. সািভ �স বিহ 
৪. িনধ �িরত ফরম বা ছক  িহসাব শাখা অথবা অথ � 
মĹণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

িবনা ́েȊ ১০ কম �িদবেসর মেȃ 

 

০৮ িজিপএফ একাউĳস িƖপ ই͎¸ একাউĳস িƖপ ই͎¸ ১. Ȇাংক চালােনর ́ল কিপ (Ìেযাজ¸ `ìেÇ) 
২. ৪. িনধ �ািরত ফরম বা ছক  িহসাব শাখা অথবা অথ � 
মĹণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

িবনা ́েȊ ১লা ̎লাই হেত ৩০ 
`শ `সেŅǠেরর মেȃ  

 

০৯ মািসক `পনশন  ই͎¸ ১. িড হাফস 
২. িবল ফরম 
৩. আেবদনপÇ (Ìেযাজ¸ `ìেÇ) 
৪. িনধ �িরত ফরম বা ছক  িহসাব শাখা অথবা অথ �   
মĹণালেয়র ওেয়ব সাইেট পাওয়া যােব। 

িবনা ́েȊ পরবতƞ মােসর ১০ 
কম �িদবেসর মেȃ 

 

১০ আিথ �ক িবষয়ক সংিŹŽ 
Ìত¸য়ন ই͎¸ বা ÌিতǸাìর 
এবং তȁ Ìদান 

Ìত¸য়ন ই͎¸ বা ÌিতǸাìর 
করণ এবং তȁ Ìদান 

Ìেয়াজনীয় কাগজপÇাদীসহ  আেবদন  
পÇ যথাযথ ক̧�পেìর মাȃেম `Ìরণ 

িবনা ́েȊ ÌািŇর তািরখ হেত ১০ 
কম �িদবস 

 
১১ `পনশনার লাইফ `ভিরিফেকশন আইবাস++ এবং অ¸াপ এর 

মাȃেম `ভিরিফেকশন 
এন. আই. িড সহ `পনশনােরর উপিƎিত িবনা ́েȊ `পনশনার উপিƎিতর 

সােথ সােথ 
 

 

**বত �মান অথ � বছর `শেষ সংিŹŽ িডিডও বা িনজ আইিড হেত িজিপএফ িহসাব িববরণী »হণ করেত পারেবন। 

`সবা Ìত¸াশীগেণর িনকট আমােদর Ìত¸াশা 

¹: নং কািúত `সবা ÌািŇর লেì করণীয় 

০১ Ǹয়ং সˊণ � ফরম/ছক/আেবদনপÇ যথাযথ ক̧�পেìর মাȃেম `Ìরণ 

০২ সরকাির আিথ �ক িবিধ-িবধান ও যথাথ �তার মানদĶ অ̱সরণ করা 

   
দািয়ƺÌাŇ কম �কত�া 

উপেজলা িহসাবরìণ কম �কত �া, 
  


