
সিটিজেন চার্ টার 

উপজেলা সিিাবরক্ষণ অসিজির সিটিজেন চার্ টার:- 

১. সনরীক্ষাধীন অসিি িমূজির কর্ টকর্টা/কর্ টচারীজের ববর্ন ভার্ার সবল। ইএিটির র্াধ্যজর্ পসরজ াধ ও ববর্ন সনধ টারন ছুটির সিিাব িংরক্ষণ। 

২. সনরীক্ষাধীন অসিি িমূজির িরবরাি ও বিবা, বর্রার্র্ ও িংরক্ষণ এবং অন্যান্য খাজর্ সবল পা । 

৩. কর্ টকর্টা/ কর্ টচারীজের সে.সপ. এি অগ্রীর্/চুড়ান্ত পসরজ াধ, সবসভন্ন ঋণ ও অগ্রীর্ বপন ন আনুজর্াসিক পসরজ াধ। 

৪. িংসিষ্ট সিএও অসিজির অথসরটির সভসিজর্ অনুোন ও প্রকজের ছাড়কৃর্ অজথ টর োবী পসরজ াধ। 

৫. র্ন্ত্রণালয় সভসিক প্রাসি এবং অনুন্নয়ন ও উন্নয়ন বাজেজর্র সবপরীজর্ ব্যজয়র সিিাব িংরক্ষণ এবং র্ার সভসিজর্ সিিাব প্রণয়ন। 

৬. উপজেলা পর্ টাজয়র সবসভন্ন অসিজির সিিাজবর িাজথ ইউএও/ অসিজির সিিাজবর িংগসর্ িাধন। 

৭. বিানালী ব্যাংজকর িাজথ প্রাসি ও পসরজ াজধর ব্যাংক সরকনসিসলজয় ন। 

৮. সিসভল অসির্ কর্তটক উত্থাসপর্ অসির্ আপসি সনষ্পসির ব্যবস্থা গ্রিণ। 

  

ইউএও আড়াইিাোর কর্তটক প্রেি বিবা এবং বিবা প্রোজনর িম্ভাব্য ির্য়সূসচ: 

ক্রসর্ক 

নং 

                   বিবা     বিবা গ্রিনকারী                            বিবা প্রোজনর ির্য়িীর্া 

১. ববর্ন সবল সনষ্পসি 

(২৫ র্াসরজখর র্জধ্য োসখল িাজপজক্ষ 

কর্ টকর্টা/কর্ টচারী পরবর্ী র্াজির ১র্ কর্ টসেবজির র্জধ্য ইএিটির র্াধ্যজর্ পসরজ াধ 

২. র্াসিক বপন ন বপন নারগন পরবর্ী র্াজির ১র্ কর্ টসেবজির র্জধ্য ইএিটির র্াধ্যজর্ পসরজ াধ 

৩. সেসপএি 

 ব্যাজলন্স স্থানান্তর বপ- সিপ ইস্যু 

কর্ টকর্টা/কর্ টচারী                         ০৭ কর্ টসেবজির র্জধ্য 

৪. িরবরাি বিবা বর্রার্র্ ও িংরক্ষণ, 

িম্পে িংগ্রি ইর্ুাসে খার্িি উন্নয়ন  

খাজর্ সবল সনষ্পসি 

সিসিও/ঠিকাোর                          ০৭ কর্ টসেবজির র্জধ্য 

৫. ববর্ন সনধ টারণ 

িাসভ টি বসি ও বপন ন সনষ্পসি 

কর্ টকর্টা/কর্ টচারী                          ১০ কর্ টসেবজির র্জধ্য 

৬. সেসপএি 

একাউন্ট সিপ ইস্যু 

কর্ টকর্টা/কর্ টচারী                 ১লা জুলাই িজর্ ৩০ বিজেম্বজরর র্জধ্য 

 


