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%��� 
��� 
��'�� (Citizen’s Charter) 
 

(. �*�� (Vision) � ���� (Mission): 
 

�*�� (Vision): 

 �+����, ���,�� � %*�-� �.��� ��� ����� /�0� 1�� ��� /��� �2���� ��3�� ����� !4 
������ !���� ��5�।  

���� (Mission): 

 ��� ����� �7 /�0����;  

 �����9� :; ���� 
��� � ��<����;  

 ��� ����� � ��� /��� �2���� %=�> �� 
�� ���=� ?.�;  

 ��� � �����9� ����� ��� �� @�A � BCD ������.� 
������� �.���� 
���;  

 ����9 �+���� 1�� ����� � /��� �E��
� !4 
F���� ������ ���G����;  

 ����9 �+���� � /���� �������� ���, ��� /�����, 
�,���������, �#������� �  /����� ������:�.� ��.� ����H ��� �� 0����� ��3�� �����9� IJ��� ����� /�0� �K����; 

 BCD ������� L��4 
 ����9 �+���� 1����� ����� !���M����, N���, �.�����, O��GP��, ��Q��� ��� 
�� � /�0���� %���������;  

 ����9 � ��� ������� �R� �� N���������, ��9� N������, %����, %��H����� � �S� ���� ,�-��,� ��,�U �� 
,� �����=�; 

 �����9� �� 
��V :; � % W�-� :; ��" 
��� � ��<����;  

 �����9� :; ��� ��� � 
�,�������� �� 
,�� �.���� 
���;  

 �����9� :; �.���� 
���;  

 �����9� !*QU��� � �#��� ����� �K����;  

 ����*�X� ��Y � /���� �2��, �+��. 
���, 
��� 1�� Z�-�*�X� ����� /�0�� �� 
�[�� �2��� 
������� ���=� ?.�; 

 ������������ !4�� ��� /����� ���M�, �����, ��0�, ����*�X� ���M� � ����� ������:.��, ���" \��� ��" 
���� �[����, ������]-��� 1��, 
������, ����� 1�� %��� � 
��� ����*�X� ���M��:�.� 
%^_����� !4�� �����` 
��� �M�; 

 ��,��� ��a�b B��� ��� ����=� �����9� N������, ��" 
���� :; � ����� �� 
,� ����� 
�, �����=� � ���cA /�-�� ����� 
 
���;  

 ����9 � ��� ������� ����� �� 
,� ��,�U ��� ���=�, ����� 
� � �����=�; 1��  

 ����� �d
� !�� 
� !��� ����e ����। 
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�� 
��� �� 
f. 
��'� %����:.: 

f.() ������ %���: 

,��� %���� ��� %��� 
��� �[�� 
������� �����> 1�� 
��#0�� %���:; 1�� ������" �[�� %��� 
����� ������� 
����e
�# �� 
��
� 

(���, ����, %^�� � �-%���) 
(() (f) (j) (k) (l) (m) (n) 

( 
 
 

����� �7 
�����. 

(। I���� ?.� [������ � 
!����� I����] 
f। �7 ��?. � �����  
j। �7 �����. 

�����> 
(। I�����> 

 

��#0�� 

(। ������  ��� ����� �� 
��
�� 

�� 
���, ��� ����� !�"�#�, 

%������&,�����। 

f। ��������: 

dam.golapganj.sylhet.gov.b

d 

 

����:�; qj �� 
���� 

���r  
����r ������  ��� ����� 
�� 
��
�  
%^��r q(stq-qlk(mt 
�����r  
uamogolapganj@g
mail.com 

f 
 
 
 

���������� 
��3�� ����� 
�7 �����. 

(। www.dam.gov.bd 
��������� 
��� 
f। ������� %��Q�� 
���  
j। �� ��� �7 ��?. 


��#0�� 
!�"�#��� �������� 
www.dam.gov.bd 

����:�; %  %����� ��� 

���r  
����r ������ ��� ����� 
�� 
��
�  
%^��r q(stq-qlk(mt 
�����r 
uamogolapganj@g
mail.com 
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��� ����� 
������ ��� 

��� 

(. I�����> ?.� 
f. ����� I�����>�. 
���cA �����>  �G��-
����� 
j. ���� 
A �[���� %���:; 
������"  
k. �������� ����� 
� 
l.  �G�� �����= ������ 

��� 

�����> 
(। ��" 
���� I���� ^�� 
f। %����� G���� (���_ �P� - 
(kff(tt)/ %���:; �������"� 

���� 
 


��#0�� 
(। ������  ��� ����� �� 
��
�� 

�� 
���, ��� ����� !�"�#�, 

%������&,�����। 

 

���/����� ������ �^ 

jq �� 
���� 

���r !��� G,�X� 
����r ������ ��� ����� 
�� 
��
�  
%^��r  q(stq-qlk(mt 
�����r 
uamogolapganj@g
mail.com 

/���� %��� 
��� 

������ �^ 
(����) 

������� 
������ �^ 

(����) 

�.����� (lqq/- sqq/- 
Z�-�[ G�� � ����� 
/�0�� ��.� �E�- 
/�- �� 
��C�� 

(fqq/- mqq/- 

����9 
�,�������� 

��C�� 

(fqq/- mqq/- 

�H N���, �#�������, 
I���������, 
�����.���� 

(fqq/- mqq/- 

O��GP��, %��� N���, 
������� ���,��, 
IH����, �R����, 
�_���, �����, ����� 
1��� �� %����� 

(qqq/- lqq/- 
k 

��� ����� 
������ ����� 

(. I�����> ?.� 
f. I�����>�. ���cA 
�����>  �G��-����� 

�����> 
(। ��" 
���� I���� ^�� 
f। %����� G���� (���_ �P� - 

jq �� 
���� 
 ���r !��� G,�X� 
����r ������ ��� ����� 
�� 
��
�  



��������� 
�� 
��� �� 

,��� %���� ��� %��� 
��� �[�� 
������� �����> 1�� 
��#0�� %���:; 1�� ������" �[�� %��� 
����� ������� 
����e
�# �� 
��
� 

(���, ����, %^�� � �-%���) 
(() (f) (j) (k) (l) (m) (n) 

j. ���� 
A �[���� %���:; 
������" 
k. ������ ����� 

(slk)/ %���:; �������"� 
���� 
 


��#0�� 
(। ������  ��� ����� �� 
��
�� 

�� 
���, ��� ����� !�"�#�, 

%������&,�����। 

 

%�����, ^�H�� jqq/- fqq/- %^��r  q(stq-qlk(mt 
�����r 
uamogolapganj@g
mail.com 
@gmail.com 

������, ���� 
��?.���� 

(qq/- lq/- 

l 
��� � ������ 
�9 �#����� 
�.���� 

(। I���� ?.� �  �G�� 
f। �7 ��?. � �����  
j। �7 �����. 
k। ����� ��� �� / 
��=�/ 
���G� ?�� (
����� 
!� ���) 

�����> 
(। I�����> 

 

��#0�� 

(। ������  ��� ����� �� 
��
�� 

�� 
���, ��� ����� !�"�#�, 

%������&,�����। 

 

����:�; jq �� 
���� 

���r !��� G,�X� 
����r ������ ��� ����� 
�� 
��
�  
%^��r  q(stq-qlk(mt 
�����r 
uamogolapganj@g
mail.com 

m 
��� /���� 
����� ��� �� 
�.���� 

(। I���� ?.� �  �G�� 
f। �7 ��?. � �����  
j। �7 �����. 
k। ����� ��� �� 

�����> 
(। I�����> 

 

��#0�� 

(। ������  ��� ����� �� 
��
�� 

�� 
���, ��� ����� !�"�#�, 

%������&,�����। 

 

����:�; qn �� 
���� 

���r !��� G,�X� 
����r ������ ��� ����� 
�� 
��
�  
%^��r  q(stq-qlk(mt 
�����r 
uamogolapganj@g
mail.com 

n 
�����/ ���� 
������ �.���� 

(। I���� ?.� �  �G�� 
f। ����� / �� �M�� 
�.����  
j। 
��=� / ���G� ?�� 
k। ����� �.���� 

�����> 
(। I�����> 

 

��#0�� 

(। ������  ��� ����� �� 
��
�� 

�� 
���, ��� ����� !�"�#�, 

%������&,�����। 

 

����:�; jq �� 
���� 

���r !��� G,�X� 
����r ������ ��� ����� 
�� 
��
�  
%^��r  q(stq-qlk(mt 
�����r 
uamogolapganj@g
mail.com 

s 

��� �9 

�,�����- 
��� � 
������������ 
�.����। 

(। I���� ?.� �  �G�� 
f। ����� / �� �M�� 
�.����  
j। 
��=� / ����� ��� �� 
/ ���G� ?��  
k। ����� �.����  

�����> 
(। I�����> 

 

��#0�� 

(। ������  ��� ����� �� 
��
�� 

�� 
���, ��� ����� !�"�#�, 

%������&,�����। 

����:�; 
 

jq �� 
���� 

���r !��� G,�X� 
����r ������ ��� ����� 
�� 
��
�  
%^��r  q(stq-qlk(mt 
�����r 
uamogolapganj@g
mail.com 



��������� 
�� 
��� �� 

,��� %���� ��� %��� 
��� �[�� 
������� �����> 1�� 
��#0�� %���:; 1�� ������" �[�� %��� 
����� ������� 
����e
�# �� 
��
� 

(���, ����, %^�� � �-%���) 
(() (f) (j) (k) (l) (m) (n) 

 

t 

 
��� �9 
����.�� 
�.���� 

(। I���� ?.� �  �G�� 
f। ����.��� �7 � 
���� 
����� .��� 
j। ����.� �����. 

�����> 
(। I�����> 
f। ��9� ������  

 

��#0�� 

(। ������  ��� ����� �� 
��
�� 

�� 
���, ��� ����� !�"�#�, 

%������&,�����। 

 

����:�; 
 

qj �� 
���� 

���r !��� G,�X� 
����r ������ ��� ����� 
�� 
��
�  
%^��r  q(stq-qlk(mt 
�����r 
uamogolapganj@g
mail.com 

(q 

��� ����-� 
(�  %��� 
����� ���� � 
���) �2��� 
�.���� 

(। I���� ?.� �  �G�� 
f। ������� 
j। 
��=� / ����� ��� �� 
/ ���G� ?�� 

�����> 
(। I�����> 

 

��#0�� 

(। ������  ��� ����� �� 
��
�� 

�� 
���, ��� ����� !�"�#�, 

%������&,�����। 

����:�; jq �� 
���� 

���r !��� G,�X� 
����r ������ ��� ����� 
�� 
��
�  
%^��r  q(stq-qlk(mt 
�����r 
uamogolapganj@g
mail.com 

(( 

���, ��� 
/����� � ��� 
����-� 

��=� 

(। I���� ?.� �  �G�� 
f। ������� 
j। 
��=� / ����� ��� �� 
/ ���G� ?�� 

�����> 
(। I�����> 

 

��#0�� 

(। ������  ��� ����� �� 
��
�� 

�� 
���, ��� ����� !�"�#�, 

%������&,�����। 

����:�; jq �� 
���� 

���r !��� G,�X� 
����r ������ ��� ����� 
�� 
��
�  
%^��r  q(stq-qlk(mt 
�����r 
uamogolapganj@g
mail.com 

(f 
�� N��� �� 
�.����  

(। I���� ?.� �  �G�� 
f। N���� ^�� ���=� 
j। N��� *�H� 
��� 
k। /����� ���4 % ���� �� / 
����  
l। �� 
��# 
m। �� ������"  
n। ^�� N��� %4�� %^�� 
%��� 

�����> 
(। I�����> 

 

��#0�� 

(। ������  ��� ����� �� 
��
�� 

�� 
���, ��� ����� !�"�#�, 

%������&,�����। 

N��� *�H� O���� 
�� (q ����   

5����: qm ��� 

 ���: qt ��� 

���r !��� G,�X� 
����r ������ ��� ����� 
�� 
��
�  
%^��r  q(stq-qlk(mt 
�����r 
uamogolapganj@g
mail.com 

 
 

 

 



��������� 
�� 
��� �� 
f.f) 
���C���� %���: 

,��� %���� ��� %��� 
��� �[�� 
������� �����> 1�� 
��#0�� 
%���:; 1�� ������" 

�[�� 
%��� 
����� ������� 

����e
�# �� 
��
� 
(���, ����, %^�� � �-%���) 

(() (f) (j) (k) (l) (m) (n) 

( 
�.����� ��,�U �7 
�����. 

(। I���� ?.�  
f। �7 ��?. � �����  
j। �7 �����. 

�����> 
(। I�����> 

 

��#0�� 

(। ������  ��� ����� �� 
��
�� �� 
���, 

��� ����� !�"�#�, %������&,�����। 

����:�; qj �� 
���� 

���r !��� G,�X� 
����r ������ ��� ����� �� 
��
�  
%^��r  q(stq-qlk(mt 
�����r 
uamogolapganj@gmail.com 

f ����� �7 �����. 

(। I���� ?.� [������ � 
!����� I����] 
f। �7 ��?. � �����  
j। �7 �����. 

�����> 
(। I�����> 

 

��#0�� 

(। ������  ��� ����� �� 
��
�� �� 
���, 

��� ����� !�"�#�, %������&,�����। 

 

����:�; qj �� 
���� 

���r !��� G,�X� 
����r ������ ��� ����� �� 
��
�  
%^��r  q(stq-qlk(mt 
�����r 
uamogolapganj@gmail.com 

j 
G�� - 
G����� �.���� 

(। I���� ?.� �  �G�� 
f। �7 ��?. � �����  
j। 
G����� �.����/ 
����� ��� �� / ����� 
�K���� 

�����> 
(। I�����> 
f। /��� 
��C�� � /���� ������ 

 

��#0�� 

(। ������  ��� ����� �� 
��
�� �� 
���, 

��� ����� !�"�#�, %������&,�����। 

 

����:�; (q �� 
���� 

���r !��� G,�X� 
����r ������ ��� ����� �� 
��
�  
%^��r  q(stq-qlk(mt 
�����r 
uamogolapganj@gmail.com 

k 
��� � ������ �9 
�#����� �.���� 

(। I���� ?.� �  �G�� 
f। �7 ��?. � �����  
j। �7 �����. 
k। ����� ��� �� / 

��=�/ ���G� ?�� 
(
����� !� ���) 

�����> 
(। I�����> 

 

��#0�� 

(। ������  ��� ����� �� 
��
�� �� 
���, 

��� ����� !�"�#�, %������&,�����। 

 

����:�; jq �� 
���� 

���r !��� G,�X� 
����r ������ ��� ����� �� 
��
�  
%^��r  q(stq-qlk(mt 
�����r 
uamogolapganj@gmail.com 

 
 

 

 

 

 



��������� 
�� 
��� �� 
f.j) !*QU��� %���: 

,��� %���� ��� %��� 
��� �[�� 
������� �����> 1�� 
��#0�� 
%��� :; 1�� ������" 

�[�� 
%��� 
����� ������� 

����e
�# �� 
��
� 
(���, ����, %^�� � �-%���) 

(() (f) (j) (k) (l) (m) (n) 

( 
 
 

����1^ ���� 
(। I�����> ?.� �  �G�� 
f। �����> ���� 

�����>  
(। ����1^ 1� /���� ��� 

 

��#0�� 

(। ������  ��� ����� �� 
��
�� �� 
���, 

��� ����� !�"�#�, %������&,�����। 

 

����:�; qj �� 
���� 

���r !��� G,�X� 
����r ������ ��� ����� �� 
��
�  
%^��r  q(stq-qlk(mt 
�����r 
uamogolapganj@gmail.com 

f 
!��
� �`/���U ������� 
�` 

(। I�����> ?.� �  �G�� 
f। �` !������ 

�����>  
(। �`� I�����> 
f। �` 
��#� �.��� 

 

��#0�� 

(। ������  ��� ����� �� 
��
�� �� 
���, 

��� ����� !�"�#�, %������&,�����। 

 

����:�; qj �� 
���� 

j %���� ��,�U �� 
,�  
(। I�����> ?.� �  �G�� 
f। 
"�� �� 
���� %
�� 

�����>   
(। ��" 
���� %���� I���� ^�� 
f। ������� 
 ���� ��� 
j। ��I�1� ����� I��� 
k। 
�� %������ �X���"���� %������> 
l। ���� L�=� � .���� ��G I�N��� ��� 
m। 
�Q���� %�� %��� ��� 
n। 1�,1�,�� ��` 
�^��� 
s। ����e .<�U��� ��� 
t। ������ ����� ����� �� ���� 
�Q���> 
(q। I���Q ����> 
((। ������e ����> 
(f। ��-���� ����> 
(j। !��������� 
(k। !�_� 
�Q���> 
(l। G�O��� ������ 
 


��#0�� 
(। ������  ��� ����� �� 
��
�� �� 
���, 

��� ����� !�"�#�, %������&,�����। 

����:�; (l �� 
���� 

k 
�. ��� 
��, %����������, 
��E���� !�?� ���� 

��� 

(। I�����> ?.� �  �G�� 
f। 
"�� �� 
���� %
�� 

�����>   
(। ����� ��" 
���� ^���. I����   
 

����:�; ql �� 
���� 



��������� 
�� 
��� �� 

,��� %���� ��� %��� 
��� �[�� 
������� �����> 1�� 
��#0�� 
%��� :; 1�� ������" 

�[�� 
%��� 
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,��� �5� % ���� �� ����� ��� ��� % ���� �� ����� % ���� ���� S���� ��ª�X� ��� 
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