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সসবা প্রোন প্রষতশ্রুষত (Citizen’s Charter) 

 

১. ষভশন (Vision) ও ষমশন (Mission): 

 

ষভশন (Vision): 

 উৎপােক, ষবদেতা ও সভাক্তা সহায়ক কৃষি ষবপণন ব্যবস্থা এবাং কৃষি ব্যবসা উন্নয়দনর মাধ্যদম জাতীয় অর্ যনীষতদত অবোন রাখা।  

ষমশন (Mission): 

 কৃষি ষবপণন তথ্য ব্যবস্থাপনা;  

 কৃষিপদের মূল্য নীষত প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন;  

 কৃষি ষবপণন ও কৃষি ব্যবসা উন্নয়দনর সেদে কার্ যকর পেদেপ গ্রহণ;  

 কৃিক ও কৃষিপদের বাজার সাংদর্াগ সৃষি ও সুষু্ঠ সরবরাদহর প্রদয়াজনীয় সহায়তা প্রোন;  

 কৃষিপে উৎপােন এবাং ষবপণন ও ব্যবসা সম্পষকযত অর্ যননষতক গদবিণা পষরচালনা;  

 কৃষিপে উৎপােন ও ব্যবসায় ষনদয়াষজত কৃিক, কৃষি ব্যবসায়ী, প্রষেয়াজাতকারী, রপ্তাষনকারক ও ব্যবসায়ী সষমষতসমূদহর সষহত ষনষবড় সাংদর্াগ স্থাপদনর মাধ্যদম কৃষিপদের আধুষনক ষবপণন ব্যবস্থা সম্প্রসারণ; 

 সুষু্ঠ ষবপণদনর স্বাদর্ য কৃষিপে উৎপােন এলাকায় বাজার অবকাঠাদমা, গুোম, ষহমাগার, কুলদচম্বার, ইতযাষে ষনম যাণ ও ব্যবস্থাপনা সজারোরকরণ;  

 কৃষিপে ও কৃষি উপকরদণর মজুে বা গুোমজাতকরণ, পদের গুণগতমান, সময়াে, সমাড়কীকরণ ও সঠিক ওজদন েয়-ষবেয় সাংোন্ত কার্ যেম পষরবীেণ; 

 কৃষিপদের সব যষনম্ন মূল্য ও সর্ৌষক্তক মূল্য ষনি যারণ ও বাস্তবায়ন;  

 কৃষিপদের মূল্য সাংদর্াজন ও প্রষেয়াজাতকরণ কার্ যেদম সহায়তা প্রোন;  

 কৃষিপদের মূল্য সহায়তা প্রোন;  

 কৃষিপদের অভযন্তরীণ ও রপ্তাষন বাজার সম্প্রসারণ;  

 কৃষিষভষিক ষশল্প ও ব্যবসার উন্নয়ন, উৎসাহ প্রোন, প্রসার এবাং চুষক্তষভষিক ষবপণন ব্যবস্থার কার্ যপদ্ধষত উন্নয়দন প্রদয়াজনীয় পেদেপ গ্রহণ; 

 বাজারকারবাষর অর্বা কৃষি ব্যবসায়ী সাংগঠন, সষমষত, সাংস্থা, কৃষিষভষিক সাংগঠন ও সমবায় সষমষতসমূহদক, ষবষি দ্বারা ষনি যাষরত পদ্ধষতদত, তাষলকাভুক্তকরণ এবাং, প্রদয়াজদন, জাতীয় এবাং সজলা পর্ যাদয় কৃষিষভষিক সাংগঠনসমূদহর 

সেডাদরশন অর্বা কনদসার্ট যয়াম গঠন; 

 ষবেদয়র উদেদে সুপার শদপ সাংরষেত কৃষিপদের গুণগতমান, ষনি যাষরত মূল্য ও ষবপণন কার্ যেম পষরেশ যন, পষরবীেণ ও সাংষিি ব্যষক্তদক পরামশ য প্রোন;  

 কৃষিপে ও কৃষি উপকরদণর ষবপণন কার্ যেম সাংোন্ত মান সাংরেণ, পষরেশ যন ও পষরবীেণ; এবাং  

 সরকার কর্তযক অষপ যত অন্যান্য োষয়ত্ব পালন। 
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২. প্রষতশ্রুত সসবাসমূহ: 

 

২.১) নাগষরক সসবা: 

েষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষত প্রদয়াজনীয় কাগজপে এবাং প্রাষপ্তস্থান সসবামূল্য এবাং পষরদশাি পদ্ধষত সসবা প্রোদনর সময়সীমা 
োষয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেষব, সোন ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
বাজার তথ্য 

সরবরাহ 

১। আদবেন গ্রহণ [সরাসষর ও 

অনলাইন আদবেন] 

২। তথ্য সাংগ্রহ ও সাংকলন  

৩। তথ্য সরবরাহ 

কাগজপে 

১। আদবেনপে 

 

প্রাষপ্তস্থান 

১। উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল 

ষবভাগ, বষরশাল। 

২। ওদয়বসাইট 

ষবনামূদল্য ০৩ কার্ যষেবস 

নামঃ এস. এম. মাহবুব আলম 

পেষবঃ উপপষরচালক (োঃ প্রাঃ) 

সোনঃ ০২৪৭৮৮৩০২৯৫ 

ইদমইলঃ 

dd_baridiv@dam.gov.bd 

ও 

সাংষিি সজলা কৃষি ষবপণন 

কম যকতযা  

২ 

 

 

 

 

 

 

ওদয়বসাইদটর 

মাধ্যদম ষবপণন 

তথ্য সরবরাহ 

 

 

 

১। www.dam.gov.bd 

ওদয়বসাইদট প্রদবশ 

২। বাজারের সমন্যযদত প্রদবশ  

৩। স্ক্রল কদর তথ্য সাংগ্রহ 

 

 

প্রাষপ্তস্থান 

অষিেপ্তদরর ওদয়বসাইট 

www.dam.gov.bd 

ষবনামূদল্য সর্ সকাদনা সময় 

নামঃ এস. এম. মাহবুব আলম 

পেষবঃ উপপষরচালক (োঃ প্রাঃ) 

সোনঃ ০২৪৭৮৮৩০২৯৫ 

ইদমইলঃ 

dd_baridiv@dam.gov.bd 

ও 

সাংষিি সজলা কৃষি ষবপণন 

কম যকতযা  

৩ 

কৃষি ও কৃষিজাত 

পে রপ্তাষনদত 

সহায়তা 

১। আদবেন গ্রহণ ও র্াচাই 

২। তথ্য সাংগ্রহ ও সাংকলন  

৩। তথ্য সরবরাহ 

৪। বাজার সাংদর্াগ / প্রষশেণ /

ন্টাষচাং গ্রাম্য )প্রদয়াজন 

অন্যর্ায়ী(  

কাগজপে 

১। আদবেনপে 

 

প্রাষপ্তস্থান 

১। উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল 

ষবভাগ, বষরশাল। 

 

ষবনামূদল্য ৩০ কার্ যষেবস 

নামঃ এস. এম. মাহবুব আলম 

পেষবঃ উপপষরচালক (োঃ প্রাঃ) 

সোনঃ ০২৪৭৮৮৩০২৯৫ 

ইদমইলঃ 

dd_baridiv@dam.gov.bd 

ও 

সাংষিি সজলা কৃষি ষবপণন 

কম যকতযা  

৪ 

কৃষি ব্যবসায় 

বাজার সাংদর্াগ 

সহায়তা 

১। আদবেন গ্রহণ ও র্াচাই 

২। তথ্য সাংগ্রহ ও সাংকলন  

৩। তথ্য সরবরাহ 

৪। বাজার সাংদর্াগ 

কাগজপে 

১। আদবেনপে 

 

প্রাষপ্তস্থান 

১। উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল 

ষবভাগ, বষরশাল। 

ষবনামূদল্য ০৭ কার্ যষেবস 

নামঃ এস. এম. মাহবুব আলম 

পেষবঃ উপপষরচালক (োঃ প্রাঃ) 

সোনঃ ০২৪৭৮৮৩০২৯৫ 

ইদমইলঃ 

dd_baridiv@dam.gov.bd 

ও 

সাংষিি সজলা কৃষি ষবপণন 

কম যকতযা  

http://www.dam.gov.bd/
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েষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষত প্রদয়াজনীয় কাগজপে এবাং প্রাষপ্তস্থান সসবামূল্য এবাং পষরদশাি পদ্ধষত সসবা প্রোদনর সময়সীমা 
োষয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেষব, সোন ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫ 
সমবায়/ েলগত 

ষবপণদন সহায়তা 

১। আদবেন গ্রহণ ও র্াচাই 

২। সমবায় / গ্রুপ গঠদন 

সহায়তা  

৩। প্রষশেণ / ন্টাষচাং গ্রাম্য 

৪। ষবপণন সহায়তা 

কাগজপে 

১। আদবেনপে 

 

প্রাষপ্তস্থান 

১। উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল 

ষবভাগ, বষরশাল। 

ষবনামূদল্য ৩০ কার্ যষেবস 

নামঃ এস. এম. মাহবুব আলম 

পেষবঃ উপপষরচালক (োঃ প্রাঃ) 

সোনঃ ০২৪৭৮৮৩০২৯৫ 

ইদমইলঃ 

dd_baridiv@dam.gov.bd 

ও 

সাংষিি সজলা কৃষি ষবপণন 

কম যকতযা  

৬ 

কৃষি পে 

প্রষেয়াজাত- 

করণ ও 

বাজারজাতকরদণ 

সহায়তা। 

১। আদবেন গ্রহণ ও র্াচাই 

২। সমবায় / গ্রুপ গঠদন 

সহায়তা  

৩। প্রষশেণ / বাজার সাংদর্াগ  /

ন্টাষচাং গ্রাম্য  

৪। ষবপণন সহায়তা  

কাগজপে 

১। আদবেনপে 

 

প্রাষপ্তস্থান 

১। উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল 

ষবভাগ, বষরশাল। 

ষবনামূদল্য 
 

৩০ কার্ যষেবস 

নামঃ এস. এম. মাহবুব আলম 

পেষবঃ উপপষরচালক (োঃ প্রাঃ) 

সোনঃ ০২৪৭৮৮৩০২৯৫ 

ইদমইলঃ 

dd_baridiv@dam.gov.bd 

ও 

সাংষিি সজলা কৃষি ষবপণন 

কম যকতযা  

৭ 

 

 

 

 

কৃষি পে 

পষরবহদণ 

সহায়তা 

 

 

 

১। আদবেন গ্রহণ ও র্াচাই 

২। পষরবহদনর তথ্য ও প্রাপ্যতা 

ষনষিত হওয়া 

৩। পষরবহন সরবরাহ 

কাগজপে 

১। আদবেনপে 

২। পদের ষববরণী  

 

প্রাষপ্তস্থান 

১। উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল 

ষবভাগ, বষরশাল। 

ষবনামূদল্য 
 

০৩ কার্ যষেবস 

নামঃ এস. এম. মাহবুব আলম 

পেষবঃ উপপষরচালক (োঃ প্রাঃ) 

সোনঃ ০২৪৭৮৮৩০২৯৫ 

ইদমইলঃ 

dd_baridiv@dam.gov.bd 

ও 

সাংষিি সজলা কৃষি ষবপণন 

কম যকতযা 

৮ 

কৃষি উদযাক্তা 

(সর্ সকান বয়দসর 

নারী ও পুরুি) 

উন্নয়দন সহায়তা 

১। আদবেন গ্রহণ ও র্াচাই 

২। ষসদলকশন 

৩। প্রষশেণ / বাজার সাংদর্াগ  /

ন্টাষচাং গ্রাম্য 

কাগজপে 

১। আদবেনপে 

 

প্রাষপ্তস্থান 

১। উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল 

ষবভাগ, বষরশাল। 

 

ষবনামূদল্য ৩০ কার্ যষেবস 

নামঃ এস. এম. মাহবুব আলম 

পেষবঃ উপপষরচালক (োঃ প্রাঃ) 

সোনঃ ০২৪৭৮৮৩০২৯৫ 

ইদমইলঃ 

dd_baridiv@dam.gov.bd 

ও 

সাংষিি সজলা কৃষি ষবপণন 

কম যকতযা 

৯ 

কৃিক, কৃষি 

ব্যবসায়ী ও কৃষি 

উদযাক্তা 

প্রষশেণ 

১। আদবেন গ্রহণ ও র্াচাই 

২। ষসদলকশন 

৩। প্রষশেণ / বাজার সাংদর্াগ  /

ন্টাষচাং গ্রাম্য 

কাগজপে 

১। আদবেনপে 

 

প্রাষপ্তস্থান 

১। উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

ষবনামূদল্য ৩০ কার্ যষেবস 

নামঃ এস. এম. মাহবুব আলম 

পেষবঃ উপপষরচালক (োঃ প্রাঃ) 

সোনঃ ০২৪৭৮৮৩০২৯৫ 

ইদমইলঃ 



েষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষত প্রদয়াজনীয় কাগজপে এবাং প্রাষপ্তস্থান সসবামূল্য এবাং পষরদশাি পদ্ধষত সসবা প্রোদনর সময়সীমা 
োষয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেষব, সোন ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল 

ষবভাগ, বষরশাল। 

dd_baridiv@dam.gov.bd 

ও 

সাংষিি সজলা কৃষি ষবপণন 

কম যকতযা 

১০ 
শস্য গুোম ঋণ 

সহায়তা  

১। আদবেন গ্রহণ ও র্াচাই 

২। গুোদম েসল সাংরেণ 

৩। গুোম ভাড়া প্রোন 

৪। ব্যাাংদকর সাদর্ সর্াগাদর্াগ / 

সমন্বয়  

৫। ঋণ প্রাষপ্ত 

৬। ঋণ পষরদশাি  

৭। েসল গুোম সর্দক সেরত 

সনয়া 

কাগজপে 

১। আদবেনপে 

 

প্রাষপ্তস্থান 

১। উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল 

ষবভাগ, বষরশাল। 

গুোম ভাড়া কুইম্যাল প্রষত ১০ টাকা   

খাযশস্য: ০৬ মাস 

 বীজ: ০৯ মাস 

নামঃ এস. এম. মাহবুব আলম 

পেষবঃ উপপষরচালক (োঃ প্রাঃ) 

সোনঃ ০২৪৭৮৮৩০২৯৫ 

ইদমইলঃ 

dd_baridiv@dam.gov.bd 

ও 

সাংষিি সজলা কৃষি ষবপণন 

কম যকতযা 

 

 

 

২.২) প্রাষতষ্ঠাষনক সসবা 

েষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষত প্রদয়াজনীয় কাগজপে এবাং প্রাষপ্তস্থান 
সসবামূল্য এবাং পষরদশাি 

পদ্ধষত 
সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োষয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেষব, সোন ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
ষহমাগার সাংোন্ত তথ্য 

সরবরাহ 

১। আদবেন গ্রহণ  

২। তথ্য সাংগ্রহ ও সাংকলন  

৩। তথ্য সরবরাহ 

কাগজপে 

১। আদবেনপে 

প্রাষপ্তস্থান 

১। উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল ষবভাগ, বষরশাল। 

ষবনামূদল্য ০৩ কার্ যষেবস 

নামঃ এস. এম. মাহবুব আলম 

পেষবঃ উপপষরচালক (োঃ প্রাঃ) 

সোনঃ ০২৪৭৮৮৩০২৯৫ 

ইদমইলঃ dd_baridiv@dam.gov.bd 

২ বাজার তথ্য সরবরাহ 

১। আদবেন গ্রহণ [সরাসষর ও 

অনলাইন আদবেন] 

২। তথ্য সাংগ্রহ ও সাংকলন  

৩। তথ্য সরবরাহ 

কাগজপে 

১। আদবেনপে 

 

প্রাষপ্তস্থান 

১। উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল ষবভাগ, বষরশাল। 

ষবনামূদল্য ০৩ কার্ যষেবস 

নামঃ এস. এম. মাহবুব আলম 

পেষবঃ উপপষরচালক (োঃ প্রাঃ) 

সোনঃ ০২৪৭৮৮৩০২৯৫ 

ইদমইলঃ dd_baridiv@dam.gov.bd 

৩ প্রচার - প্রচারণায় সহায়তা 

১। আদবেন গ্রহণ ও র্াচাই 

২। তথ্য সাংগ্রহ ও সাংকলন  

৩। প্রচারণায় সহায়তা/ 

বাজার সাংদর্াগ / বাজার 

সম্প্রসারণ 

কাগজপে 

১। আদবেনপে 

২। ব্যবসা প্রষতষ্ঠান ও ব্যবসার ষববরণী 

 

প্রাষপ্তস্থান 

১। উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

ষবনামূদল্য ১০ কার্ যষেবস 

নামঃ এস. এম. মাহবুব আলম 

পেষবঃ উপপষরচালক (োঃ প্রাঃ) 

সোনঃ ০২৪৭৮৮৩০২৯৫ 

ইদমইলঃ dd_baridiv@dam.gov.bd 



েষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষত প্রদয়াজনীয় কাগজপে এবাং প্রাষপ্তস্থান 
সসবামূল্য এবাং পষরদশাি 

পদ্ধষত 
সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োষয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেষব, সোন ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল ষবভাগ, বষরশাল। 

৪ 
কৃষি ও কৃষিজাত পে 

রপ্তাষনদত সহায়তা 

১। আদবেন গ্রহণ ও র্াচাই 

২। তথ্য সাংগ্রহ ও সাংকলন  

৩। তথ্য সরবরাহ 

৪। বাজার সাংদর্াগ / 

প্রষশেণ  /ন্টাষচাং গ্রাম্য 

)প্রদয়াজন অন্যর্ায়ী(  

কাগজপে 

১। আদবেনপে 

 

প্রাষপ্তস্থান 

১। উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল ষবভাগ, বষরশাল। 

ষবনামূদল্য ৩০ কার্ যষেবস 

নামঃ এস. এম. মাহবুব আলম 

পেষবঃ উপপষরচালক (োঃ প্রাঃ) 

সোনঃ ০২৪৭৮৮৩০২৯৫ 

ইদমইলঃ dd_baridiv@dam.gov.bd 

 

২.৩) অভযন্তরীণ সসবা 

েষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষত প্রদয়াজনীয় কাগজপে এবাং প্রাষপ্তস্থান 
সসবামূল্য এবাং পষরদশাি 

পদ্ধষত 
সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োষয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেষব, সোন ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

 

 

ষজষপএে মঞ্জুষর 
১। আদবেনপে গ্রহণ ও র্াচাই 

২। মঞ্জুরীপে জাষর 

কাগজপে  

১। ষজষপএে এর ব্যাদলন্স শীট 

 

প্রাষপ্তস্থান 

১। উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল ষবভাগ, বষরশাল। 

ষবনামূদল্য ০৩ কার্ যষেবস 

 

 

 

 

নামঃ এস. এম. মাহবুব আলম 

পেষবঃ উপপষরচালক (োঃ প্রাঃ) 

সোনঃ ০২৪৭৮৮৩০২৯৫ 

ইদমইলঃ dd_baridiv@dam.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২ 

 

অষজযত ছুর্ট/শ্রাষন্ত ষবদনােন 

ছুর্ট 

১। আদবেনপে গ্রহণ ও র্াচাই 

২। ছুর্ট অন্যদমােন 

কাগজপে  

১। ছুর্টর আদবেনপে 

২। ছুর্ট প্রাষপ্তর ষহসাব 

 

প্রাষপ্তস্থান 

১। উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল ষবভাগ, বষরশাল। 

ষবনামূদল্য ০৩ কার্ যষেবস 

৩ সপনশন সাংোন্ত কার্ যেম  
১। আদবেনপে গ্রহণ ও র্াচাই 

২। প্রধান কার্ যালয়ে প্রপ্ররণ 

কাগজপে   

১। ষনি যাষরত সপনশন আদবেন েরম 

২। পাসদপাট য সাইজ ছষব 

৩। ষপআরএল মঞ্জুষরর আদেশ 

৪। প্রাপ্য সপনশদনর উিরাষিকারী স ািণাপে 

৫। নমুনা স্বাের ও হাদতর পাঁচ আাংগুদলর ছাপ 

৬। প্রতযাষশত সশি সবতন সনে 

৭। এস,এস ,ষস সার্ট যষেদকট  

৮। োষয়ত্ব হস্তান্তদরর কষপ 

৯। সরকাষর বাসায় বসবাস না করার প্রতযয়নপে 

১০। আন্যগতয সনেপে 

১১। নাগষরকত্ব সনেপে 

১২। না-োবী সনেপে 

১৩। অঙ্গীকারনামা 

১৪। অষডট প্রতযয়নপে 

১৫। চাকুষরর ষববরণী 

ষবনামূদল্য ১৫ কার্ যষেবস 



েষমক সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধষত প্রদয়াজনীয় কাগজপে এবাং প্রাষপ্তস্থান 
সসবামূল্য এবাং পষরদশাি 

পদ্ধষত 
সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োষয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেষব, সোন ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

প্রাষপ্তস্থান 

১। উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল ষবভাগ, বষরশাল। 

নামঃ এস. এম. মাহবুব আলম 

পেষবঃ উপপষরচালক (োঃ প্রাঃ) 

সোনঃ ০২৪৭৮৮৩০২৯৫ 

ইদমইলঃ dd_baridiv@dam.gov.bd 

 

 

 
৪ 

গৃহ ষনম যাণ, 

সমাটরসাইদকল, 

কষম্পউটার অষগ্রম মঞ্জুরী 

প্রোন 

১। আদবেনপে গ্রহণ ও র্াচাই 

২। প্রিান কার্ যালদয় সপ্ররণ 

কাগজপে   

১। পূরণকৃত ষনি যাষরত েরমসহ আদবেন   

 

প্রাষপ্তস্থান 

১। উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল ষবভাগ, বষরশাল। 

ষবনামূদল্য ০৫ কার্ যষেবস 

 

৫ 

মদনাহরী দ্রব্যাষে, 

আসবাবপে ইতযাষে 

সরবরাহ 

 

১। আদবেনপে গ্রহণ  

২। প্রোন 

কাগজপে   

১। আদবেনপে  

 

প্রাষপ্তস্থান 

১। উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল ষবভাগ, বষরশাল। 

 

ষবনামূদল্য 

মজুে প্রাষপ্ত সাদপদে ০৩ 

কার্ যষেবস 

৬ 

কম যকতযা-কম যচারী এবাং 

তাঁদের সপাষ্যদের নতুন 

পাসদপাট য ইস্যয ও 

সময়াদোিীণ য পাসদপাট য 

নবায়দনর জন্য অনাপষি 

সনে (NOC) প্রাষপ্তদত 

আদবেনপে অগ্রগায়ন  

১। প্রদয়াজনীয় কাগজপেসহ 

আদবেন প্রাষপ্তর পর আদবেন 

নষর্দত সপ্ররণ 

২। মহাপষরচালক মদহােদয়র 

অনাপষি সনে (NOC) 

অন্যদমােন গ্রহদণর জন্য 

প্রিান কার্ যালয়, ঢাকায় 

সপ্ররণ 

কাগজপে   

১। ষনি যাষরত েরদম আদবেন (অনলাইদন অর্বা 

হাড য নষর্দত)  

 

প্রাষপ্তস্থান 

১। উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল ষবভাগ, বষরশাল। 

২। www.dip.gov.bd 

ষবনামূদল্য ০৩ কার্ যষেবস 

 

 

৩) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা: 

 

েষমক প্রষতশ্রুত/কাষিত সসবা প্রাষপ্তর লদেয করণীয় 

১ ত্রুর্টমুক্ত ও স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন সাংষিি কার্ যালদয় জমা প্রোন; 

২ র্র্ার্র্ প্রষেয়ায় প্রদয়াজনীয় চাজয/ষেস পষরদশাি করা; 

৩ প্রদর্াজয সেদে সমাবাইল সমদসজ/ই-সমইল ঠিকানায় সপ্রষরত ষনদে যশনা অন্যসরণ করা; 

৪ সাোদতর জন্য ষনি যাষরত তাষরখ ও সমদয় উপষস্থত র্াকা; 

৫ সসবা গ্রহদণর জন্য অনাবেক সোন/তোরষক না করা;  

৬ আদবেনপদে সোন নম্বর ও ই-সমইল নম্বর উদেখ করা 

 

 

৪) অষভদর্াগ প্রষতকার ব্যবস্থাপনা সাংোন্ত: 

 

http://www.dip.gov.bd/


েষমক কখন সর্াগাদর্াগ করদবন কার সদঙ্গ সর্াগাদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ষনষ্পষির সময় 

১ 
োষয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা সমািান 

ষেদত না পারদল 
অষভদর্াগ ষনষ্পষি কম যকতযা 

নামঃ এস. এম. মাহবুব আলম 

উপপষরচালক (োঃ প্রাঃ) 

উপপষরচালদকর কার্ যালয় 

কৃষি ষবপণন অষিেপ্তর, বষরশাল ষবভাগ, বষরশাল। 

সোনঃ ০২৪৭৮৮৩০২৯৫ 

সমাবাইলঃ ০১৭১৫৩৫০৪১১ 

ই-সমইলঃ dd_baridiv@dam.gov.bd 

৩০ কার্ যষেবস 

২ 
অষভদর্াগ ষনষ্পষি কম যকতযা ষনষে যি 

সমদয় সমািান ষেদত ব্যর্ য হদল 
আষপল কম যকতযা 

অষভদর্াগ ষনষ্পষি কম যকতযা (অষনক), প্রিান কার্ যালয়, কৃষি 

ষবপণন অষিেপ্তর, খামারবাষড়, ঢাকা 
২০ কার্ যষেবস 

৩ 
আষপল কম যকতযা ষনষে যি সমদয় 

সমািান ষেদত না পারদল 

মষন্ত্রপষরিে ষবভাদগর 

অষভদর্াগ ব্যবস্থাপনা সসল 

অষভদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সষচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd  

৬০ কার্ যষেবস 

 

http://www.grs.gov.bd/

