
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা �িষ অিফসােরর কায �ালয় 

�িষ স�সারণ অিধদ�র 
ঠা�রগ�ও সদর, ঠা�রগ�ও 

www.dae.thakurgaonsadar.thakurgaon.gov.bd 
�সবা �দান �িত�িত (Citizen’s Charter) 

১.        িভশন ও িমশন 

 

          িভশনঃ ফসেলর �টকসই ও লাভজনক উৎপাদন। 

 

          িমশনঃ �টকসই ও লাভজনক ফসল উৎপাদন �ি� িনি�ত করেণর লে�� দ�, ফল��, িবেক�ী�ত, এলাকািনভ �র, চািহদািভি�ক এবং সমি�ত �িষ স�সারণ �সবা �দােনর মা�েম সকল ��িণর �ষেকর 
��ি� �ান ও দ�তা �ি�করণ। 

 

২.       �িত�ত �সবাস�হঃ 

          ২.১) নাগিরক �সবা 

 

�ঃ 

নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় 
কাগজপ� এবং 

�াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

�সবা �দােনর 
সময় 

দািয়��া� কম �কত�া 

(নাম, পদিব, �ফান এবং ই-�মইল) 

ঊ��তন কম �কত�া  

(নাম, পদিব, �ফান এবং ই-�মইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. �িষ িবষয়ক পরামশ � �দান 

 

চািহদা �াি� বা আেবদন 
�াি�র (�ি�গত / 
�মাবাইল / ই-�মইল 
�যাগােযাগ) পিরদশ �ন / 
�দশ �ন / �িশ�ণ / মাঠ 
িদবস 

আেবদনপ� িবনা�ে� ৭ কম � িদবস �িষিবদ �মাঃ নািস�ল আলম 

উপেজলা �িষ অিফসার /এইও /এসএএও 

�মাবাইল : 01717289756 

Email:uaothakurgaonsadar@gmail.com
   

 

নাম: �িষিবদ �মাঃ মােজ�ল ইসলাম 
পদিব: উপপিরচালক 

ইেমইল: 

dddaethakurgaon@gmail.c

om 
 

 
২. উ�য়ন সহায়তার মা�েম �িষ 

য�পািত িবতরণ 
আেবদন �াি� উপেজলা 
কিম�র 

িনধ �ািরত ফরেম 
আেবদন, 
এনআইিড 

যে�র �ে�র 
৫০% নগেদ 

পিরেশাধ �যা� 

৩০ কম � িদবস 
বা িনধ �ািরত 
সময় সীমা 

�িষিবদ �মাঃ নািস�ল আলম 

উপেজলা �িষ অিফসার/�ক� পিরচালক, সেরজিমন 



 আেবদন অ�েমাদন 
�ক� বা�বায়ন কিম�র 
অ�েমাদন আেদশজারী, 
উপকরণ �য় ও িবতরণ 

পয �� উইং, খামারবািড়, ঢাকা। 

�মাবাইল : 01717289756 

Email:uaothakurgaonsadar@gmail.com
   

 

 

 

 

 

নাম: �িষিবদ �মাঃ মােজ�ল ইসলাম 
পদিব: উপপিরচালক 

ইেমইল: 

dddaethakurgaon@gmail.c

om 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. �িষ �নব �াসন/ �েণাদনা �দান 

 

ইউিনয়ন �িষ কিম� 
ক��ক অ�েমািদত �ষক 
তািলকা উপেজলা কিম� 
ক��ক অ�েমাদন 
উপকরণ �য় ও িবতরণ 

বরা� প� �াি� 
�জলা ও উপেজলার 

�র�েলশন 
অ�েমািদত 

তািলকা 

িবনা�ে� ১৫ কম � িদবস 
বা িনধ �ািরত 
সময় সীমা 

পয �� 

�িষিবদ �মাঃ নািস�ল আলম 

উপেজলা �িষ অিফসার /এইও /এসএএও 

�মাবাইল : 01717289756 

Email:uaothakurgaonsadar@gmail.com
   

৪. বালাইনাশক লাইেস� �দান ও 
নবায়েনর আেবদনপ� অ�গায়ন 

আেবদন �াি� 
এসএিপিপও/ এইও/ 
ইউএও ক��ক ��ায়ন 
ও �পািরশ �জলায় 
��রণ। এিডিড (িপিপ) 
ক��ক  যাচাই ও 
লাইেস� ই��। 

িনধ �ািরত ফরেম 
আেবদন, ২ কিপ 

ছিব, ��জারী 
চালান, ��ড 

লাইেস�, জাতীয় 
পিরচয়পে�র ফেটা 

কিপ। 

িনব�নঃ 

১.�চরা-৩৪৫/টাকা 

২. পাইকারী-
১১৫০/-টাকা 

নবায়নঃ 

১.�চরা-২৩০/টাকা 

২.পাইকারী-৫৭৫/-
টাকা 

 

�জলা হেত 
অ�েমাদন 
সােপে� 

�িষিবদ �মাঃ নািস�ল আলম 

উপেজলা �িষ অিফসার /এইও /এসএিপিপও 

�মাবাইল : 01717289756 

Email:uaothakurgaonsadar@gmail.com
   

৫. সার িডলার িনেয়াগ ও লাইেস� 
�দােনর আেবদনপ� অ�গায়ন 

আেবদন �াি� ইউএও 
ক��ক �দাকান ও 
কাগজপ� যাচাই, 
অ�েমাদন ও �জলায় 
��রণ 

িনধ �ািরত ফরেম 
আেবদন, ২ কিপ 

ছিব, ��জারী 
চালান, ��ড 

লাইেস�, জাতীয় 
পিরচয়পে�র ফেটা 

কিপ। 

 

 

৩০,০০০/-টাকা 
জামানত �দান 

�জলা হেত 
অ�েমাদন 
সােপে� 

�িষিবদ �মাঃ নািস�ল আলম 

উপেজলা �িষ অিফসার /এইও /এসএিপিপও 

�মাবাইল : 01717289756 

Email:uaothakurgaonsadar@gmail.com
       



৬. উ�ান নাস �ারী িনব�েনর 
আেবদনপ� অ�গায়ন 

  

আেবদন �াি� ইউএও 
ক��ক উপেযািগতা ও 
কাগজপ� যাচাই, 
�পািরশ ও �জলায় ��রণ

 

িনধ �ািরত ফরেম 
আেবদন, ২ কিপ 

ছিব, ��জারী 
চালান, ��ড 

লাইেস�, জাতীয় 
পিরচয়পে�র ফেটা 

কিপ। 

 

 

৫০০/- টাকা 

�জলা হেত 
অ�েমাদন 
সােপে� 

�িষিবদ �মাঃ নািস�ল আলম 

উপেজলা �িষ অিফসার/এএও/এইও/এএইও/এসএএও 

উপপিরচালক সংি�� �জলা 

�মাবাইল : 01717289756 

Email:uaothakurgaonsadar@gmail.com
   

 

 

 

 

 

 

 

 

নাম: �িষিবদ �মাঃ মােজ�ল ইসলাম 
পদিব: উপপিরচালক 

ইেমইল: 

dddaethakurgaon@gmail.c

om 
 

 

৭. মা�র ন�না পরী�া ও সার 
�পািরশ 

 

মা�র ন�না সং�হ 
ন�না ��তকরণ সংি�� 
এসআরিডআই �ােব 
��রণ 

  

িনধ �ািরত ফরেম 
আেবদন, ২ কিপ 

ছিব, ��জারী 
চালান, ��ড 

লাইেস�, জাতীয় 
পিরচয়পে�র ফেটা 

কিপ। 

 

 

ন�না �িত ৬৩/- 
টাকা 

১৫ কম � িদবস �িষিবদ �মাঃ নািস�ল আলম 

উপেজলা �িষ অিফসার /এইও /এসএএও 

�মাবাইল : 01717289756 

Email:uaothakurgaonsadar@gmail.com
     

৮. �ভজাল/নকল/িন�মােনর সার, 
বীজ ও বালাইনাশক িনয়�েণ 
বাজার মিনটিরং 

ন�না সং�হ ন�না 
��তকরণ সংি�� 
এসআরিডআই �ােব 
��রণ 

 

ন�না/ িবে�তার/ 
�কাং রিশদ 

িবনা�ে� ৩০ কম � িদবস �িষিবদ �মাঃ নািস�ল আলম 

উপেজলা �িষ অিফসার /এইও /এসএএও 

�মাবাইল : 01717289756 

Email:uaothakurgaonsadar@gmail.com
     

৯. এ�াপস/ �মাবাইল এর মা�েম �িষ 
�সবা �দান 

চািহদা বা আেবদন �াি� 
(�ি�গত / �মাবাইল / 
ই-�মইেল �যাগােযাগ) 

আেবদনপ� িবনা�ে� ৩ কম � িদবস �িষিবদ �মাঃ নািস�ল আলম 

উপেজলা �িষ অিফসার /এইও /এসএএও 

�মাবাইল : 01717289756 

Email:uaothakurgaonsadar@gmail.com
   

১০. সফল, লাভজনক ও �টকসই �িষ 
��ি� স�সারণ 

চািহদা বা আেবদন �াি� 
(�ি�গত / �মাবাইল / 

আেবদনপ� িবনা�ে� ৭ কম � িদবস �িষিবদ �মাঃ নািস�ল আলম 

উপেজলা �িষ অিফসার /এইও /এসএএও 



ফসেলর মাঠ পিরদশ �ন, সম�া 
সনা�করণ ও সমাধান �দওয়া 

ই-�মইেল �যাগােযাগ) 

চািহদা বা আেবদন �াি� 
(�ি�গত / �মাবাইল / 
ই-�মইেল �যাগােযাগ) 

 

�মাবাইল : 01717289756 

Email:uaothakurgaonsadar@gmail.com
     

১১. আেবদনপ� িবনা�ে� ৭ কম � িদবস �িষিবদ �মাঃ নািস�ল আলম 

উপেজলা �িষ অিফসার /এইও /এসএএও 

�মাবাইল : 01717289756 

Email:uaothakurgaonsadar@gmail.com
   

১২. বসতবািড়র ছােদ ফল ও সবিজ 
বাগান �াপেন সহায়তা �দান 

চািহদা বা আেবদন �াি� 
(�ি�গত / �মাবাইল / 
ই-�মইেল �যাগােযাগ) 

 

আেবদনপ� িবনা�ে� ৭ কম � িদবস �িষিবদ �মাঃ নািস�ল আলম 

উপেজলা �িষ অিফসার /এইও /এসএএও 

�মাবাইল : 01717289756 

Email:uaothakurgaonsadar@gmail.com
   

১৩. �া�িতক �েয �ােগ আ�া� ফসেলর 
�য়�িত িন�পন ও �িতেবদন 
��রণ 

সেরজিমন পিরদশ �ন 
আেবদন �াি� ও 
�াথিমক �িতেবদন 
�তির। �ড়া� �িতেবদন 
��রণ 

 

আেবদনপ� / 

�িতেবদন 

িবনা�ে� ৭ কম � িদবস �িষিবদ �মাঃ নািস�ল আলম 

উপেজলা �িষ অিফসার /এইও /এসএএও 

�মাবাইল : 01717289756 

Email:uaothakurgaonsadar@gmail.com
     

 

 

 

 

 



২.৩)     অভ��রীণ �সবা 

�ঃ 

নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� 
এবং �াি��ান 

�সবা�� 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 

�সবা 
�দােনর 
সময় 

দািয়��া� কম �কত�ার নাম, পদিব এবং ই-�মইল ঊ��তন কম �কত�া  

(নাম, পদিব, �ফান এবং ই-�মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

 ১. �াি� িবেনাদন ��। আেবদন �াি� �পািরশ ও 
অ�েমাদন। 

১। আেবদন প� ও 

২। িহসাবর�ণ অিফস 
ক��ক �� �া�তার িহসাব 
িববরণী। 

িবনা�ে� ১০ কম � 
িদবস 

 �িষিবদ নয়ন �মার সাহা 

উপেজলা �িষ অিফসার/িডিড/এিড/সংি�� 
উপেজলা/�জলা/অ�ল 

�মাবাইল : 01717289756 

Email:uaothakurgaonsadar@gmail.com   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

 

নাম: �িষিবদ �মাঃ মােজ�ল ইসলাম 
পদিব: উপপিরচালক 

ইেমইল: 

dddaethakurgaon@gmail.com 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২. িজিপএফ অি�ম ম�রী। আেবদন �াি� �পািরশ ও 
অ�েমাদন। 

১। আেবদন প� ও 

২। িজিপএফ িহসাব 
িববরণী 

৩। িবল �রিজ�ার/�েব � 
�া� ম�রীপ�। 

িবনা�ে� ১০ কম � 
িদবস 

৩. �� ম�র 

ক) মা��কালীন �� 

খ) অিজ�ত �� 

গ) �নিমি�ক �� । 

আেবদন �াি� ও 
অ�েমাদন। 

১। আেবদন প� ও 

২। িহসাবর�ণ অিফস 
ক��ক �দ� �� �াি�র 
িহসাব িববরণী। 

িবনা�ে� ১৫ কম � 
িদবস 

৪. �হ িনম �াণ ঋ◌ৃণ ম�র । আেবদন �াি� ও 
অ�েমাদন। 

১। িনধ �ািরত ফরেম 
আেবদন  ও 

২। জিমর দিলল/বাসার 
�হাি�ং �ট� রিশদ 

িবনা�ে� ১৫ কম � 
িদবস 

৫. িপআরএল, আ�েতািষক 
ও �পনশন ম�রী 

আেবদন �াি� ও 
অ�েমাদন।  

১। িনধ �ািরত ফরেম 
আেবদন  ও 

২। অনাপি�প� 

িবনা�ে� ৭ কম � 
িদবস 

৬. ৩য় ও ৪থ � কম �চারীেদর 
�পাষাক �দান 

আেবদন �াি� অ�েমাদন 
সং�হ ও িবতরণ। 

১। আেবদন প� ও 

২। কাপড়, �তা ও ছাতার 

িবনা�ে� ১৫ কম � 
িদবস 



�ঃ 

নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� 
এবং �াি��ান 

�সবা�� 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 

�সবা 
�দােনর 
সময় 

দািয়��া� কম �কত�ার নাম, পদিব এবং ই-�মইল ঊ��তন কম �কত�া  

(নাম, পদিব, �ফান এবং ই-�মইল) 
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�দাকােনর �দাকােনর 
রিশদ ও িবল 

�িষিবদ �মাঃ নািস�ল আলম 

উপেজলা �িষ অিফসার/িডিড/এিড/সংি�� 
উপেজলা/�জলা/অ�ল 

�মাবাইল : 01717289756 

Email:uaothakurgaonsadar@gmail.com   

  

  

  

  

 

নাম: �িষিবদ �মাঃ মােজ�ল ইসলাম 
পদিব: উপপিরচালক 

ইেমইল: 

dddaethakurgaon@gmail.com 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৭. �মণ ভাতা িবল ম�র আেবদন �াি� ও 
অ�েমাদন। 

১। আেবদনপ� , 

২। বরা�প� ও িবল 

িবনা�ে� ১০ কম � 
িদবস 

৮. িবভাগীয় মামলার তদ� 
�িতেবদন   

অিভেযাগ প� �াি�/ 
অিভ�� ও 
অিভেযাগকারীেক 
সা�ীগণসহ তদে� 
উপি�িতর জ� �না�শ 
�দান। 

অিভেযাগপ�/উ��তন 
অিফেসর িনেদ �শপ� 

িবনা�ে� ১৫ কম � 
িদবস 

৯. িবভাগীয় স�ি�র 
�িতেবদন 

অিভেযাগ/�িতেবদন 
�াি�। 

�িতেবদন/ অিভেযাগপ� িবনা�ে� ১৫ কম � 
িদবস 

১০. কম �কত�াগেণর না দাবী 
�ত�য়নপ� �দান 

আেবদন �াি� ও সনদ 
�দান। 

১। আেবদন প� ও 

২। অিডট আপি� না 
থাকা/িন�ি� সনদ 

িবনা�ে� ১৫ কম � 
িদবস 

 ১১. ই নিথ �ব�াপনা আেবদন/�িতেবদন �াি�, 
িন�ি� ও ��রণ 

�মইল �াি� িবনা�ে� ৩ কম � 
িদবস 

 ১২. এিপএ �িতেবদন �তির ও 
বা�বায়ন 

এিপএ ��তকরণ, 
অ�েমাদন ও �যৗথ �া�র 
�দান 

এিপএ �িতেবদন িবনা�ে� ১৫ কম � 
িদবস 



�ঃ 

নং 

�সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� 
এবং �াি��ান 

�সবা�� 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 

�সবা 
�দােনর 
সময় 

দািয়��া� কম �কত�ার নাম, পদিব এবং ই-�মইল ঊ��তন কম �কত�া  

(নাম, পদিব, �ফান এবং ই-�মইল) 
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৩.আপনার কােছ আমােদর �ত�াশা 

�ঃ নং �িত�ত/কাি�ত �সবা �াি�র লে�� করণীয় 

১ িনধ �ািরত ফরেম স�ণ �ভােব �রণ�ত আেবদন যথাসমেয় জমা �দান। 

২ সা�ােতর জ� িনধ �ািরত সমেয়র �েব �ই উপি�ত থাকা। 

৩ সব �ে�ে� সততা ও ব�িন�তা অবল�ন করা এবং িনছক ক�না, ধারনা পিরহার করা। 

৪ সম�া সমাধােন ইিতবাচক ও সহেযাগীর �িমকা রাখা। 

 

 

৪.অিভেযাগ �ব�াপনা প�িত (GRS) 

�সবা �াি�েত অস�� হেল দািয়��া� কম �কত�ার সে� �যাগােযাগ ক�ন। তার কাছ �থেক সমাধান পাওয়া না �গেল িনে�া� প�িতেত �যাগােযাগ কের আপনার সম�া অবিহত ক�ন। 

�িমক কখন �যাগােযাগ করেবন �যাগােযােগর �কানা  িন�ি�র সময়সীমা 

১. দািয়��া� কম �কত�া সমাধান 
িদেত না পারেল 

অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া 

পদিব: উপপিরচালক 
ইেমইল: 

dddaethakurgaon@gmail.com
 

 

৩০ কায �িদবস 



২. অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া 
িনিদ �� সমেয় সমাধান িদেত 
না পারেল 

আিপল কম �কত�া 

পদিব: অিতির� পিরচালক 

�ফান: 02-588817815 

ইেমইল: 
addaedin@gmail.com 

২০ কায �িদবস 

৩. আিপল কম �কত�া িনিদ �� 
সমেয় সমাধান িদেত �থ � 
হেল 

�িষ স�সারণ অিধদ�র অিভেযাগ 
�ব�াপনা �সল 

মহাপিরচালক, �িষ স�সারণ অিধদ�র, 
খামারবািড়, ঢাকা। 

www.dae.gov.bd 

 

৬০ কায �িদবস 

 


