
নাগরিক সেবা প্ররিশ্রুরি ( রেটিজেন চার্ টাি ) : 

 

ক্ররিক 

নং 

সেবাি নাি সেবা প্রদান 

পদ্ধরি 

প্রয়য়ােনীয় 

কাগেপত্র ও প্রারি 

স্থান 

সেবাি মূল্য 

ও পরিজ াধ 

পদ্ধরি 

সেবা প্রদাজনি েিয় 

েীিা 

 

দারয়ত্বপ্রাি কিটকিটা (নাি, পদবী, সিাবাইল 

নম্বি ও ইজিইল নম্বি) 

১ কৃরি রবিয়ক 

পিাি ট প্রদান 

চারিদা প্রারি বা আজবদন 

প্রারি 

(ব্যরিগি/সিাবাইল/ইজিই

সল 

স াগাজ াগ)পরিদ টন/প্রদ ট

নী/ 

প্রর ক্ষণ/িাঠ রদবে/কৃিক 

পিাি টপত্র) 

আজবদনপত্র রবনা মূজল্য ৭ কি ট রদবে 

বা রনধ টারিি 

েিয় েীিা 

প টন্ত। 

োন্নাতুল সেিজদৌে 

কৃরি েম্প্রোিণ অরেোি 

সিাবা: ০১৭৪০৩৯৮৮৮৪ 

jannat.sau71@ gmail.com 

সিাোঃ সিায়াজেি সিাজেন 

  উপেিকািী উরিদ েংিক্ষণ কি টকিটা 

সিাবা: ০১৭০১২৩২৬৯৫ 

muazzemhossain04@gmail.co

m 

২ উন্নয়ন েিায়িাি 

িাধ্যজি কৃরি 

 ন্ত্রপারি রবিিণ 

আজবদন প্রারি উপজেলা 

করিটিি অনুজিাদন প্রকল্প 

বাস্তবায়ন করিটিি 

অনুজিাদন আজদ োিী, 

উপকিণ ক্রয় ও রবিিণ 

রনধ টারিি েিজি 

আজবদন েংরিষ্ট 

উপজেলা কৃরি 

অরেে, 

এনআইরি 

 জন্ত্রি মূজল্যি 

৫০% বা 

৭০% নগজদ 

পরিজ াধজ া

গ্য 

৩০ কি ট 

রদবে বা 

রনধ টারিি 

েিয় েীিা 

প টন্ত। 

আেজিাো সুলিানা 

উপজেলা কৃরি অরেোি 

সিাবা: ০১৭০০৭১৫৮০২ 

uaorupganjng@yahoo.com 

প্রকল্প পরিচালক,  

েজিেরিন উইং,  

খািািবারি, ঢাকা 

৩ কৃরি 

পূণব টােন/ 

প্রজণাদনা 

প্রদান 

ইউরনয়ন কৃরি করিটি কর্তটক 

অনুজিারদি কৃিক িারলকা 

উপজেলা করিটি কর্তটক 

অনুজিাদন, উপকিণ ক্রয় ও 

রবিিণ 

বিাদ্দপত্র প্রারি 

সেলা ও 

উপজেলাি 

সিজুজল ন, 

অনুজিারদি 

িারলকা 

রবনা মূজল্য ১৫কি ট 

রদবে বা 

রনধ টারিি 

েিয় েীিা 

প টন্ত। 

আেজিাো সুলিানা 

উপজেলা কৃরি অরেোি 

সিাবা: ০১৭০০৭১৫৮০২ 

uaorupganjng@yahoo.com 

আেরিন আিাি োরিয়া 

অরিরিি কৃরি অরেোি 

সিাবা: ০১৬৮৬৭৪৮৭৪৭ 

fariasau06@gmail.com 

কৃরি েম্প্রোিণ অরেোি  

উপেিকািী কৃরি কি টকিটাগন 

 

 

৪ কৃরি উন্নয়ন 

পরিকল্পনা 

তিরি 

রবরিন্ন েেল, 

েেজলি োি, 

প্রযুরি, কৃিজকি 

চারিদা, রবগি 

বছজিি অেটন ও 

েম্ভাব্য অেটন রবিজয় 

এেএএও েিায় 

রবস্তারিি আজলাচনা 

ও খেিা পরিকল্পনা 

তিরি। 

কৃিক, এেএএও 

কৃরি কি টকিটা ও 

সেকজিাল্ডািগজন

ি িিািি 

রবনা মূজল্য ৩০ কি ট 

রদবে বা 

রনধ টারিি 

েিয় েীিা 

প টন্ত। 

উপজেলা কৃরি অরেোি 

অরিরিি কৃরি অরেোি 

কৃরি েম্প্রোিণ অরেোি  

উপেিকািী কৃরি কি টকিটাগন 
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5 সার 

সরবরাহ 

ও ববতরণ 

বরাদ্দপত্র প্রাবি 

বিলারগণণর উপ 

বরাদ্দ প্রদান 

ব্াাংণে  সাংস্থার 

নাণে মূল্য 

পবরণ াধ 

সাণরর 

বরাদ্দপত্র 

টাো জোর 

রব দ,আগেনী 

বাততা প্রদান ও 

ররবজস্টাণর 

অনুণোদন 

প্রাবি। 

বরাদ্দ 

অনুযায়ী 

অর্ ত জো 

েরণ 

3 েে ত 

বদবস 

সাংবিষ্ট উপণজলার ইউএনও ও 

উপণজলা কৃবি অবিসার 

6 বালাইনা 

ে 

লাইণসন্স  

প্রদান ও 

নবায়ন 

আণবদন প্রাবি 

এসএবপবপও/এইও

/ইউএও ের্ততে 

মূল্যায়ণ ও 

সুপাবর  রজলায় 

রপ্ররণ। 

এবিবি(বপবপ) 

ের্ততে যাচাই ও 

লাইণসন্স ইসুু।   

বনধ তাবরত িরণে 

আণবদন  

2 েবপ 

ছবব,রেজারী 

চালান, রেি 

লাইণসন্স, 

জাতীয় 

পবরচয়পত্র 

(িণটােবপ।) 

খুচরা 300/-

,  

নবায়ন 

200/- 

পাইোরী 

1000/- 

নবায়ন 

500/- 

30 েে ত 

বদবস 

উপজেলা কৃরি অরেোি 

কৃরি েম্প্রোিণ অরেোি  

উপেিকািী উরিদ েংিক্ষণ কি টকিটা 

 

7 সার 

বিলার 

বনণয়াগ ও 

লাইণসন্স  

প্রদান 

আণবদন প্রাবি 

 ইউএও ের্ততে 

রদাোন ও 

োগজপত্র যাচাই, 

অনুণোদন ও 

রজলায় রপ্ররণ।  

বনধ তাবরত িরণে 

আণবদন  

2 েবপ 

ছবব,রেজারী 

চালান, রেি 

লাইণসন্স, 

জাতীয় 

পবরচয়পত্র 

(িণটােবপ।) 

খুচরা 

জাোনত 

30,000/- 

বববসআইস 

বিলার 

বনবন্ধন বি 

5000/- 

ভ্ুাট 

750/- 

30 েে ত 

বদবস 

সাংবিষ্ট উপণজলার ইউএনও ও 

 উপণজলা কৃবি অবিসার 

8 উদ্যান 

নাস তাবর 

বনবন্ধন 

আণবদন প্রাবি  

ইউএও ের্ততে 

উপণযাগীতা ও 

োগজপত্র যাচাই,  

সুপাবর  ও 

রজলায় রপ্ররণ। 

বনধ তাবরত িরণে 

আণবদন 

 2 েবপ 

ছবব,রেজারী 

চালান, রেি 

লাইণসন্স, 

জাতীয় 

পবরচয়পত্র 

(িণটােবপ।) 

রেজারী 

চালান 

500/-  

+  

ভ্ুাট 15% 

15 েে ত 

বদবস 

উপণজলা কৃবি অবিসার  

উপণজলা কৃবি অবিস 

উপ পবরচালে, নারায়ণগঞ্জ 

9 োটির 

নমুনা 

পরীক্ষা ও 

সার 

সুপাবর  

োটির নমুনা 

সাংগ্রহ নমুনা 

প্রস্তুতেরণ 

সাংবিষ্ট 

এসআরবিআই 

ল্যাণব রপ্ররণ।  

বনধ তাবরত 

িরণে 

আণবদন প্রাবি 

কৃিে তাবলো 

 স্য ববন্যাস ও 

জবের ধরণ। 

বি 58/- 15 েে ত 

বদবস 

উপণজলা কৃবি অবিসার উপণজলা 

কৃবি অবিস 

এসএএও 

 



১০ সিোল/ন

কল/ 

রনম্নিাজনি 

োি, বীে 

ও 

বালাইনা 

ক রনয়ন্ত্রজণ 

বাোি 

িরনর্রিং 

আজবদন বা 

অরিজ াগ প্রারি 

নমুনা েংগ্রি, 

কাগেপত্র  াচাই 

ও ল্যাজব সপ্রিণ 

নমুনা/ 

রবজক্রিাি ক্রয় 

ির দ 

রবনামূজল্য ৩০ 

কি টরদবে 

আেজিাো সুলিানা  

উপজেলা কৃরি অরেোি 

০১৭০০৭১৫৮০২ 

১১ এযাপে/ 

সিাবাইজল

ি িাধ্যজি 

কৃরি সেবা 

প্রদান 

চারিদা বা 

আজবদব প্রারি ( 

ব্যারিগি/ 

সিাবাইল/ই 

সিইজল 

স াগাজ াগ) 

আজবদন পত্র রবনামূজল্য ৩ 

কি টরদবে 

উপজেলা কৃরি অরেোি,  

অরিরিি কৃরি অরেোি,  

কৃরি েম্প্রোিণ অরেোি, 

 েংরিষ্ট ব্লজকি এেএএও 

 

 

১২ িথ্য 

অরধকাি 

আইন ও 

িথ্য প্রদান 

ব্যারিগি/ 

সিাবাইজল 

স াগাজ াগ/ 

প্ররিজবদন সপ্রিণ 

আজবদন পত্র রবনামূজল্য ৭ 

কি টরদবে 

এরিরি (উদ্যান), রিএই, নািায়ণগঞ্জ / 

োন্নাতুল সেিজদৌে, এইও, রুপগঞ্জ 

(০১৭৬৪১৪৮৯৭৫)।  

১৩ েেল, 

লািেনক 

ও সর্কেই 

কৃরি 

প্রযুরি 

েম্প্রোিণ 

বিাদ্দ োজপজক্ষ/ 

দ্ধকিজনি িাধ্যজি 

আজবদন পত্র রবনামূজল্য ৭ 

কি টরদবে 

উপজেলা কৃরি অরেোি,  

অরিরিি কৃরি অরেোি,  

কৃরি েম্প্রোিণ অরেোি,  

েংরিষ্ট ব্লজকি এেএএও 

 

 

১৪ েেজলি 

িাঠ 

পরিদ টণ, 

েিস্যা 

েনািকি

ণ ও 

েিাধান 

সদয়া। 

চারিদা/ আজবদন 

প্রারি ( ব্যারিগি/ 

সিাবাইল/ই 

সিইজল 

স াগাজ াগ) 

আজবদন পত্র রবনামূজল্য ৭ 

কি টরদবে 

উপজেলা কৃরি অরেোি, 

 অরিরিি কৃরি অরেোি,  

কৃরি েম্প্রোিণ অরেোি,  

েংরিষ্ট ব্লজকি এেএএও 

 

 



১৫ বেিবারি

ি ছাজদ 

েল ও 

েবরেবাগা

ন স্থাপজন 

েিায়িা 

প্রদান 

চারিদা/ আজবদন 

প্রারি ( ব্যারিগি/ 

সিাবাইল/ই 

সিইজল 

স াগাজ াগ) 

আজবদন পত্র রবনামূজল্য ৭ 

কি টরদবে 

উপজেলা কৃরি অরেোি, 

 অরিরিি কৃরি অরেোি, 

 কৃরি েম্প্রোিণ অরেোি, 

 েংরিষ্ট ব্লজকি এেএএও 

 

১৬ প্রাকৃরিক 

দূজ টাজগ 

আক্রান্ত 

েেজলি 

ক্ষয়ক্ষরি 

রনরুপন ও 

প্ররিজবদন 

সপ্রিণ 

েিেরিজন 

পরিদ টন/ 

আজবদন প্রারি ও 

প্রাথরিক 

প্ররিজবদন 

তিরি।চূিান্ত 

প্ররিজবদন সপ্রিণ 

আজবদন পত্র/ 

প্ররিজবদন 

রবনামূজল্য ৭ 

কি টরদবে 

িারেয়া আিাি রিমু 

(০১৭৪০৩৯৮৮৮৪)/  

োন্নাতুল সেিজদৌে 

(০১৭৬৪১৪৮৯৭৫), এইও/  

েংরিষ্ট ব্লজকি এেএএও 

 

১৭  কৃরি রবিয়ক 

আন্তোঃ 

িন্ত্রনালয় 

েিা অনুষ্ঠান 

কিা 

রনধ টারিি েিজয় েিা 

আিবান, স্ব স্ব েংস্থাি 

উন্নয়ন ও েিস্যাি 

প্ররিজবওদন উপস্থাপন 

পূব টব্অিী েিাি 

সিজুজল ন, চলরি 

েিাি প্ররিজবদন। 

রবনামূজল্য ৭ 

কি টরদবে 

রিরি/এরি েংরিষ্ট সেলা/ অঞ্চল 

১৮ কৃরি েংরিষ্ট 

প্ররিষ্ঠান ও 

গজবিনাগাজি

ি োজথ 

েিন্বয় োধন 

রনধ টারিি েিজয় েিা 

আিবান, স্ব স্ব েংস্থাি 

উন্নয়ন ও েিস্যাি 

প্ররিজবদন উপস্থাপন 

প্ররিজবদন, 

গজবিণা পত্র, 

বিব্য। 

রবনামূজল্য ৭ 

কি টরদবে 

রিরি/এরি েংরিষ্ট সেলা/ অঞ্চল 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



রবিাগীয় অিযন্তিীন সেবােমূি 

১ শ্রারন্ত 

রবজনাদন ছুটি 

আজবদন প্রারি, 

সুপারি  ও অনুজিাদন 

আজবদন পত্র, 

রিোবিক্ষণ অরেে 

করিটক ছুটি 

প্রাপ্পিাি রিোব 

রববিণী 

রবনামূজল্য ১০ 

কি টরদবে 

আেজিাো সুলিানা  

উপজেলা কৃরি অরেোি 

০১৭০০৭১৫৮০২  

রিরি/এরি, নািায়ণগঞ্জ/ ঢাকা অঞ্চল 

২ রেরপএে 

অরগ্রি িঞ্জুিী 

আজবদন প্রারি, 

সুপারি  ও অনুজিাদন 

আজবদন পত্র, 

রেরপএে রিোব 

রববিণী, রবল 

সিরেষ্টাি/ পূজব ট 

প্রাি িঞ্জুিী পত্র 

রবনামূজল্য ১০ 

কি টরদবে 

আেজিাো সুলিানা 

 উপজেলা কৃরি অরেোি 

০১৭০০৭১৫৮০২  

রিরি/এরি, নািায়ণগঞ্জ/ ঢাকা অঞ্চল 

 

৩ ছুটি িন্জজুি ক) 

িার্তিাবকালীন ছুটি 

খ) আরেটি ছুটি 

গ) তনরিরওক ছুটি 

আজবদন প্রারি ও 

অনুজিাদন 

আজবদন পত্র 

রিোবিক্ষণ  অরেে 

প্রদও ছুটি প্রারিি 

রিোব রববিণী 

রবনা মূজল্য ১৫ কি ট রদবে আেজিাো সুলিানা 

উপজেলা কৃরি অরেোি 

সিাবাইল:০১৭০০৭১৫৮০২ / 

রিরি/এরি, নািায়ণগঞ্জ/ ঢাকা 

অঞ্চল 

৪ গৃি রনি টান ঋণ 

িন্জজুি 

আজবদন প্রারি ও 

অনুজিাদন 
রনধ টারিি েিজি 

আজবদন েরিি দরলল 

/ বাোি সিারল্ডং সর্ক্স 

ির দ 

রবনা মূজল্য ১৫ কি ট রদবে আেজিাো সুলিানা 

উপজেলা কৃরি অরেোি 

সিাবাইল:০১৭০০৭১৫৮০২ / 

রিরি/এরি, নািায়ণগঞ্জ/ ঢাকা 

অঞ্চল 

৫ রপআএল, 

আনুজিারিক ও 

সপন ন িন্জজুিী 

আজবদন প্রারি ও 

অনুজিাদন 
রনধ টারিি েিজি 

আজবদন। 

অনাপরওপত্র 

রবনা মূজল্য ৭ কি ট রদবে আেজিাো সুলিানা 

উপজেলা কৃরি অরেোি 

সিাবাইল:০১৭০০৭১৫৮০২ / 

রিরি/এরি, নািায়ণগঞ্জ/ ঢাকা 

অঞ্চল 

৬ ৩য় ও ৪থ ট সশ্ররণি 

কি টচািীজদি  

সপািাক প্রদান 

আজবদন প্রারি ও 

অনুজিাদন 
আজবদন পত্র কাপি, 

জুিা, ও ছািাি 

সদাকাজনি রবল ও 

ির দ। 

রবনা মূজল্য ১৫ কি ট রদবে আেজিাো সুলিানা 

উপজেলা কৃরি অরেোি 

সিাবাইল:০১৭০০৭১৫৮০২ / 

রিরি/এরি, নািায়ণগঞ্জ/ ঢাকা 

অঞ্চল 
৭ ভ্রিন িািা রবল 

িন্জজুি 

আজবদন প্রারি ও 

অনুজিাদন 

আজবদন পত্র ও বিাদ্দ 

পত্র ও রবল। 

রবনা মূজল্য ১০ কি ট রদবে আেজিাো সুলিানা 

উপজেলা কৃরি অরেোি 

সিাবাইল:০১৭০০৭১৫৮০২ / 

রিরি/এরি, নািায়ণগঞ্জ/ ঢাকা 

অঞ্চল 
৮ রবিাগীয় িািলাি 

িদন্ত  

অরিজ াগ 

পত্রপ্রারি/ 

অরিজ াগকািীজক 

োক্ষীগণেি 

িদজন্ত ইপরস্থি 

েন্য সনাটি  

প্রদান 

অরিজ াগ পত্র/ 

উধ টিন অরেজেি 

রনজদ ট পত্র 

রবনা মূজল্য ১৫ কি ট রদবে আেজিাো সুলিানা 

উপজেলা কৃরি অরেোি 

সিাবাইল:০১৭০০৭১৫৮০২ / 

রিরি/এরি, নািায়ণগঞ্জ/ ঢাকা 

অঞ্চল 



৯ রবিাগীয় েম্পরওি 

প্ররিজবদন 

অরিজ াগ/ 

প্ররিজবদন প্রারি 

প্ররিজবদন/ অরিজ াগ 

পত্র 

রবনা মূজল্য ১৫ কি ট রদবে আেজিাো সুলিানা 

উপজেলা কৃরি অরেোি 

সিাবাইল:০১৭০০৭১৫৮০২ / 

রিরি/এরি, নািায়ণগঞ্জ/ ঢাকা 

অঞ্চল 
১০ কি টকিটাগজণি না 

দাবী প্রিযয়নপত্র  

আজবদন প্রারি ও 

েনদ প্রদান 

আজবদন পত্র, অরির্ 

আপরও না থাকা/ 

রনষ্পরও েনদ 

রবনা মূজল্য ১৫ কি ট রদবে আেজিাো সুলিানা 

উপজেলা কৃরি অরেোি 

সিাবাইল:০১৭০০৭১৫৮০২ / 

রিরি/এরি, নািায়ণগঞ্জ/ ঢাকা 

অঞ্চল 
১১ ই নরথ ব্যবস্থাপনা আজবদন/ 

প্ররিজবদন প্রারি, 

রনষ্পরও ও সপ্রিণ 

সিইল প্রারি রবনা মূজল্য ৩ কি ট রদবে আেজিাো সুলিানা 

উপজেলা কৃরি অরেোি 

সিাবাইল:০১৭০০৭১৫৮০২ / 

রিরি/এরি, নািায়ণগঞ্জ/ ঢাকা 

অঞ্চল 

১২ এরপএ প্ররিজবদন 

তিরি ও বাস্তবায়ন 

এরপএ 

প্রস্তুিকািক 

অনজিাদন ও 

স ৌথ স্বক্ষি 

প্রদান 

এরপএ প্ররিজবদন রবনা মূজল্য ১৫ কি ট রদবে আেজিাো সুলিানা 

উপজেলা কৃরি অরেোি 

সিাবাইল:০১৭০০৭১৫৮০২ / 

রিরি/এরি, নািায়ণগঞ্জ/ ঢাকা 

অঞ্চল 

 

 


