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স঴বা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)  

০১।      ও       

 

                            হ কৃত঳ বাতিতজিকীকরণির ঱ণযি পতরবিতনলী঱ জ঱বায়ুণি পতরণবলবান্ধব, তনরাপদ ঑ সেক঴আ উৎপাদনযম 

঑ উত্তম কৃত঳ কায তক্রম প্রবিতন যাণি প্রাকৃতিক ঴ম্পদ সুরযা ঴঵ সদণলর অর্ ত঴ামাতজক উন্নয়ন ত্বরাতিি ঵য়। 

 

তমলনঃ দয, ফ঱প্রসূ, তবণকন্দ্রীকৃি, এ঱াকা তনভ তর চাত঵দা তভতত্তক এবং ঴মতিি কৃত঳ ঴ম্প্র঴ারি স঴বা প্রদাণনর মাধ্যণম ঴ক঱ সেনীর কৃ঳কণদর 

প্রযুতি জ্ঞান ঑ দযিা বৃতিকরি যাণি সেক঴আ ঑ ঱াভজনক ফ঴঱ উৎপাদন তনতিিকরি ঴঵ সদণলর অর্ ত঴ামাতজক উন্নয়ন ঴াতিি ঵য়।  

 

২। প্রতিশ্রুি স঴বা ঴মূ঵  

 

২.১ নাগতরক স঴বা   

 

  

   

                      

           

                          

       

/      

    

প্রাতি      

        

    

        

     

      প্রাি কম তকিতা উি তবিন কম তকিতা  

০১ কৃত঳ তব঳য়ক 

পরামল ত প্রদান  

১-৭ কায ত তদব঴  - - তবনা মূণে  ঄তফ঴ঃ 

আউএ঑/এএ঑/ 

এআ঑/এএআ঑ 

ব্লকঃ ঴ংতিষ্ট ব্লণকর 

উপ঴঵কারী কৃত঳ 

কম তকিতা  

উপপতরচা঱ক, 

কৃত঳ ঴ম্প্র঴ারি 

঄তিদির  

(০২৯৯৬৬৮৩৭৫০) 

০২ উন্নয়ন 

঴঵ায়িার 

মাধ্যণম কৃত঳ 

যন্ত্রপাতি প্রদান  

৪৫ কায ত তদব঴  * তনি তাতরি ফরণম 

অণবদন  

*জািীয় পতরচয় পণের 

*ফণোকতপ, 

*পা঴ণপাে ত ঴াআণজর ছতব  

উপণজ঱া 

কৃত঳ 

঄তফ঴  

যণন্ত্রর মূণের 

৩০% নগণদ 

পতরণলাি  

আউএ঑  ঐ  

০৩ বা঱াআনালণকর 

পাআকাতর 

঱াআণ঴ন্স 

প্রদান  

৩০ কায ত তদব঴  * তনি তাতরি ফরণম 

অণবদন  

*জািীয় পতরচয় পণের 

*ফণোকতপ, 

*পা঴ণপাে ত ঴াআণজর ছতব 

* নাগতরকত্ব ঴নদ  

* সেড ঱াআণ঴ন্স   

* পতরদল তক কর্ততক 

মূোয়ন ঑ সুপাতরল  

উপণজ঱া 

কৃত঳ 

঄তফ঴ 

১০০০/- 

সেজারী 

চা঱ান 

আউএ঑  ঐ  

০৪ বা঱াআনালণকর 

খুচরা ঱াআণ঴ন্স 

প্রদান 

৩০ কায ত তদব঴  * তনি তাতরি ফরণম 

অণবদন  

*জািীয় পতরচয় পণের 

*ফণোকতপ, 

*পা঴ণপাে ত ঴াআণজর ছতব 

* নাগতরকত্ব ঴নদ  

* সেড ঱াআণ঴ন্স   

* পতরদল তক কর্ততক 

মূোয়ন ঑ সুপাতরল 

উপণজ঱া 

কৃত঳ 

঄তফ঴ 

৩০০/- 

সেজারী 

চা঱ান 

আউএ঑  ঐ  

  



০৫ ব঴ি বাতির 

অতিনায় 

বাগান ঑ ছাদ 

বাগান স্থাপণন 

঴঵ণযাতগিা 

প্রদান   

বছরব্যাপী  - - তবনামূণে   ঄তফ঴ঃ 

আউএ঑/এএ঑/ 

এআ঑/এএআ঑ 

ব্লকঃ ঴ংতিষ্ট ব্লণকর 

উপ঴঵কারী কৃত঳ 

কম তকিতা 

ঐ  

০৬ উদ্যান ফ঴঱ 

চাণ঳ পরামল ত 

঑ না঴ তারী 

স্থাপণন 

঴঵ায়িা প্রদান  

বছরব্যপী -  তবনামূণে  ঄তফ঴ঃ 

আউএ঑/এএ঑/ 

এআ঑/এএআ঑ 

ব্লকঃ ঴ংতিষ্ট ব্লণকর 

উপ঴঵কারী কৃত঳ 

কম তকিতা 

ঐ  

০৭ না঴ তারী 

ব্যব঴ায়ীণদর/ 

চারা উৎপাদক 

঑ তবণক্রিার 

঴ার্ট ততফণকে 

প্রদান  

৩০ কম ত তদব঴  তনি তাতরি ফরণম অণবদন  উপণজ঱া 

কৃত঳ 

঄তফ঴  

৫০০/- 

সেজারী 

চা঱াণনর 

মাধ্যণম  

উপণজ঱া কৃত঳ 

঄তফ঴ার (আউএ঑)  

ঐ  

০৮ প্রতলযি প্রদান ৭ কম ত তদব঴  - - তবনামূণে  ঄তফ঴ঃ 

আউএ঑/এএ঑/ 

এআ঑/এএআ঑ 

ব্লকঃ ঴ংতিষ্ট ব্লণকর 

উপ঴঵কারী কৃত঳ 

কম তকিতা 

ঐ  

০৯ তবত঴অআত঴ 

঴ার তড঱ার 

তনণয়াগ  

- তনতদ তষ্ট আউতনয়ণন তড঱ার 

না র্াকা ঴াণপণয 

তনি তাতরি ফরণম অণবদন   

উপণজ঱া 

কৃত঳ 

঄তফ঴ 

২,০০,০০০/-  

ব্যাংক 

ড্রাফণের 

মাধ্যণম  

আউএ঑   ঐ  

১০ খুচরা ঴ার 

তবণক্রিা 

তনণয়াগ  

৩০ কম ত তদব঴  তনতদ তষ্ট আউতনয়ণন তড঱ার 

না র্াকা ঴াণপণয 

তনি তাতরি ফরণম অণবদন   

উপণজ঱া 

কৃত঳ 

঄তফ঴ 

৩০,০০০/-  

ব্যাংক 

ড্রাফণের 

মাধ্যণম 

আউএ঑  ঐ  

 

২.২ প্রাতিষ্ঠাতনক স঴বাঃ  

 

         

          

        

        

        

 

২.৩  ঄ভিন্তরীি স঴বাঃ  

 

  

   

               

       

       

    

                          

       

/      

    প্রাতি  

    

            

             

      প্রাি 

কম তকিতা 

উি তবিন কম তকিতা  

০১ তজতপএফ 

঄তিম প্রদান  

  ১০ 

কম ততদব঴  

তজতপএফ এর অণবদন ফরম, 

তব঱ সরতজস্টার ঑ ঄ন্যান্য 

অনু঳তিক কাগজ পে  

উপণজ঱া 

কৃত঳ ঄তফ঴ 

তবনামূণে  আউএ঑ উপপতরচা঱ক, 

কৃত঳ ঴ম্প্র঴ারি 

঄তিদির  

(০২৯৯৬৬৮৩৭৫০)  



০২ ছুর্ট মঞ্জুর  ১৫ কম ত 

তদব঴  

ছুর্ট মঞ্জুরীর জন্য অণবদন  

ছুর্ট প্রাপ্যিা ঴নদ  

঄ন্যান্য অনু঳তিক কাগজ পে  

উপণজ঱া 

কৃত঳ ঄তফ঴ 

তবনামূণে  আউএ঑  ঐ  

০৩ ৪র্ ত সেিীর 

কম তচারীণদর 

সপালাক 

প্রদান 

৩০ কম ত 

তদব঴  

অণবদন পে ঑ ঄ন্যান্য 

অনু঳তিক কাগজ পে  

উপণজ঱া 

কৃত঳ ঄তফ঴  

তবনামূণে  আউএ঑  ঐ  

০৪  সপনলন ঑ 

অনু঳তিক 

ভািাতদ 

প্রদান  

৭ কম ততদব঴  তনি তাতরি ফরণম অণবদন  

঄ন্যান্য অনু঳তিক কাগজ পে  

উপণজ঱া 

কৃত঳ ঄তফ঴  

তবনামূণে  আউএ঑  ঐ  

 


