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¯§viK bs t 12.17.5800.039.010.2৩.৪৫০                                                                 তািরখঃ ২৯/০৬/২০২৩ িখৰ্ঃ  
বরাবর  
উপপিরচালক 
কৃিষ সম্পৰ্সারণ অিধদপ্তর  
েমৗলভীবাজার  
 
িবষয়ঃ কৃিষ সম্পৰ্সারণ অিধদপ্তর, কুলাউড়া, েমৗলভীবাজার এর অিভেযাগ ও পৰ্িতকার বয্বস্থাপনা কম র্পিরকল্পনা ২০২২-২৩ এর ৪থ র্ পৰ্ািন্তেকর 
বাস্তবায়ন অগৰ্গিতর পৰ্িতেবদন েপৰ্রণ পৰ্সেঙ্গ।  
 
উপযু র্ক্ত িবষেয়র আেলােক অিভেযাগ ও পৰ্িতকার বয্বস্থাপনা কম র্পিরকল্পনা ২০২২-২৩, কৃিষ সম্পৰ্সারণ অিধদপ্তর, কুলাউড়া, েমৗলভীবাজার 
এর  ৪থ র্ পৰ্ািন্তেকর বাস্তবায়ন অগৰ্গিতর পৰ্িতেবদন আপানার সদয় অবগিতর জনয্ েপৰ্রণ করা হেলা। 
সংযুক্তঃ বণ র্নামেত  

                                                                                                                                                                                                            
                                                                                                                                                                                                            

 
 
                                  
 
                                                                                                      

                                                                   
                                                                                                                                     ২৯/০৬/২০২৩                                                                       

                                                                                                                                        (মুহাম্মদ জিসম উিদ্দন ) 
                                                                                                                                       উপেজলা কৃিষ অিফসার  

                                                                                                                                           কুলাউড়া, েমৗলভীবাজার । 
 
 



 কৃিষ সম্পৰ্সারণ অিধদপ্তর, কুলাউড়া, েমৗলভীবাজার এর অিভেযাগ ও পৰ্িতকার বয্বস্থাপনা কম র্পিরকল্পনা ২০২২-২৩ এর ৪থ র্ পৰ্ািন্তেকর বাস্তবায়ন পৰ্িতেবদন 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
                                                                                                              

 
                                                                                                                                     ২৯/০৬/২০২৩                                                                       

                                                                                                                                        (মুহাম্মদ জিসম উিদ্দন ) 
                                                                                                                                       উপেজলা কৃিষ অিফসার  

                                                                                                                                           কুলাউড়া, েমৗলভীবাজার                                 

কায র্কৰ্েমর 
েক্ষতৰ্ 

মান কায র্কৰ্ম কম র্সম্পাদন সূচক একক 
কম র্সম্পাদন 
সূচেকর মান 

লক্ষয্মাতৰ্া ২০২২-২৩ অজর্ন ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অিত 
উত্তম 

উত্তম চলিতমান 

চলিত 

মােনর  
িনেম্ন 

১ম 
পৰ্ািন্তেকর 

অজর্ন 

২য় 

পৰ্ািন্তেকর 
অজর্ন 

৩য় 
পৰ্ািন্তেকর 

অজর্ন 

৪থ র্ 

পৰ্ািন্তেকর 
অজর্ন 

েমাট 

অজর্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪      

পৰ্ািতষ্ঠািনক 
বয্বস্থাপনা 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িনষ্পিত্ত কম র্কতর্া 
(অিনক) ও আিপল কম র্কতর্ার তথয্ 
ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয়য্াের (পৰ্েযাজয্ েক্ষেতৰ্ ) 
ৈতৰ্মািসক িভিত্তেত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও আিপল 
কম র্কতর্ার তথয্ হালনাগাদকৃত 
ও ওেয়বসাইেট আপেলাডকৃত 

সংখয্া ৪ ৪ ৩ ২ ১ - ১ ১ ১ - ০৩ 

[১.২] িনিদ র্ষ্ট সমেয় অনলাইন/ 
অফ্লাইেন পৰ্াপ্ত অিভেযাগ িনষ্পিত্ত  

[১.২.১] অিভেযাগ 
িনষ্পিত্তকৃত 

% ৭ ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ৯০% ৯০% ৯০% ৯০ ৯০% 

[১.৩] অিভেযাগ িনষ্পিত্ত সংকৰ্ান্ত 
মািসক পৰ্িতেবদন ঊধব্র্তন 
কতৃর্পেক্ষর িনকট েপৰ্রণ 

[১.৩.১] পৰ্িতেবদন েপৰ্িরত % ৩ ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ৯০% ৯০% ৯০% ৯০ ৯০% 

সক্ষমতা 
অজর্ন  

১১ [২.১] কম র্কতর্া/কম র্চারীেদর  
অিভেযাগ পৰ্িতকার বয্বস্থা এবং 
িজআরএস সফটওয়য্ার িবষয়ক 
পৰ্িশক্ষণ আেয়াজন  

[২.৩.১] পৰ্িশক্ষণ আেয়ািজত সংখয্া ৪ ২ ১ - - - ১ - - ২ ০২ 

[২.২] ৈতৰ্মািসক িভিত্তেত পিরবীক্ষণ 
এবং ৈতৰ্মািসক পিরবীক্ষণ পৰ্িতেবদন 
ঊধব্র্তন কতৃর্পেক্ষর িনকট েপৰ্রণ 

[২.২.১]ৈতৰ্মািসক পৰ্িতেবদন 
েপৰ্িরত 

সংখয্া 
৩ ৪ ৩ ২ ১ - ১ ১ ১ ১ ০৩ 

[২.৩] অিভেযাগ পৰ্িতকার বয্বস্থা 
িবষেয় েস্টকেহাল্ডারগেণর সমনব্েয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন  

[২.৩.১] সভা আেয়ািজত  
সংখয্া 

৪ ২ ১ - - - ১ - - ১ ০২  


