






























                    সংেযাজনী - ০৪ : আʙিলক সমবায় ইনি̙ɪউট, ǯমৗলভীবাজার এর জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২৪ - ২০২৫  
 
 

কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২৪ -
২০২৫ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৪ - ২০২৫  মˉΕ 
লɻɇমাɖা 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া :  
১.১ ǰনিতকতা কিমɪ সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ৪ সং΋া ɛধান/অিফ
স সহকারী ৪ 

লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন -- -- -- --  

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৬ % ɛধান/অিফ
স সহকারী 

৮০ 
লɻɇমাɖা ৮০ ৮০ ৮০ ৮০    

অজȟন -- -- -- --  
১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া ɛধান/অিফ
স সহকারী ৪ 

লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন -- -- -- --  

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়াজন  

ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

২ সং΋া ɛধান/অিফ
স সহকারী ৪ 

লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন -- -- -- --  

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা 
মালামাল িবন̌করণ/ পির̊ার-
পিরʑˑতা Ӎিʺ ইতɇািদ 

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

৩ সং΋া 
ও 

তািরখ 

ɛধান/অিফ
স সহকারী 

১ 
লɻɇমাɖা 

অজȟন 
-- 

৩০ 
িডেসͯর 

-- --  

  

২.  Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার .............. 
২.১ ২০২৪-২৫ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

৪ তািরখ ɛধান/অিফ
স সহকারী ১ 

লɻɇমাɖা ০৫ ҟলাই 
২০২৪ 

-- -- --    

অজȟন      
৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম…………….. (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৩.১ িসɪেজন চাটার বা̜বায়ন িসɪেজন চাটার 

Ҿ্Κমানকরণ ৪ তািরখ 
ɛধান/অিফস 

সহকারী ৩০ িডেসͯর 
লɻɇমাɖা -- 

৩০ 
িডেসͯর 

-- -- -- 
-- -- 

অজȟন -- -- -- -- -- 
৩.২ কɇা˫াস Ӏমপান Ӓɳ 
ǯঘাষনাকরণ করা 

Ӏমপান Ӓɳ 
কɇা˫াস ৪ তািরখ 

ɛিশɻক 
৩১ҟলাই 

লɻɇমাɖা ҟলাই/২৪ -- -- -- -- 
-- -- 

অজȟন -- -- -- -- -- 



কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২৪ -
২০২৫ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৪ - ২০২৫  মˉΕ 
লɻɇমাɖা 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৩.৩ কɇা˫াস পিলিথন বজȟӒɳ  
ǯঘাষনা করা 

পিলিথন Ӓɳ 
কɇা˫াস ৪ তািরখ 

ɛিশɻক 
৩১ ҟলাই 

লɻɇমাɖা ҟলাই/২৪ -- -- -- -- 
-- -- 

অজȟন -- -- -- -- -- 
৩.৪ “িনেজর কাজ িনেজ কর“ 
মাΒেম কɇা˫াস পিরʑˑকরণ 

পিরʑˑ   
কɇা˫াস ৪ সং΋া 

ɛিশɻক 
৫০ 

লɻɇমাɖা -- ২৫ ২৫ -- -- 
-- -- 

অজȟন -- -- -- -- -- 
৩.৫ অিভেযাগ বাɼ ̝াপন অিভেযাগ বাɼ 

̝ািপত ৪ তািরখ 
ɛধান/ 
অিফস 
সহকারী 

৩১ ҟলাই 
লɻɇমাɖা ҟলাই/২৪ -- -- -- -- 

-- -- 
অজȟন     -- 

 



সংেযাজনী - ০৫ : 
 

আʙিলক সমবায় ইনি̙ɪউট, ǯমৗলভীবাজার এর ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না, ২০২৪ - ২৫ : 
 

 
Ɉম  কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৪ - ২০২৫ 

অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] িড-নিথর Εবহার Ӎিʺ   [১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̡িʯҍত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 
[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা বɼ হালনাগাদҍত সং΋া ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ তΐ বাতায়েন ɛকািশত সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 
[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৩.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত  সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা 
সংɈাˉ সভা আেয়ািজত 

সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
ঊ ȟ͓তন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৫ ০৫/০১/২০২৫ ১০/০১/২০২৫ ১৫/০১/২০২৫ 

০৪ 
[৪.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ 
ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন 
কায ȟɈম বা̜বায়ন  

[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন 
কায ȟɈম বা̜বািয়ত  

তািরখ ৫ ৩০/০৩/২০২৫ ০১/০৪/২০২৫ ০১/০৬/২০২৫ 

 
 
 
 

 



 

সংেযাজনী - ০৬ : 
 

আʙিলক সমবায় ইনি̙ɪউট, ǯমৗলভীবাজার এর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না, ২০২৪-২০২৫ 
 
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 
 

ɛমাণক একক 
 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০১২ -
২৩ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২৩-
২৪ 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািন
ক 

Εব̝াপনা 
 
 

৫ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কম ȟকতȟার 
তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

হালনাগাদ 
স˫েˑর 
সরকাির পɖ 
ওেয়বসাইেটর 
িলংক 

সং΋া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবীɻণ 
ও সɻমতা 

উˑয়ন 
 

২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ 
এবং িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ ȟ͓তন কҸȟপɻ বরাবর 
ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত  

িন̑িʯ 
ɛিতেবদন 

% 
৮ 
  

- - ৯০ % ৮০ % ৭০ % ৬০ % - 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং 
িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

অিফস আেদশ, 
আেলাচɇӠিচ, 
উপি̝িতর 
হািজরা 

সং΋া 
৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ 
এবং ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন 
উ ȟ͓তন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন 

  
সং΋া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা 
অӂি̎ত 

সভার 
কায ȟিববরণী সং΋া ৪ - - ৪ ৩ ২ ১ - 



সংেযাজনী - ০৭ : 
 

আʙিলক সমবায় ইনি̙ɪউট, ǯমৗলভীবাজার এর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟপিরক˾না, ২০২৪-২০২৫  
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

ɛমাণক 
 

একক 
 

কম ȟস
˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২৩-
২৪ 

লɻɇমাɖা ২০২৪ - ২০২৫ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম চলিত মান 
চলিত মােনর 

িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১৩ 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

বা̜বায়ন 
ɛিতেবদন 

% ৮ 
- 

- ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট 
ɛিত ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদҍত ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত 

সং΋া 
 

৫ 
 

- 
- ৪ ৩ - - - 

সɻমতা 
অজȟন 

১২ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষয়ক  ɛিশɻণ আেয়াজন  

[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻণ আেদশ, 
আেলাচɇӠিচ, 
ɛিশɻণাথ̭েদর 
তািলকা, 
হািজরাশীট 

 
সং΋া 

 
৫ 

- 
- ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সভার কায ȟিববরণী সং΋া ৭ 
- 

- ২ ১ - - - 

 
 
 



সংেযাজনী - ০৮ : 

আʙিলক সমবায় ইনি̙ɪউট, ǯমৗলভীবাজার এর তΐ অিধকার িবষেয় ২০২৪ - ২৫ অথ ȟ বছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না : 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২৩-
২৪ 

লɻɇমাɖা ২০২৪ - ২০২৫ 

ɛমাণক অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক ১০ 

[১.১] তΐ অিধকার আইন 
অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛদানҍত 

% ১০ 
 

-- 
 

-- ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% উ ȟ͓তন কায ȟালেয় ǯɛিরত  
ɛিতেবদন 

 
সɻমতা 

Ӎিʺ 
১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব 
ɛকাশেযাΌ তΐ হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.২.১] হালনাগাদҍত 
তΐ ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩ 
 

-- 
 

-- ৩১-১২-
২০২৪ 

১০-
০১-

২০২৫ 

২০-
০১-

২০২৫ 

৩১-
০১-

২০২৫ 
- 

হালনাগাদҍত 
·ɛেণািদতভােব 
ɛকাশেযাΌ তΐসহ 
ওেয়বসাইেটর িলংক। 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.৩.১] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  ০৩ 
 

-- 
 

-- ১৫-১০-
২০২৪ 

১৫-
১১-

২০২৪ 

১৫-
১২-

২০২৪ 
- - বািষ ȟক ɛিতেবদেনর কিপ 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ৫ ধারা অӂসাের 
যাবতীয় তেΐর কɇাটাগির  ও 
কɇাটালগ ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩ 
 

-- 
 

-- ৩১-১২-
২০২৪ 

১০-
০১-

২০২৫ 

২০-
০১-

২০২৫ 

৩১-
০১-

২০২৫ 
- 

সংি̈̌ িবষয় অˉӎ ȟɳҍত 
মািসক সমͧয় সভার 
কায ȟিববরণী 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[১.৫.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫ˑ 

সং΋া ০৩ 
 

-- 
 

-- ৩ ২ ১ - - 
সভা, ǯসিমনার, কম ȟশালার 
ɛিশɻেণর অিফস আেদশ 
িকংবা ɛচারপেɖর কিপ। 

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ 
আেয়াজন    

[১.৬.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া  ০৩ 
 

-- 
 

-- ৪ ৩ ২ ১ - ɛিশɻণ আেয়াজেনর 
অিফস আেদশ 

 


