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তািরখ: 
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িবষয়: অিভেযাগ �িতকার বMব�াপনা ৩য় ACমািসক (২০২৪-২০২৫) �িতেবদন Q�রণ।

 
      উপ� �� িবষেয়র 
িত �ি� আকষ �ণ�ব �ক, আ�িলক সমবায় ইনি��উট,  লনার অিভেযাগ 
িতকার %ব&াপনা সং(া) ৩য় +,মািসক
(২০২৪-২০২৫) বা4বায়ন অ5গিত  
িতেবদন অবগিত ও 
েয়াজনীয় %ব&া 5হেণর জ; এ সােথ >
রণ করা হেলা।                                     
         

সকল সংযুিSসমূহ:
(১) অিভেযাগ �িতকার বMব�াপনা ৩য় ACমািসক �িতেবদন ও �মাণক, ২০২৪-২০২৫

১৯-০৩-২০২৫
মাVদা পারভীন

অধMX
০২৪৭৭৭০২৫১২

czi.khulna@coop.gov.bd

অধMX (অিতিরS িনব[ক)
অধMX এর কাযGালয়, বাংলােদশ সমবায় একােডিম, ^িম�া।



 
সংেযাজনী-০৬: আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট, Ҏলনার অিভেযাগ ɛিতকার Εব̜াপনা সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না, (৩য় ǰɖমাস) ২০২৪-২০২৫ । 

 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

২০২৪-২০২৫ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

১ম 
ǰɖমািসক 

অজȟন 

২য় 
ǰɖমািসক 

অজȟন 

৩য় 
ǰɖমািসক 

অজȟন 

ɛҍত 
অজȟন 

অজȟেনর 
হার 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮  ৯ ১০ 

ɛািত̎ািনক 
 

[১.১] অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা 

[১.১.১] 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর 
সমͧেয় সভা আেয়ািজত 

সং΋া ০১ ০২ ০১ ০১ - ০২ 100% 

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ 
এবং িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ ȟ͓তন কҸȟপɻ বরাবর 
ǯɛরণ 

[১.১.২]  মািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

% ০1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
সɻমতা 
অজȟন 

 

[২.১] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ও 
ǯ̙কেহা˹ারেদর সমͧেয় 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং 
িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ  
আেয়ািজত 

সং΋া ০২ ০২ ০১ ০১ - ০২ 100% 

সব ȟেমাট = 04       

 

 
(মাӟদা পারভীন) 

অΒɻ 
আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট 

Ҏলনা। 
ǯফানঃ 02477-702512 

zcikbd@gmail.com 
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তািরখ: 

৫ AচC ১৪৩১ বDাE
১৯ মাচG ২০২৫ িH!াE

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার বMব�াপনা সংNাO মাচG, ২০২৫ মােসর �িতেবদন।

 
       অবগিত ও �েয়াজনীয় �ব�া �হেণর জ� আ�িলক সমবায় ইনি��উট, "লনার অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা সং'া( মাচ *,
২০২৫ মােসর �িতেবদন এসােথ 1�রণ করা হেলা।

 
    

সকল সংযুিQসমূহ:
(১) অিভেযাগ �িতকার ও Vসবা Wহীতার মতামত

১৯-০৩-২০২৫
মাYদা পারভীন

অধM[
০২৪৭৭৭০২৫১২

czi.khulna@coop.gov.bd

অধM[ (অিতিরQ িনব^ক), অধM[ এর কাযGালয়, বাংলােদশ সমবায় একােডিম, aিম�া।



অিভেযাগ 	িতকার 
ব�ার মািসক 	িতেবদন ছক মােসর নাম: মাচ �  ২০২৫
বত�মান মােস অিভেযােগর

সং�া
 �মাট

(১+২)
 

িবেবচ# মােস
িন$ি%&ত
অিভেযােগর

সং�া

িন$ি%&ত
অিভেযােগর

সংি'( িববরন
 

অিন$ি%&ত
অিভেযােগর

সং�া
 

ম)

 প+/দরখা

. �যােগ
 

অনলাইেন
 

১
 ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭

- - - - - -

 
	িশ'ণাথ9গণ আবািসক
	িশ'েণর সময় �কান �ছাট
খাট সম<া অ=ভব করেল
�স>িল �রিজ@াের উেBখ
কেরন। যা �চক কের
তাৎ'িনক সমাধােনর 
ব�া
Fহণ করা হয়। (কিপ সংHI)
 

 

১৯-০৩-২০২৫
মা
দা পারভীন

অধ��

অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা সং�া� মাচ �, ২০২৫ মােসর �িতেবদন।
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