
সং̖ার ও ӟশাসনӑলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 
সংেযাজনী-০৬: আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট, Ҏলনার অিভেযাগ ɛিতকার Εব̜াপনা সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না, ২০২৪-২০২৫ । 

 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

২০২৪-২০২৫ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

১ম ǰɖমািসক 
অজȟন 

২য় 
ǰɖমািসক 

অজȟন 

ɛҍত 
অজȟন 

অজȟেনর হার 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

ɛািত̎ািনক 
 

[১.১] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা 

[১.১.১] 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর 
সমͧেয় সভা আেয়ািজত 

সং΋া ০১ ০২ ০১ ০১ ০২ 100% 

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ 
এবং িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর 
ǯɛরণ 

[১.১.২]  মািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

% ০1 100% 100% 100% 100% 100% 

 
সɻমতা অজȟন 

 

[২.১] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ও 
ǯ̙কেহা˹ারেদর সমͧেয় অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ  
আেয়ািজত 

সং΋া ০২ ০২ ০১ ০১ ০২ 100% 

সব ȟেমাট = 04      
 

  
(মাӟদা পারভীন) 

অΒɻ 
আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট 

Ҏলনা। 
ǯফানঃ 02477-702512 

      zcikbd@gmail.com 
 



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�ানীয় সরকার, প�ী উ�য়ন ও সমবায় ম�ণালয়

আ�িলক সমবায় ইনি!িটউট, খুলনা
www.czi.khulna.gov.bd

5ারক ন6র: ৪৭.৬১.০০০০.০০১.২৭.০০১.২৪.২৭১
তািরখ: 

৯ ?পৗষ ১৪৩১ বCাD
২৪ িডেস6র ২০২৪ িF!াD

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার বJব�াপনা সংKাL িডেস6র ২০২৪ মােসর �িতেবদন।

 
      অবগিত ও �েয়াজনীয় �ব�া �হেণর জ� অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা সং�া�  িডেস�র ২০২৪ মােসর �িতেবদন এসােথ
%�রণ করা হেলা।

 
    

২৪-১২-২০২৪
মাOদা পারভীন

অধJQ
০২৪৭৭৭০২৫১২

czi.khulna@coop.gov.bd

অধJQ (অিতিরV িনবWক), অধJQ এর কাযZালয়, বাংলােদশ সমবায় একােডিম, [িম�া।



অিভেযাগ 	িতকার 
ব�ার মািসক 	িতেবদন ছক
                                                                                         মােসর নাম:  িডেস�র 202৪
 

বত�মান মােস অিভেযােগর
সং�া

�মাট
(1+2)

িবেবচ# মােস িন$ি%&ত
অিভেযােগর সং�া

িন$ি%&ত
অিভেযােগর সংি'(

িববরন

অিন$ি%&ত
অিভেযােগর

সং�া

ম)


প+/দরখা.
�যােগ

অনলাইেন

1 2 3 4 5 6 7
- - - -

 
 
 

- - -

২৪-১২-২০২৪
মা�দা পারভীন

অধ��

অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা সং�া� িডেস�র ২০২৪ মােসর �িতেবদন।

১ / ১





আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট. Ҏলনায় ০4/১২/202৪ তািরখ অӂি̎ত এক (০১) িদন Εািপ অিভেযাগ ɛিতকার িবষয়ক ɛিশɻেণ  
 অংশɊহণকারী ɛিশɻণাথ̭র তািলকা । 

01 জনাব সামীমা ӟলতানা সদΝ হািড়খালী ǯডাবরখালী পািন Εব̝াপনা সঃ সঃ িলঃ, সদর, বােগরহাট। 
02 জনাব ফােতমা আɳার মΈয়া সদΝ হািড়খালী ǯডাবরখালী পািন Εব̝াপনা সঃ সঃ িলঃ, সদর, বােগরহাট। 
03 জনাব উʯম ̲মার সভাপিত ·েদশ Ѐɘ Εবসায়ী সমবায় সিমিত িলঃ, রামপাল, বােগরহাট। 
04 জনাব ি͏েজˌ লাল মি̂ক সভাপিত রামপাল ǯদােয়ল সʙয় ও ঋণদান সমবায় সিমিত িলঃ, রামপাল, বােগরহাট। 
05 জনাব হািববা ӂসরাত সদΝ মিনহার সʙয় ও ঋণদান সমবায় সিমিত িলঃ, িদঘিলয়া, ҏলনা। 

06 জনাব শাহিরয়ার রহমান 
 

সদΝ মিনহার সʙয় ও ঋণদান সমবায় সিমিত িলঃ, িদঘিলয়া, ҏলনা। 

07 জনাব রিবউল ইসলাম 
 

সদΝ মিনহার সʙয় ও ঋণদান সমবায় সিমিত িলঃ, িদঘিলয়া, ҏলনা। 

08 জনাব শাহনাজ আহেমদ 
 

স˫াদক বয়রা ҸণӒল মিহলা সমবায় সিমিত িল:, ǯমেɑাঃ, Ҏলনা। 

09 জনাব ӟরাইয়া খান সভাপিত বয়রা ҸণӒল মিহলা সমবায় সিমিত িলঃ, ǯমেɑাঃ, Ҏলনা। 

10 ফািরয়া হািবব সদΝ মিনহার সʙয় ও ঋণদান সমবায় সিমিত িলঃ, িদঘিলয়া, ҏলনা। 

11 জনাব হিরপদ ӓধা 
 

সভাপিত কলাতলা ǰকলাশগʛ পািন Εব̝াপনা সমবায় সিমিত িলঃ, দােকাপ, Ҏলনা। 
12 জনাব ǯমেহদী হাসান মিহন 

 
স˫াদক ɛগিত সʙয় ও ঋণদান সমবায় সিমিত িলঃ, দােকাপ, Ҏলনা। 

13 জনাব অˉরা খানম 
 

সদΝ ǯলাহাগড়া হ̜ ও কাͰিশ˾ মিহলা সমবায় সিমিত িলঃ, ǯলাহাগড়া, নড়াইল। 

14 জনাব Ͱকাইয়া ইসলাম িমিথলা  কɇািশয়ার ǯলাহাগড়া হ̜ ও কাͰিশ˾ মিহলা সমবায় সিমিত িলঃ, ǯলাহাগড়া, নড়াইল। 

15 জনাব তানিজলা খাҶন সদΝ আ̝া বΈӑখী সমবায় সিমিত িলঃ, যেশার সদর , যেশার। 

16 জনাব আেনায়ারা খাҶন 
 

সদΝ আ̝া বΈӑখী সমবায় সিমিত িলঃ, যেশার সদর , যেশার। 
17 জনাব রািকব ǯহােসন 

 
সদΝ ӡজন সʙয় ও ঋণদান সমবায় সিমিত িলঃ, শাশ ȟা, যেশার। 

18 জনাব সাইӈʸীন সদΝ 
 

ӡজন সʙয় ও ঋণদান সমবায় সিমিত িলঃ, শাশ ȟা, যেশার। 

19 জনাব মাӑন  
 

সদΝ ǯখাপদিহ আইিপএম ҍিষ সমবায় সিমিত িলঃ, ǯকশবӅর, যেশার। 

20 জনাব মিনͰল ইসলাম 
 

সদΝ আগামী সািব ȟক Ɋাম উˑয়ন সমবায় সিমিত িলঃ, কলােরায়া, সাতɻীরা। 

21 জনাব ǯসাহাগ ǯহােসন সদΝ লাʊলঝাড়া ǯɛরণা সািব ȟক Ɋাম উˑয়ন সঃ সঃ িলঃ, কলােরায়া, সাতɻীরা। 

22 জনাব ǯমাঃ হািবӋল ইসলাম 
 

সদΝ লাʊলঝাড়া ǯɛরণা সািব ȟক Ɋাম উˑয়ন সঃ সঃ িলঃ, কলােরায়া, সাতɻীরা। 

23 জনাব আӋল কালাম 
  

সভাপিত আেলার িদশা ҍিষ উˑয়ন সমবায় সিমিত িলঃ, কলােরায়া, সাতɻীরা। 
24 জনাব পাͰল খাҶন 

 
স˫াদক নারায়নӅর ӂতনজীবন Ҽʀ উৎপাদনকারী সঃ সঃ িলঃ, কলােরায়া, সাতɻীরা। 

25 জনাব নািগ ȟস পারভীন 
 

কɇািশয়ার রাজনগর Ӄতনজীবন Ҽʀ উৎপাদনকারী সঃ সঃ িলঃ, কলােরায়া, সাতɻীরা। 
২৬ জনাব শশাংক ǯশখর রায় পিরদশ ȟক আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট,Ҏলনা। 
২৭ জনাব ǯমাঃ কামͰʕামান অিফস সহায়ক আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট,Ҏলনা। 
২৮ জনাব একলাচ উিʸন অিফস সহায়ক আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট,Ҏলনা। 
২৯ জনাব ǯমাঃ ǯগালজার ǯহােসন অিফস সহায়ক আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট,Ҏলনা। 
৩০ জনাব ǯমাঃ আজম আলী অিফস সহায়ক আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট,Ҏলনা। 
৩১. জনাব ǯমাঃ মিহউল ইসলাম অিফস সহায়ক আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট,Ҏলনা। 
৩২. জনাব এস এম আলতাফ ǯহােসন বাӋিচ ȟ আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট,Ҏলনা। 
৩৩. জনাব ǯমাঃ সালাউিʸন সহকারী বাӋিচ ȟ আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট,Ҏলনা। 
৩৪. জনাব ǯমাঃ মহিসন আলী িনরাপʯা ɛহরী আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট,Ҏলনা। 



আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট. Ҏলনায় ০4/১২/202৪ তািরখ অӂি̎ত অিভেযাগ ɛিতকার িবষয়ক ɛিশɻেণ 
অংশɊহণকারী ɛিশɻণাথ̭র হািজরা । 

 

 



 





গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
�ানীয় সরকার, প�ী উ�য়ন ও সমবায় ম�ণালয়

আ�িলক সমবায় ইনি!িটউট, খুলনা
www.czi.khulna.gov.bd

5ারক ন6র: ৪৭.৬১.০০০০.০০১.০৫.০০১.২৩.২৭০
তািরখ: 

৯ Aপৗষ ১৪৩১ বDাE
২৪ িডেস6র ২০২৪ িG!াE

িবষয়:  অিভেযাগ �িতকার বKব�াপনা িবষেয় অবিহতকরণ সভা ।

 
      এতOারা আ�িলক সমবায় ইPিটিটউট, খুলনায় অিভেযাগ �িতকার বKব�াপনা িবষেয় অবিহতকরণ সভা আগামী
২৬/১২/২০২৪ িGRাE Aরাজ বুধবার িবেকল ০৩.০০ টায় অTিUত হেব। উV সভায় িনেWাV A!কেহাXারগেণর অংশYহণ
িনিZত করার জ[ বলা হেলা

�ঃ নং �িশ	ণাথ
েদর নাম ও পদবী সিমিতর �কানা  
 

1. 
 

মালিবকা �চৗ�রী, সদ িহেমল ব"#খী সমবায় সিমিত িলঃ িচতলমারী, বােগরহাট।  
2. 

 
�ভাবতী িব*াস, সদ িহেমল ব"#খী সমবায় সিমিত িলঃ িচতলমারী, বােগরহাট।  

3. 
 

রেম+নাথ ম,মদার, সদ অ.ণী ব"#খী সমবায় সিমিত িলঃ, িচতলমারী, বােগরহাট।  
4. 

 
/েবাধ চ+ মি1ক, সদ অ.ণী ব"#খী সমবায় সিমিত িলঃ, িচতলমারী, বােগরহাট।  

5. 
 

িজ এম আ5স সা6ার, সদ �সানাখালীব"7খী সমবায় সিমিত িলঃ, 8ামনগর, সাত	ীরা।  
6. 

 
ফা:ক �হােসন, সদ /;রবন মটরসাইেকল ও ভ=ানপিরবহন মািলক সমবায় সিমিত িলঃ

8ামনগর, সাত	ীরা।  
7. 

 
�মাঃ >:1াহ, স?াদক �স@াল কািলনগর সািব Aক .াম উCয়ন সমবায় সিমিত িলঃ,

8ামনগর, সাত	ীরা।  

8. 
 

�মাঃ িজয়াফাত �হােসন, সভাপিত �স@াল কািলনগর সািব Aক .াম উCয়ন সমবায় সিমিত িলঃ,
8ামনগর, সাত	ীরা।  

9. 
 

7Dামিন, সহ সভাপিত >রনগর মিহলা উCয়ন সমবায় সিমিত িলঃ, 8ামনগর, সাত	ীরা।  
10. 

 
সীমা রানী �যাFার, স?াদক রমজাননগর মিহলা উCয়ন সমবায় সঃিলঃ, 8ামনগর, সাত	ীরা।  

11. 
 

শংকর Gমার িব*াস, স?াদক হাজীডাIা আদশ A .াম উCয়ন ব"7খী সমবায় সিমিত িল:,
K7িরয়া, Lলনা।  

12. 
 

িব*িজৎ িব*াস, সদ প1ীN সািব Aক .াম উCয়ন সমবায় সিমিত িল:, K7িরয়া, Lলনা।  
13. 

 
অিভিজৎ মOল, সদ �সP আদশ A সািব Aক .াম উCয়ন সমবায় সিমিত িলঃ, K7িরয়া,

Lলনা।  

14. 
 

পিবQ মOল, স?াদক RপাSর সািব Aক .াম উCয়ন সমবায় সিমিত িল:, K7িরয়া, Lলনা।  
15. 

 
�মাঃ ওবায়T1াহ, সভাপিত Uচল মািVপারপাস �কা-অপােরXভ �সাসাইX িলঃ, Lলনা �মেYাপিলটন,

Lলনা।  

16. 
 

নািহদ মা:ফ, স?াদক Uচল মািVপারপাস �কা-অপােরXভ �সাসাইX িলঃ, Lলনা �মেYাপিলটন,
Lলনা।  

17. 
 

ছায়া রানী মOল, সহ সভাপিত স[িষ A স]য় ও ঋণদান সমবায় সিমিত িলঃ, Lলনা �মেYাপিলটন,
Lলনা।  

18. 
 

কিনকা িব*াস, সদ স[িষ A স]য় ও ঋণদান সমবায় সিমিত িলঃ, Lলনা �মেYাপিলটন,
Lলনা।  



19. 
 

�মাঃ নাজ7স সািকব, স?াদক �সানালী স]য় ও ঋনদান সমবায় সিমিত িলঃ, শাশ Aা, যেশার।  
20. 

 
�মাঃ আসাT_ামান, সদ �সানালী স]য় ও ঋনদান সমবায় সিমিত িলঃ, শাশ Aা, যেশার।  

21. 
 

বিব আDার িপয়া, সদ এ=ােসড স]য় ও ঋণদান সমবায় সিমিত িলঃ, মিণরাম`র,
যেশার।  

22. 
 

হীরা মিন খানম, সদ �দবTন-সািব Aক .াম উCয়ন সমবায় সিমিত িলঃ, কািলয়া, নড়াইল।  
23. 

 
�মাঃ Gদরত �মা1া, সদ �দবTন-সািব Aক .াম উCয়ন সমবায় সিমিত িলঃ, কািলয়া, নড়াইল।  

24. 
 

উিম Aলা রানী দাস, সদ 7িD মিহলা সমবায় সিমিত িলঃ, মিণরাম`র, যেশার।  
25. 

 
িমস হাসনা �হনা, সদ bcা মিহলা সমবায় সিমিত িলঃ, মিণরাম`র, যেশার।  

 
সভার আেলাচ=dিচ
০১। িবগত সভার কায Aিববরণী ও অ>েমাদন।
০২। অিভেযাগ �িতকার hবiাপনা িবষয়ক আেলাচনা।
০৩। িবিবধ।

২৪-১২-২০২৪
মা]দা পারভীন

অধK^
০২৪৭৭৭০২৫১২

czi.khulna@coop.gov.bd

জনাব Aমাঃ একলাচ উিcন, পিরদশdক
অধK^ এর কাযdালয়, আ�িলক সমবায় ইনি!িটউট, খুলনা।

5ারক ন6র: ৪৭.৬১.০০০০.০০১.০৫.০০১.২৩.২৭০/১ (২) তািরখ: 
৯ Aপৗষ ১৪৩১ বDাE

২৪ িডেস6র ২০২৪ িG!াE

অবগিত ও �েয়াজনীয় বKব�া Yহেণর জ[ অTিলিপ A�রণ করা হেলা :
১। জনাব শশাংক Aশখর রায়, পিরদশdক, অধK^ এর কাযdালয়, আ�িলক সমবায় ইনি!িটউট, খুলনা।
২। জনাব Aমাঃ কামghামান, পিরদশdক, অধK^ এর কাযdালয়, আ�িলক সমবায় ইনি!িটউট, খুলনা।

২৪-১২-২০২৪
মা]দা পারভীন

অধK^



আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট. Ҏলনায় ২৬/১২/202৪ তািরখ অӂি̎ত অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
িবষǯয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভার হািজরা। 

 



 

 





আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট Ҏলনায় অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষয়ক 
অবিহতকরণ সভার কায ȟিববরনী 

 

̝ানঃ আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট, Ҏলনা 
তািরখঃ ২৬/১২/২০২৪  
সময়ঃ িবকাল ০৩:০০ টা 

সভাপিতঃ অΒɻ  
আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট, Ҏলনা  

উপি̝িত উপি̝ত সদΝেদর তািলকা সংӔɳ 
  
 

সভার ʹͰেত উপি̝ত সকলেক ʹেভʑা ʗাপন কের সভার কায ȟɈম ʹͰ করা হয় । অতঃপর িন˨িলিখত আেলাচনা ও িসʺাˉ Ғহীত 
হয়।  

Ɉঃ িবষয় আেলাচনা িসʸাˉ বা̜বায়ন 
১ ২ ৩ ৪ ৫ 

১ িবগত 
সভার কায ȟ 

িববরণী 
পাঠ ও 

অӂেমাদন। 

িবগত ১৬-০৯-২০২৪ তািরেখ অӂি̎ত সভার  কায ȟ 
িববরণী পাঠ কের ǯশানােনা হয়। ǯকান সংেযাজন 
িবেয়াজন না থাকায় উহা অӂেমাদেনর িসʺাˉ 
সব ȟস˰িতɈেম Ғহীত হয়।   

 িবগত সভার  কায ȟিববরণী 
অӂেমাদন করা হয়।   

১। জনাব ǯমাঃ কামͰʕামান 
পিরদশ ȟক 

ও 
 সদΝ সিচব 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
কিমɪ। 

 
২. অিভেযাগ 

ɛিতকার 
Εব̝াপনা 
িবষেয় 
আেলাচনা 

ǯকান সরকারী দ˖র ǯথেক ǯসবা ǯপেত সমΝা হেল 
সমাধােনর জΓ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনায় 
িকভােব অনলাইন এবং অফ লাইেন ǯসবার জΓ 
আেবদন করেত হয় এ িবষেয় িব̜ািরত আেলাচনা করা 
হয়। www.grs.gov.bd ওেয়ব সাইেট তােদরেক 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনায় অিভেযাগ দািখেলর 
পʺিত ɛদশ ȟন করােনা হয়। জনাব সামীমা ӟলতানা, 
সদΝ, হািড়খালী ǯডাবরখালী পািন Εব̝াপনা সঃ সঃ 
িলঃ, সদর, বােগরহাট জানেত চান, “যিদ কাংিখত 
ǯসবা না পাওয়া যায় ǯসেɻেɖ  করনীয় িক?” 
তৎেɛিɻেত জানােনা হয়, অিভেযাগ িন̑ˑকারী 
কম ȟকতȟার উধ ȟতন অিফেসর অিফস ɛধান িযিন 
অিভেযাগ আিপল কম ȟকতȟা িহসােব দািয়͉ পালন 
কেরন। তার িনকট িকভােব আিপল করা যােব ǯসটাও 
GRS সফটওয়ার এর মাΒেম ǯদখােনা হয়। আেরা 
জানােনা হয় ɛেতɇক সরকারী দ˖ের ওেয়ব সাইেট 
িসɪেজন চাট ȟার বা ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ǯসবা বেɼ 
ǯসবা ɛিতͶিত সংɈাˉ তΐ ǯদওয়া আেছ, যা সরাসির 
তােদরেক ওেয়ব সাইড ǯথেক ǯদখােনা হয়। এখােন 
অিভেযাগ িন̑ˑকারী কম ȟকতȟা ও আিপল কম ȟকতȟা 
স˫েকȟ তΐ ǯদওয়া থােক। 

 ɛিতɪ ɛিশɻেণ অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ӃΓতম ধারণা ɛদান 
করেত হেব। 

১। জনাব ǯমাঃ কামͰʕামান 
পিরদশ ȟক 

ও 
 সদΝ সিচব 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
কিমɪ। 

 
২। জনাব শশাংক ǯশখর রায় 

পিরদশ ȟক 
ও  

সদΝ  
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 

কিমɪ। 
 
 

৩। জনাব ǯমাঃ কামͰʕামান 
পিরদশ ȟক 

ও  
সদΝ  

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
কিমɪ। 

 



 
সভায় আর ǯকান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধΓবাদ জািনেয় সভার সমাি˖ ǯঘাষনা করা হয়। 

     
(মাӟদা পারভীন) 

অΒɻ 
আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট, Ҏলনা। 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




