
আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট, Ҏলনার   
 
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

২০২৪-২০২৫ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

১ম ǰɖমািসক 
অজȟন 

ɛҍত অজȟন অজȟেনর হার 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৯ ১০ 

ɛািত̎ািনক 
 

[১.১] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা 

[১.১.১] ǯ̙কেহা˹ারগেণর 
সমͧেয় সভা আেয়ািজত 

সং΋া ০১ ০২ ০১ ০১ ৫০% 

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন 
ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ এবং িন̑িʯ 
সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন উ ȟ͓তন 
কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ 

[১.১.২]  মািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

% ০1 100% 100% 100% 100% 

 
সɻমতা অজȟন 

 

[২.১] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ও 
ǯ̙কেহা˹ারেদর সমͧেয় অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ  
আেয়ািজত 

সং΋া ০২ ০২ ০১ ০১ ৫০% 

সব ȟেমাট = 04     
 

 
  (মাӟদা পারভীন) 

অΒɻ 
আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট 

বয়রা, Ҏলনা। 
ǯফান:02477-702512 
zcikbd@gmail.com 



গণ�জাত�ী	বাংলােদশ	সরকার

�ানীয়	সরকার,	প�ী	উ�য়ন	ও	সমবায়	ম�ণালয়
সমবায়	অিধদ র

আ"িলক	সমবায়	ইনি$%উট,	'লনা
www.czi.khulna.gov.bd

ন8রন8র:: ৪৭.৬১.০০০০.০০১.০৫.০০১.২৩.১৫২ তািরখ:	
৩১	ভাD	১৪৩১	বEাF

১৫	GসেH8র	২০২৪	িI$াF

�নািটশ�নািটশ

িবষয়িবষয়:: অিভেযাগঅিভেযাগ		�িতকার�িতকার		Mব�াপনাMব�াপনা		িবষেয়িবষেয়		অবিহতকরণঅবিহতকরণ		সভাসভা।।

এত�ারা�আ�িলক�সমবায়�ই���উট,��লনায়�অিভেযাগ��িতকার��ব�াপনা�িবষেয়�অবিহতকরণ�সভা�আগামী�১৬/০৯/২০২৪�ি,-া.�/রাজ

1ধবার� িবেকল� ০৩.০০� টায়� অ5ি6ত� হেব।��উ8� সভায়� এ� দ:েরর� সকল� কম ;চারী� এবং� �েত>ক� /জলা� সমবায়� দ:েরর� আওতাধীন� ০৫� জন

সমবায়ীেক�যথাসমেয়�/যাগদােনর��েয়াজনীয়��ব�া�Bহেণর�জC�অ5েরাধ�করা�হেলা।

সভার�আেলাচ>Dিচ

এ�দ:েরর�/সবাসEহ�িবষয়ক�আেলাচনা।

অিভেযাগ��িতকার��ব�াপনা�িবষয়ক�আেলাচনা।

িবিবধ।

১৫-০৯-২০২৪

মাRদা	পারভীন

অST

০২৪৭৭৭০২৫১২
czi.khulna@coop.gov.bd

িবতরণিবতরণ���াতােথ��াতােথ�//�াতােথ��াতােথ���ওও��কায�ােথ�কায�ােথ� ((�জ��তার�জ��তার���মা�সাের�মা�সাের��নয়নয়))::
১।	Gজলা	সমবায়	অিফসার,	Gজলা	সমবায়	অিফস,	Gজলা	সমবায়	অিফস,	'লনা;

২।	Gজলা	সমবায়	অিফসার,	Gজলা	সমবায়	অিফস,	Gজলা	সমবায়	অিফস,	সাতTীরা;

৩।	Gজলা	সমবায়	কম YকতYা	(অিতির[	দািয়\),	Gজলা	সমবায়	অিফস,	Gজলা	সমবায়	কায Yালয়,	নড়াইল;

৪।	Gজলা	সমবায়	অিফসার,	Gজলা	সমবায়	অিফস,	Gজলা	সমবায়	কায Yালয়,	যেশার;

৫।	Gজলা	সমবায়	কম YকতYা	,	Gজলা	সমবায়	অিফস,	Gজলা	সমবায়	কায Yালয়,বােগরহাট;

৬।	জনাব	তারক	চ`	ঢালী,	সহেযাগী	অSাপক,	Mব�াপনা	িবভাগ,	সরকারী	আযম	খান	কমাস Y	কেলজ,	'লনা	(উপি�িতর	অbেরাধসহ);

৭।	জনাব	হরলাল	হাওলাদার,	অST,	বয়রা	Gটকিনকcাল	ইd%%উট,	'লনা	(উপি�িতর	অbেরাধসহ)	এবং

৮।	পিরদশ Yক,	অST	এর	কায Yালয়,	আ"িলক	সমবায়	ইনি$%উট,	'লনা	(gােক	এ	দ েরর	সকল	কম Yচারীর	এ	সভায়	উপি�িত	িনিhতকরেণর	জi

বলা	হেলা।



আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট, Ҏলনায় ১৬/০৯/২০২৪ তািরেখ অӂি̎ত অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা িবষয়ক অবিহতকরণ সভায় অংশɊহণকারীগেণর হািজরা। 

 

 





আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট Ҏলনায় অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষয়ক 
অবিহতকরণ সভার কায ȟিববরনী 

 

̝ানঃ আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট, Ҏলনা 
তািরখঃ ১৬/০৯/২০২৪ িɉ. 
সময়ঃ িবকাল ০৩:০০ টা 

সভাপিতঃ অΒɻ  
আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট, Ҏলনা  

উপি̝িত উপি̝ত সদΝেদর তািলকা সংӔɳ 
  
 

সভার ʹͰেত উপি̝ত সকলেক ʹেভʑা ʗাপন কের সভার কায ȟɈম ʹͰ করা হয় । অতঃপর িন˨িলিখত আেলাচনা ও িসʺাˉ Ғহীত 
হয়।  

Ɉঃ িবষয় আেলাচনা িসʸাˉ বা̜বায়ন 
১ ২ ৩ ৪ ৫ 

১ এ দ˖েরর 
ǯসবাসӒহ 
স˫েকȟ 
আেলাচনা 

িসɪেজন চাট ȟার ǯমাতােবক এ দ˖র ǯথেক ǯয সকল 
ǯসবা সӒহ ɛদান করা হয় ǯস̶েলা িনেয় িব̜ািরত 
আেলাচনা করা হয়। 
ǯমাঃ সӋজ ǯমা̂ɇা মানব কΙান সািব ȟক Ɋাম উˑয়ন 
সমবায় সিমিত িলঃ জানান এই সকল ǯসবা সӒেহর 
তািলকা িকভােব ǯপেত পাির। জবােব জানােনা হয় এ 
দ˖েররর ওেয়বসাইট www.czi.khulna.gov.bd  
এখােন এই সকল ǯসবা সӒহ উে̂খ করা আেছ। 

 িসɪেজন চাট ȟার হাল নাগাদ 
ӆব ȟক দ˖েরর ওেয়ব সাইেট 
আপেলাড করেত হেব। 

১।জনাব শশাংক ǯশখর রায় 
পিরদশ ȟক 

ও 
 সদΝ সিচব 

ǰনিতকতা কিমɪ। 
 

২। জনাব একলাচ উʸীন 
পিরদশ ȟক 

ও  
এিপএ ǯফাকাল পেয়˂ 

 ২. অিভেযাগ 
ɛিতকার 
Εব̝াপনা 
িবষেয় 
আেলাচনা 

ǯকান সরকারী দ˖র ǯথেক ǯসবা ǯপেত সমΝা হেল 
সমাধােনর জΓ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনায় 
িকভােব অনলাইন এবং অফ লাইেন ǯসবার জΓ 
আেবদন করেত হয় এ িবষেয় িব̜ািরত আেলাচনা করা 
হয়। www.grs.gov.bd ওেয়ব সাইেট তােদরেক 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনায় অিভেযাগ দািখেলর 
পʺিত ɛদশ ȟন করােনা হয়। জনাব তারক চϲদ ঢালী 
সহেযাগী অΒাপক, আজমখান কমাস ȟ কেলজ জানেত 
চান, “যিদ কাংিখত ǯসবা না পাওয়া যায় ǯসেɻেɖ  
করনীয় িক?” তৎেɛিɻেত জানােনা হয়, অিভেযাগ 
িন̑ˑকারী কম ȟকতȟার উধ ȟতন অিফেসর অিফস ɛধান 
িযিন অিভেযাগ আিপল কম ȟকতȟা িহসােব দািয়͉ পালন 
কেরন। তার িনকট িকভােব আিপল করা যােব ǯসটাও 
GRS সফটওয়ার এর মাΒেম ǯদখােনা হয়। জনাব 
কাকিল দাশ, তারালী মিহলা উˑয়ন সমবায় সিমিত িলঃ 
জানেত চান ǯয, অিভেযাগ িন̑ˑকারী কম ȟকতȟার তΐ 
ǯকাথায় পাওয়া যােব। জানােনা হয় ɛেতɇক সরকারী 
দ˖ের ওেয়ব সাইেট িসɪেজন চাট ȟার বা ǯসবা ɛদান 

 ɛিতɪ ɛিশɻেণ অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ӃΓতম ধারণা ɛদান 
করেত হেব। 

১।জনাব শশাংক ǯশখর রায় 
পিরদশ ȟক 

ও 
 সদΝ সিচব 

ǰনিতকতা কিমɪ। 
 

২। জনাব একলাচ উʸীন 
পিরদশ ȟক 

ও  
এিপএ ǯফাকাল পেয়˂ 

 
৩।জনাব ǯমাঃ কামͰʕামান 

পিরদশ ȟক 
ও  

সদΝ  
ǰনিতকতা কিমɪ। 

 



ɛিতͶিত ǯসবা বেɼ ǯসবা ɛিতͶিত সংɈাˉ তΐ ǯদওয়া 
আেছ, যা সরাসির তােদরেক ওেয়ব সাইড ǯথেক 
ǯদখােনা হয়। এখােন অিভেযাগ িন̑ˑকারী কম ȟকতȟা ও 
আিপল কম ȟকতȟা স˫েকȟ তΐ ǯদওয়া থােক। 

 

সভায় আর ǯকান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধΓবাদ জািনেয় সভার সমাি˖ ǯঘাষনা করা হয়। 

 
(মাӟদা পারভীন) 

অΒɻ 
আʙিলক সমবায় ই˓ɪɪউট, Ҏলনা। 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



গণ�জাত�ী	বাংলােদশ	সরকার

�ানীয়	সরকার,	প�ী	উ�য়ন	ও	সমবায়	ম�ণালয়
সমবায়	অিধদ র

আ"িলক	সমবায়	ইনি$%উট,	'লনা
www.czi.khulna.gov.bd

�ারক�ারক��ন�রন�র:: ৪৭.৬১.০০০০.০০১.০৫.০০১.২৩.১৫১
তািরখ:	

৩১	ভাC	১৪৩১	বDাE

১৫	FসেGHর	২০২৪	িI$াE

িবষয়িবষয়:: অিভেযাগঅিভেযাগ		�িতকার�িতকার		Mব�াপনাMব�াপনা		ওও	GRS		GRS	সফটওয়Rারসফটওয়Rার		িবষয়কিবষয়ক		�িশSণ�িশSণ।।

�
উপU VW	িবষেয়র	পিরে�িSেত	জানােনা	যােX	Fয,	আ"িলক	সমবায়	ইY%%উট,	'লনায়	আগামী	১৭/০৯/২০২৪,	মDলবার	িবেকল	০৩.০০	টায়

কম VকতVা/কম Vচারী	ও	F]কেহা_ারগেণর	সম`েয়	অিভেযাগ	�িতকার	Mব�াপনা	ও	GRS	সফটওয়Rার	 িবষয়ক	�িশSণ	অaিbত	হেব।	উW	�িশSেণ
অc	 দ েরর	 সকল	 কম Vচারী	 এবং	 িনeছেক	 বিণ Vত	 �িশSণাথhেদর	 মেনানয়ন	 �দান	 করা	 হেলা।	সকলেক	 যথাসমেয়	 �িশSেণ	 অংশiহেণর	 জj
অaেরাধ	করা	হেলা।

																																																			

�ঃ �িশ�ণাথ
�িশ�ণাথ
 সিমিতরসিমিতর��নামনাম��নামনাম উপেজলাউপেজলা �জলা�জলা

1.� 	 পিব�া�রায় �ম�ী�নারী�উ�য়ন�সমবায়�সিমিত�িল: ��িরয়া  লনা

2.� 	 দীি"�রানী�রায় �ম�ী�নারী�উ�য়ন�সমবায়�সিমিত�িল: ��িরয়া  লনা

3.� 	 #পা�দাস �ম�ী�নারী�উ�য়ন�সমবায়�সিমিত�িল: ��িরয়া  লনা

4.� 	 আিজ%র�রহমান�সা' অ)গামী�ব+�খী�সমবায়�সিমিত�িলঃ  লনা��মে-াপিলটন  লনা

5.� 	 শাম/ন�নাহার�িলজা বয়রা�0ণ1ল�মিহলা�সমবায়�সিমিত�িলঃ  লনা��মে-াপিলটন  লনা

6.� 	 2রাইয়া�খান বয়রা�0ণ1ল�মিহলা�সমবায়�সিমিত�িলঃ  লনা��মে-াপিলটন  লনা

7.� 	 �মাঃ�আসা45ামান মানিবক�78�9বসায়ী�সমবায়�সিমিত�িলঃ  লনা��মে-াপিলটন  লনা

8.� 	 :াবন��জা;ার <=>1খী�সািব >ক�)াম�উ�য়ন�সমবায়�সিমিত�িল ��িরয়া  লনা

9.� 	 �মেহ?জ��মা@া একতা�Bিষ�সমবায়�সিমিত�িলঃ অভয়নগর যেশার

10.� 	 অFব >�সরকার Gল)াম�সািব >ক�)াম�উ�য়ন�সমবায়�সিমিত�িলঃ অভয়নগর যেশার

11.� 	 উHল�সরকার Gল)াম�সািব >ক�)াম�উ�য়ন�সমবায়�সিমিত�িলঃ অভয়নগর যেশার

12.� 	 �মাঃ�তিরIল�ইসলাম BJচLMর�মৎOজীিব�সমবায়�সিমিত িঝকরগাছা যেশার

13.� 	 �মাঃ�ইসরািফল��হােসন BJচLMর�মৎOজীিব�সমবায়�সিমিত িঝকরগাছা যেশার

14.� 	 পারভীন�নাহার ভাড়ািশমলা�আশার�আেলা�মিহলা�সমবায়�সিমিত�িলঃ কািলগT সাত�ীরা

15.� 	 কাকিল�দাস তারালী�মিহলা�উ�য়ন�সমবায়�সিমিত�িলঃ, কািলগT সাত�ীরা

16.� 	 অিনতা��ঘাষ বনলতা�মিহলা�উ�য়ন�সমবায়�সিমিত�িলঃ, কািলগT সাত�ীরা

17.� 	 �মাছাঃ�Iল2ম�খাWন মXেরশMর��গালাপ�মিহলা�উ�য়ন�সমবায়�সিমিত�িলঃ, কািলগT সাত�ীরা

18.� 	 �মা:�এমদা4ল�হক <য >�Bিষ�উ�য়ন�সমবায়�সিমিত�িল: সাত�ীরা�সদর সাত�ীরা

19.� 	 �মা:��তৗিহ45ামান <=>1খী�সািব >ক�)াম�উ�য়ন�সমবায়�সিমিত�িল সাত�ীরা�সদর সাত�ীরা

20.� 	 2লতা�সরদার <েয >র�হািস�সZয়�ও�ঋণদান�সমবায়�সিমিত�িলঃ ফিকরহাট বােগরহাট

21.� 	 অন]া�িশকদার <েয >র�হািস�সZয়�ও�ঋণদান�সমবায়�সিমিত�িলঃ ফিকরহাট বােগরহাট

22.� 	 আিন2র�রহমান�সজীব �বত>ন�সািব >ক�)াম�উ�য়ন�সমবায়�সিমিত�িলঃ ফিকরহাট বােগরহাট

23.� 	 �মাঃ�আজাদ��শখ �বত>ন�সািব >ক�)াম�উ�য়ন�সমবায়�সিমিত�িলঃ ফিকরহাট বােগরহাট

24.� 	 �মাঃ�আিজজ��শখ মানব�ক@াণ�সািব >ক�)াম�উ�য়ন�সমবায়�সিমিত�িলঃ নড়াইল�সদর নডা়ইল

25.� 	 স`জ��মা@া মানব�ক@াণ�সািব >ক�)াম�উ�য়ন�সমবায়�সিমিত�িলঃ নড়াইল�সদর নডা়ইল

	

				০২।		সকল	Fজলা	সমবায়	কম VকতVােক	kাার	Fজলাধীন	(ছেক	বিণ Vত)	সমবায়ীেদর	যথাসমেয়	�িশSেণ	উপি�িত	িনিnতকরেণর	জj	বলা	হেলা।			



১৫-০৯-২০২৪

মাpদা	পারভীন
অqS

০২৪৭৭৭০২৫১২
czi.khulna@coop.gov.bd

িবতরণিবতরণ ((�জ��তার�জ��তার���মা�সাের�মা�সাের��নয়নয়))::
১।	Fজলা	সমবায়	অিফসার,	Fজলা	সমবায়	অিফস,	Fজলা	সমবায়	কায Vালয়,	যেশার;

২।	Fজলা	সমবায়	অিফসার,	Fজলা	সমবায়	অিফস,	Fজলা	সমবায়	অিফস,	'লনা;

৩।	Fজলা	সমবায়	অিফসার,	Fজলা	সমবায়	অিফস,	Fজলা	সমবায়	অিফস,	সাতSীরা;

৪।	Fজলা	সমবায়	কম VকতVা	,	Fজলা	সমবায়	অিফস,	Fজলা	সমবায়	কায Vালয়,বােগরহাট;

৫।	Fজলা	সমবায়	কম VকতVা	(অিতিরW	দািয়u),	Fজলা	সমবায়	অিফস,	Fজলা	সমবায়	কায Vালয়,	নড়াইল;

৬।	জনাব	তারক	চw	ঢালী,	সহেযাগী	অqাপক,	Mব�াপনা	িবভাগ,	সরকারী	আযম	খান	কমাস V	কেলজ,	'লনা	(উপি�িতর	অaেরাধসহ)	এবং

৭।	জনাব	শশাংক	Fশখর	রায়,	পিরদশ Vক,	অqS	এর	কায Vালয়,	আ"িলক	সমবায়	ইনি$%উট,	'লনা	(kােক	উW	�িশSেণ	এ	�িতbােনর	সকল

কম Vচারীর	উপি�িত	িনিnতকরেণর	জj	বলা	হেলা)।









গণ�জাত�ী	বাংলােদশ	সরকার
�ানীয়	সরকার,	প�ী	উ�য়ন	ও	সমবায়	ম�ণালয়

সমবায়	অিধদ র
আ"িলক	সমবায়	ইনি$িটউট,	খলুনা
www.czi.khulna.gov.bd

(ারক(ারক		ন)রন)র:: ৪৭.৬১.০০০০.০০১.২৭.০০১.২৪.১৬৭
তািরখ:	

১৪	আি2ন	১৪৩১	ব4া5

২৯	7সে8)র	২০২৪	ি9$া5

িবষয়িবষয়:: অিভেযাগঅিভেযাগ		�িতকার�িতকার		ব=ব�াপনাব=ব�াপনা		সং>া?সং>া?		7সে8)র7সে8)র,	,	২০২৪২০২৪		মােসরমােসর		�িতেবদন�িতেবদন।।

	
������������অবগিতঅবগিত��ওও���েয়াজনীয়�েয়াজনীয়���ব�া�ব�া���হেণর�হেণর��জ�জ���অিভেযাগঅিভেযাগ���িতকার�িতকার���ব�াপনা�ব�াপনা��সং�া�সং�া����সে� র�সে� র,�,�২০২৪২০২৪��মােসরমােসর���িতেবদন�িতেবদন��এসােথএসােথ

��রণ��রণ��করাকরা��হেলাহেলা।।

				

২৯-০৯-২০২৪
মাBদা	পারভীন

অধ=C
০২৪৭৭৭০২৫১২

czi.khulna@coop.gov.bd

অধ=C	(অিতিরF	িনবGক),	অধ=C	এর	কাযJালয়,	বাংলােদশ	সমবায়	একােডিম,	Lিম�া।

(ারক(ারক		ন)রন)র:: ৪৭.৬১.০০০০.০০১.২৭.০০১.২৪.১৬৭/১	(১) তািরখ:	
১৪	আি2ন	১৪৩১	ব4া5

২৯	7সে8)র	২০২৪	ি9$া5

সদয়	NাতােথJ:
১।	িনবGক	ও	মহাপিরচালক,	িনবGক	ও	মহাপিরচালেকর	দ র,	সমবায়	অিধদ র।

২৯-০৯-২০২৪
মাBদা	পারভীন

অধ=C



অিভেযাগঅিভেযাগ��	িতকার	িতকার��
ব�ার
ব�ার��মািসকমািসক��	িতেবদন	িতেবদন��ছকছক

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������মােসরমােসর��নামনাম:�:��সে��র�সে��র�202�202৪৪

�

বত�মান�মােস�অিভেযােগর
সং�া

�মাট
(1+2)

িবেবচ%�মােস�িন&ি'(ত
অিভেযােগর�সং�া

িন&ি'(ত
অিভেযােগর�সংি)*

িববরন

অিন&ি'(ত
অিভেযােগর
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প-/দরখা0
�যােগ
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২৯-০৯-২০২৪
মা�দা
পারভীন

অধ��

অিভেযাগ��িতকার��ব�াপনা�সং�া���সে��র,�২০২৪�মােসর��িতেবদন।

১�/�১


