
Complain Category MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4 Revenue Department ICT Circle WATER Works Sales Department Total

Arrear Bill 0 0 0 0 0 64 0 0 64

Bad Water 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bill Payment 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Bank Issue 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Converted to Domestic 0 0 0 0 1 0 0 0 1

DEEP TUBEWELL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GP Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Huge Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Line disconnected 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Illegal Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ledger Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Meter Problem 0 0 0 0 16 0 0 0 16

Mobile Number Change 0 0 0 0 0 9 0 0 9

Monthly Bill 0 0 0 0 1 10 0 0 11

Name Change 0 0 0 0 1 0 0 0 1

New connection 0 0 0 0 0 0 0 6 6

No Water 60 18 5 11 0 0 0 0 94

Pipe Leakage 10 4 4 0 0 0 0 0 18

Reconnetion 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Report Against MI 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Water Schedule 2 0 1 0 0 0 0 0 3

Temporary Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Problem 3 1 3 0 0 0 0 0 7

Water Tank 0 0 0 0 0 0 3 0 3

Total Complain 236

Total Complain / Information Track of October 2021



Department SOLVE UNSOLVE

MOD 1 74 1

MOD 2 23 0

MOD 3 13 0

MOD 4 11 0

Revenue 21 0

ICT 84 0

Billing 0 0

Sales 6 0

Water Works 3 0

Total 235 1

Total Complain / Information Track of  October  2021



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

3 01720508165 তুজা কবরস্থানের সামনে, পশ্চিম ফিনরাজশাহ  MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেনেনেে ঐ এলাকাে পাইপ ফলনকজ হনেনে । 31-Oct-21 Unsolve

UNSOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - October'2021



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

1 01819363477 সধুির কর্ মকার
ররাড- ৫, শারধর্ন 

পাকম,  শাধিবাগ আ/এ,
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 3-Oct-21 solve

2 01812384852 শাহ রনওোজ
ইসলার্ ধিলা, খান 

বাধির সার্য়ন, হাধলশহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 3-Oct-21 solve

3 01676304678 আধকব ৪৬, রজ়ে ল ররাড MOD 4 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 3-Oct-21 solve

4 01863875966 ধনজার্
গাজী আব্দলু্লাহ শাহ র্াজায়রর

 সার্য়ন, উত্তর কাট্টধল
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 3-Oct-21 solve

5 01817764874 ধিিারুল
বাসা নং- ৪২২/ধব, আজজজরু টাওোর,

 ধপলখানা আ/এ, র্রুািপুর
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৩ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
3-Oct-21 solve

6 018766176976 ইউসফু
নরুুল হক র্জিল, 

স্টীল ধর্য়লর বাজার, পয়তঙ্গা
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস

 গত ৪ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
3-Oct-21 solve

7 01866233519 সাজজো 050342SD বােজজি রবাস্তাধর্ ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ র্ায়সর ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
3-Oct-21 solve

8 01816238245 শার্সজু্জার্ান
নাহার কুি, আর্ানাতুল্লাহ 

ররাড, পাহািতধল
MOD 1 Water Problem গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস কর্ পাধন পায়েন । 3-Oct-21 solve

9 01671472716 খরুয়শি আলর্ 120327M2 োন্দগা াঁও ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
3-Oct-21 solve

10 01989940670 ধিেয়তাষ রেৌ
বালুর টাল ধিয়জর উপর,

 ধস এন্ড ধব, রাস্তার র্াথ্া
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 3-Oct-21 solve

11 01865563962 আলর্ 040032SD পাোঁ লাইশ
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ধর্টার পধরবতমন সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
3-Oct-21 solve

12 01913382148 রর্াশারফ রহায়সন 261404SD পয়তঙ্গা
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ র্ায়সর ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
4-Oct-21 solve

13 01720969166 ইসহাক 120542M3 বাকধলো ICT circle Bill Payment
গ্রাহক ধবকাশ এর র্ািযয়র্ ধবল পধরয়শাি সম্পয়কম তথ্য

 জানয়ত রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
4-Oct-21 solve

14 01913850111 ইসর্াইল বাধি নং- ৯২/এ ,কুসরু্বাগ আবাধসক এলাকা MOD 2 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 4-Oct-21 solve

15 01882365256 রগাপরান আয়নাোরা িবন, কালারপুল MOD 3 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 4-Oct-21 solve

16 01823707890 ধরোজলু ইসলার্ র্াহাববু কয়লাধন MOD 3 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 4-Oct-21 solve

17 01819066801 নাধসর উজিন খধতয়বর হাট MOD 3 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার পাধনর ধসধডউল সম্পয়কম তথ্য 

জানয়ত রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
4-Oct-21 solve

18 01831715088 সালাউজিন আজজজ সাংগু ররাড, রফৌজিারহাট MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৩ সপ্তাহ িয়র পাধন পায়েন না ।
4-Oct-21 solve

19 01866700796 আধকব র্াহার্িু সাংগু ররাড, রফৌজিারহাট MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৩ সপ্তাহ িয়র পাধন পায়েন না ।
4-Oct-21 solve

20 01533357143 রাধকব র্াহার্িু সাংগু ররাড, রফৌজিারহাট MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৩ সপ্তাহ িয়র পাধন পায়েন না ।
4-Oct-21 solve

21 01869615715 রাধকব সাংগু ররাড, রফৌজিারহাট MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৩ সপ্তাহ িয়র পাধন পায়েন না ।
4-Oct-21 solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - October'2021



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - October'2021

22 01972326732 তাোশুক সাংগু ররাড, রফৌজিারহাট MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৩ সপ্তাহ িয়র পাধন পায়েন না ।
4-Oct-21 solve

23 01872090071 আবলু কালার্ সাংগু ররাড, রফৌজিারহাট MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৩ সপ্তাহ িয়র পাধন পায়েন না ।
4-Oct-21 solve

24 01813167583 িুলাল সাংগু ররাড, রফৌজিারহাট MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৩ সপ্তাহ িয়র পাধন পায়েন না ।
4-Oct-21 solve

25 01823313413 আইর্ান র্াহার্িু সাংগু ররাড, রফৌজিারহাট MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস

 গত ৩ সপ্তাহ িয়র পাধন পায়েন না ।
4-Oct-21 solve

26 01817753171 সলুতানা রাজজো সাংগু ররাড, রফৌজিারহাট MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৩ সপ্তাহ িয়র পাধন পায়েন না ।
4-Oct-21 solve

27 01815569244 আধরফ 275729 হাধলশহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ধর্টার পধরবতমন সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
5-Oct-21 solve

28 01819066801 নাধসর উজিন
বাসা নং-১৬৫৮/২১৮৫, ইজিধনোয়রর

 বাসা, সধুনো র্াদ্রাসা, ধবধবর হাট
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৭ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
5-Oct-21 solve

29 01715418051 খরুধশি রহায়সন 100271 বাধি - রসাধনো িবন, র্ধিনা
Revenue

 Department

Report Against 

MI
গ্রাহক জাধনয়েয়েন তার অয়নক রবধশ ধবল করা হয়েয়ে । 5-Oct-21 solve

30 01849725553 ফাধহর্ 280029SD আগ্রাপািা, পাহািতলী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
5-Oct-21 solve

31 01911244019 আব্দলু হাধলর্ 275332 বসনু্ধরা আ /এ, আগ্রাবাি ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ র্ায়সর ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
5-Oct-21 solve

32 01521484681 র্জুজবলু্লাহ 042203 হার্জারবাগ , পাোঁ লাইশ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
5-Oct-21 solve

33 01911013326 কায়শর্ 275170 ধসজিক ররাড, হাধলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
5-Oct-21 solve

34 01866694784 রায়শি
ইউসফু িবন, ধড ধস ররাড,

 পজির্ র্ািারবাধি
MOD 4 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস

 গত ২০ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
6-Oct-21 solve

35 01711479784 র্াসিু সরাইপািা ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ র্ায়সর ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
6-Oct-21 solve

36 01819841943 আসরাফ 290265SD  উত্তর পাহািতলী
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ধর্টার পধরবতমন সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
6-Oct-21 solve

37 01300050567 ফয়েজ 290379M1
হাধফজ আহয়েি বাধি, 

কলকা ধস এন জজ, জালাল আহয়েি
MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ধতধন পাধন পায়েন না । 6-Oct-21 solve

38 01815723739 আফসানা 260960 রগাসাইলডাঙ্গা ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক ধবকাশ এর র্ািযয়র্ ধবল পধরয়শাি সম্পয়কম তথ্য 

জানয়ত রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
6-Oct-21 solve

39 01816280115 সাইফুল 276707 রসানাসাহ র্াজার রলইন, রার্পুর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
6-Oct-21 solve

40 01856022045 র্ধনর েকবাজার
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ধর্টার পধরবতমন সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
6-Oct-21 solve

41 01880683515 আলাউজিন শধহি র্ায়কমট এর সার্য়ন, পুরাতন োন্দগা াঁও MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 6-Oct-21 solve

42 01817770100 রলাকর্ান 263641 রবপাধর পািা, আগ্রাবাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
6-Oct-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - October'2021

43 01880683515 আলাউজিন শধহি র্ায়কমট এর সার্য়ন, পুরাতন োন্দগা াঁও MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 7-Oct-21 solve

44 01944599064 রবধব আক্তার 050552 ২ নং রগইট ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ র্ায়সর ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
7-Oct-21 solve

45 01567888477 রায়সল িজজম পািা, োন্দগা াঁও MOD 3 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 7-Oct-21 solve

46 01866694784 রায়শি
ইউসফু িবন, ধড টট ররাড, 

পজির্ র্ািারবাধি
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ২০ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
7-Oct-21 solve

47 01709651887 আজজজলু হক
কাজজ র্যানসন, েুনার টাল,

 রগানাবাধিো  ররাড, পুরাতন োন্দগা াঁও
MOD 3 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস

 গত ৪ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
7-Oct-21 solve

48 01825377359 বাসরু 060675 হাইেু প্লাজা, ইস্পাধনর রর্াি, লালখান বাজার ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ র্ায়সর ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
7-Oct-21 solve

49 01913259867 সায়জিা 275121
বাধি নং- ১২৩০, রলইন নং- ১, 

ররাড নং- ৫, বসনু্ধরা আ/এ
ICT circle Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্প ময়ক জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
7-Oct-21 solve

50 01818466996 রফরয়িৌস রবগর্ 275414 বসনু্ধরা আবাধসক এলাকা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্প ময়ক জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
7-Oct-21 solve

51 01823131959 সলুতান 121867 রেৌিরুী পািা, েকবাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্প ময়ক জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
7-Oct-21 solve

52 01990867195 আজজজ 282005 বাধি নং- ৪২, ব্লক- ধব, ধবশ্ব কয়লাধন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্প ময়ক জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
7-Oct-21 solve

53 01836545564 ধপযু্যস 231636 পজির্ র্ািারবাধি MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 10-Oct-21 solve

54 01866694784 রায়শি ইউসফু িবন, ধড টট ররাড, পজির্ র্ািারবাধি MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস

 গত ১ র্াস িয়র পাধন পায়েন না ।
10-Oct-21 solve

55 01817764874 ধিিারুল
বাসা নং- ৪২২/ধব, আজজজরু টাওোর, 

ধপলখানা আ/এ, র্রুািপুর
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ১ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
10-Oct-21 solve

56 01818874712 রর্াজাফফর আধল 283219 আধল আকবর ররাড, উত্তর কাট্টধল
Revenue

 Department

Report Against

 MI

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ধতধন 

টিকর্ত ধবয়লর কধপ পায়েন না ।
10-Oct-21 solve

57 01851803000 তায়রক 270896  ররাড-২, হাধলশহর 
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ধর্টার পধরবতমন সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
10-Oct-21 solve

58 01819066801 নাধসর উজিন
বাসা নং-১৬৫৮/২১৮৫, ইজিধনোয়রর 

বাসা, সধুনো র্াদ্রাসা, ধবধবর হাট
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ১২ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
10-Oct-21 solve

59 01993629090 আই এইে হাসানু্নল্লাহ উত্তর হাধলশহর
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংয়য্াগ সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
10-Oct-21 solve

60 01816238245 শার্সজু্জার্ান নাহার কুি, আর্ানাতুল্লাহ ররাড, পাহািতধল MOD 1 Water Problem গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস কর্ পাধন পায়েন । 10-Oct-21 solve

61 01622138858 আহয়েি বাসা- ৩২, ধস ধড এ, ররাড- ১, কয়ণ মলহাট MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস

 গত ৭ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
10-Oct-21 solve

62 01680833501 আফজাল ধস ধড এ, ররাড- ১০, কয়ণ মলহাট MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার পাধনর ধসধডউল সম্পয়কম তথ্য 

জানয়ত রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
10-Oct-21 solve

63 01917409184 তানধিরা 280905 ধফয়রাজ শাহ কয়লাধন ICT circle
Mobile Number

 Change

গ্রাহক তার আয়গর নাম্বার ০১৯১৬১৯৪৪৮৪ এর পধরবয়তম 

০১৯১৭৪০৯১৮৪ এ নাম্বারটট পধরবতমন করয়ত রেয়েয়েন ।
10-Oct-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - October'2021

64 01777764380 কালার্  উত্তর পাহািতলী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
10-Oct-21 solve

65 01713393386 সালাউজিন 261928 বাধি নং- ১০৮০, রোটপুল ICT circle
Mobile Number 

Change

গ্রাহক তার আয়গর নাম্বার ০১৮৪০৪২৮০০৮ এর পধরবয়তম 

০১৭১৩৩৯৩৩৮৬ এ নাম্বারটট পধরবতমন করয়ত রেয়েয়েন ।
10-Oct-21 solve

66 01819523436 ধবিান 100008M1 রিওোন বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
10-Oct-21 solve

67 01730597305 আধরফ 273809 বাধি নং- ৯ সার্য়ন ,ব্লক- ধব , হাধলশহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 10-Oct-21 solve

68 01815818705 আহায়েি ধর্ো 121898 কালুরঘাট ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
10-Oct-21 solve

69 01810130773 হাধবব কায়ির র্জিল, রষালশহর MOD 2 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ধতধন পাধন পায়েন না । 10-Oct-21 solve

70 01708427963 ধসরাজ লালখান বাজার MOD 2 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ধতধন পাধন পায়েন না । 10-Oct-21 solve

71 01913382148 রর্াশারফ রহায়সন
৯৮/এ,রর্াকবলু আহায়েি হাউজজং রসাসাইটট,

 হাজজ িনধর্ো রলইন,রনতা গধল
ICT circle Monthly Bill

গ্রাহক তার এ র্ায়সর ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
10-Oct-21 solve

72 01717963822 তায়রক 272874 ররাড-৩, রলইন-১, হাধলশহর
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ধর্টার পধরবতমন সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
11-Oct-21 solve

73 01819892640 জান্নাত
বাসা- হাজজ িরয়বশ আধল, 

ধবশ্বাস পািা, উত্তর কাট্টধল
MOD 1 Water Problem গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস িুগ মন্ধযু্ক্ত পাধন পায়েন। 11-Oct-21 solve

74 01727308725 র্ইনজুিন 273331 ররাড-১, রলইন-৮, হাধলশহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ধর্টার পধরবতমন সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
11-Oct-21 solve

75 01866694784 রায়শি
ইউসফু িবন, ধড টট ররাড, 

পজির্ র্ািারবাধি
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ২০ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
11-Oct-21 solve

76 01860618543 র্ান্নান 281601 ধবশ্ব কয়লাধন
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ধর্টার পধরবতমন সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
11-Oct-21 solve

77 01810130773 হাধবব কায়ির র্জিল, রষালশহর MOD 2 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ধতধন পাধন পায়েন না । 11-Oct-21 solve

78 01979120321 ধর্শু
বাসা নং-১২৮০, আধর্ন শধরয়ফর 

বাধি, নাজজরপুল, কির্তধল
MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ধতধন পাধন পায়েন না । 11-Oct-21 solve

79 01711063340 র্ধহউজিন
হাজজ আব্দরু রউফ, বাধি নং- ১৯২৫,

 ধর্ো র্ায়কমট, শুটধক পটট্ট, আসাদ্গি
MOD 4 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৭ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
11-Oct-21 solve

80 01819335319 রুয়বল 240903 ধড টট ররাড, উত্তর পািানটুলী
Revenue 

Department

Converted to

 Domestic 

গ্রাহক অনাবাধসক সংয়য্াগয়ক ধকিায়ব আবাধসক 

সংয়য্াগ করয়বন রস সম্পয়কম তথ্য জানয়ত রেয়েয়েন

 এবং তায়ক জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।

11-Oct-21 solve

81 01823927766 বাবর বিরপাধতল, রজল ররাড MOD 4 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস

 গত ৪ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
11-Oct-21 solve

82 01723376414 ধডয়রক্টর ধফয়রাজ শাহ কয়লাধন MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 11-Oct-21 solve

83 01829725676 সাজ্জাি 282626 কয়ন মলস জনু্স ররাড MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 12-Oct-21 solve

84 01919373586 রহলাল উজিন
রহলাল উজিন বাধি, জায়কর 

আধল সিক, উত্তর কাট্টধল
MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 12-Oct-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - October'2021

85 01820147822 ফারজানা ইোসধর্ন 070003M4 রিওোনজজ পুকুর রলইন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
12-Oct-21 solve

86 01892602520 র্ান্না
বাসা-১৩, ররাড-২, ব্লক-এ, গায়ডমন 

ধিউ হাউজজং রসাসাইটট, পজির্ খলুধশ
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৭ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
12-Oct-21 solve

87 01819066801 নাধসর উজিন
বাসা নং-১৬৫৮/২১৮৫, ইজিধনোয়রর 

বাসা, সধুনো র্াদ্রাসা, ধবধবর হাট
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ১৫ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
12-Oct-21 solve

88 01711063340 র্ধহউজিন
হাজজ আব্দরু রউফ, বাধি নং- ১৯২৫, 

ধর্ো র্ায়কমট, শুটধক পটট্ট, আসাদ্গি
WATER works WATER TANK

গ্রাহক গাধির র্ািযয়র্ পাধন সরবারয়হর সধুবিা সম্পয়কম 

তথ্য জানয়ত রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
12-Oct-21 solve

89 01740622237 শধফউল আলর্ ধস্টলধর্য়লর বাজার, পয়তঙ্গা থ্ানার পায়শ MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৭ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
12-Oct-21 solve

90 01810130773 হাধবব কায়ির র্জিল, রষালশহর MOD 2 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ধতধন পাধন পায়েন না । 12-Oct-21 solve

91 01934895307 আিনান 282219 ব্লক- রক, ধবশ্ব কয়লাধন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
12-Oct-21 solve

92 01819892640 জান্নাত
বাসা- হাজজ িরয়বশ আধল, 

ধবশ্বাস পািা, উত্তর কাট্টধল
MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস িুগ মন্ধযু্ক্ত পাধন পায়েন। 12-Oct-21 solve

93 01815681071 বশর নজু ুধর্ো, সওিাগর বাধি,আসাদ্গি MOD 4 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ২ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
12-Oct-21 solve

94 01744008340 রসায়েব রেৌ 283146  উত্তর কাট্টলী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
13-Oct-21 solve

95 01517080863 র্ধহবলু 300373 রস্টশন ররাড, িধিন র্িয হাধলশহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ধর্টার পধরবতমন সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
13-Oct-21 solve

96 01819052706 রিনা বিুো 020918 বাগর্ধনরার্ ররাড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
13-Oct-21 solve

97 01711063340 র্ধহউজিন
হাজজ আব্দরু রউফ, বাধি নং- ১৯২৫, 

ধর্ো র্ায়কমট, শুটধক পটট্ট, আসাদ্গি
MOD 4 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ১৫ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
13-Oct-21 solve

98 01815579811 শার্সলু আলর্ ধর্ো র্ায়কমট, শুটধক পটট্ট, আসাদ্গি MOD 4 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস

 গত ৪ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
13-Oct-21 solve

99 01815622596 ইোকুব 240794
আফজাল র্যানসন, র্ধতোর পুল,

 উত্তর পািানটুলী
ICT circle Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
13-Oct-21 solve

100 01818150665 আবলু রহাসাইন 290660 সরাইপািা, পাহািতধল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
13-Oct-21 solve

101 01740622237 নরুুল নরুুল হক র্জিল, ধস্টল ধর্ল MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৫ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
13-Oct-21 solve

102 01817200007 আব্দলু র্ায়লক 280116 র্ন্সরুাবাি, উত্তর পাহািতধল MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 13-Oct-21 solve

103 01819393871 নরু রর্াহােি
নরু রর্াহােয়ির বাধি,

 ইধস্টধর্য়লর বাজার, কণ মফুধল
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৫ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
14-Oct-21 solve

104 01715418051 খরুধশি রহায়সন 100271 বাধি - রসাধনো িবন, র্ধিনা
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ধর্টার পধরবতমন সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
14-Oct-21 solve

105 01813654110 র্তু মজা 251641 র্ন্সরুাবাি, উত্তর পাহািতধল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
14-Oct-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - October'2021

106 01716118882 হাসান শধরফ 280267 ধফয়রাজ শাহ কয়লাধন
Revenue

 Department
Name Change

গ্রাহক তার নার্ পধরবতমন সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
14-Oct-21 solve

107 01815603052 হায়শর্ 120670M3 রখালাপািা , োন্দগা াঁও ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
14-Oct-21 solve

108 01815123070 ইউসফু 123008 বারাইপািা, োন্দগা াঁও ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
14-Oct-21 solve

109 01306733802 রসাহাগ
বাধি নং- ৯/১১, রলইন নং-১৬,

 ব্লক- ধব, হাধলশহর
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

সকাল রথ্য়ক পাধন পায়েন না ।
14-Oct-21 solve

110 01815612378 রসায়হল ররাড-১, ধস ধড এ আ/এ, আগ্রাবাি MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ধতধন পাধন পায়েন না । 17-Oct-21 solve

111 01748966868 ফারহান ইর্ার্ ১৯১, আোিগি , শুটধকপটট্ট MOD 4 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 17-Oct-21 solve

112 01711816136 নজরুল ধসগনযাল কয়লাধন, পাহািতলী MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 17-Oct-21 solve

113 01819036361 রাজু সায়লহ রর্ম্বায়রর বাধি, র্রুািনগর, পাোঁ লাইশ MOD 2 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ১ র্াস িয়র পাধন পায়েন না ।
17-Oct-21 solve

114 01866694784 রায়শি ইউসফু িবন, ধড টট ররাড, পজির্ র্ািারবাধি MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস

 গত ২০ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
17-Oct-21 solve

115 01813340900 আবলু হায়সর্ 261732 শাধিবাগ আ/এ, আগ্রাবাি
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ধর্টার পধরবতমন সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
17-Oct-21 solve

116 01843780474 রুধশো 060093SD লালখান বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
17-Oct-21 solve

117 01670307000 রসানালী বযাংক রসানালী বযাংক ধলিঃ, ধস ধড এ আবাধসক MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 17-Oct-21 solve

118 01628690584 ফারুক
র্ধতোর পুল, র্সজজি গধল, 

কর্ মাস কয়লয়জর পায়শ, আগ্রাবাি
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস

 গত ১০ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
17-Oct-21 solve

119 01709090397 আধল আক্কাশ
ধর্তাধল িবন এর পায়শ, 

রপ মাট কায়নধক্টং ররাড, রার্পুর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 17-Oct-21 solve

120 01885976025 র্াসিু র্জুন্সপািা, ডবল র্ধুরং থ্ানার পায়শ MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস

 গত ৭ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
17-Oct-21 solve

121 01838999917 র্াসরু্ 240153 আগ্রাবাি
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংয়য্াগ সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
17-Oct-21 solve

122 01892602520 র্ান্না
বাসা-১৩, ররাড-২, ব্লক-এ, গায়ডমন 

ধিউ হাউজজং রসাসাইটট, পজির্ খলুধশ
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস

 গত ৭ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
17-Oct-21 solve

123 01819621626 ইকবাল 280972 ধফয়রাজশাহ কয়লাধন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
17-Oct-21 solve

124 01752069275 ফধরি 180492 রিওোন বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
17-Oct-21 solve

125 01714136127 শরফুজিন ধফয়রাজশাহ কয়লাধন MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 18-Oct-21 solve

126 01863462037 ধরনা ব্লক-ধব, রলইন-৯, হাধলশহর
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংয়য্াগ সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
18-Oct-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - October'2021

127 01817745907 ধিলরুবা
ইসলার্ ধিলা, বযাক কয়লাধন, 

বাো ধর্ো ররাড
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৭ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
18-Oct-21 solve

128 01610989229 রর্াজায়েল 272863 ব্লক-রজ, রলইন-১, হাধলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
18-Oct-21 solve

129 01919373586 রহলাল উজিন
রহলাল উজিন বাধি, জায়কর 

আধল সিক, উত্তর কাট্টধল
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

ধসধডউল রর্াতায়বক পাধন পায়েন না ।
18-Oct-21 solve

130 01819315920 ওর্র ররাড-২০, ধস ধড এ আ/এ, আগ্রাবাি MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 18-Oct-21 solve

131 01968770008 জায়হি
র্ধরের্ সাফ র্যানসন ,

বাো ধর্ো ররাড, সরাইপািা
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৭ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
18-Oct-21 solve

132 01817760437 আয়নাোরা পজির্ বাকধলো
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংয়য্াগ সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
18-Oct-21 solve

133 01872359861 র্ইনলু 050609 বােজজি রবাস্তাধর্ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
18-Oct-21 solve

134 01866694784 রায়শি ইউসফু িবন, ধড টট ররাড, পজির্ র্ািারবাধি MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ২০ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
18-Oct-21 solve

135 01811599413 আহায়েি
ওোবিা কয়লাধন, রপয়রাল পায়ম্পর পায়শ, 

ধসঙ্গার রশারুর্ সার্য়ন, অজিয়জন
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 18-Oct-21 solve

136 01811809256 জার্াল 121206SD খাজা ররাড, পাক্কা রিাকান, োন্দগা াঁও ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
19-Oct-21 solve

137 01633300301 শধরফ 121198SD পাক্কা রিাকান, োন্দগা াঁও ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক ধবকাশ এর র্ািযয়র্ ধবল পধরয়শাি সম্পয়কম তথ্য 

জানয়ত রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
19-Oct-21 solve

138 01843780474 আধরফুর 060093SD লালখান বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
19-Oct-21 solve

139 01852280869 জায়হি বাো ধর্ো ররাড, সরাইপািা MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ১০ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
19-Oct-21 solve

140 01866694784 রায়শি
ইউসফু িবন, ধড টট ররাড, 

পজির্ র্ািারবাধি
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস

 গত ২০ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
19-Oct-21 solve

141 01816905479 তাসধলর্ ধড টট ররাড, পাহািতধল MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ১৪ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
19-Oct-21 solve

142 01819611482 আব ুসাইি 061930 োনর্াধর ররাড, লালখান বাজার
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ধর্টার পধরবতমন সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
19-Oct-21 solve

143 01985190424 র্জজি
বাধি নং- ১৯, রলইন নং- ১৭, 

ররাড নং- ২, ব্লক - ধব , হাধলশহর
ICT circle

Mobile Number

 Change

গ্রাহক তার আয়গর নাম্বার ০১৮১৬৪২১২৯৭ এর পধরবয়তম 

০১৯৮৫১৯০৪২৪ এ নাম্বারটট পধরবতমন করয়ত রেয়েয়েন ।
19-Oct-21 solve

144 01817763445 জবুায়ের শাপলা কধর্ধনটট রসন্টার, র্জুন্সপািা MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার পাধনর ধসধডউল সম্পয়কম তথ্য

 জানয়ত রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
19-Oct-21 solve

145 01711750065 আব্দসু 230280 পজির্ র্ািারবাধি
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ধর্টার পধরবতমন সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
19-Oct-21 solve

146 01919156071 হায়শর্ হাসান শাহ র্াজায়রর পায়শ, ঈদ্গাাঁও, হাধলশহর MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৭ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
19-Oct-21 solve

147 01720178774 নজরুল ঈদ্গাাঁও, হাধলশহর MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৭ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
19-Oct-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - October'2021

148 01815795796 সাজির রিওোন বাজার
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংয়য্াগ সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
19-Oct-21 solve

149 01819066801 নাধসর উজিন
বাসা নং-১৬৫৮/২১৮৫, ইজিধনোয়রর 

বাসা, সধুনো র্াদ্রাসা, ধবধবর হাট
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস

 গত ৭ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
19-Oct-21 solve

150 01817112603 ধর্জানরু 273742 ররাড নং- ১, ব্লক -আই, হাধলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
19-Oct-21 solve

151 01832222992 ফেসাল 220525 পূব ম র্ািারবাধি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
19-Oct-21 solve

152 01711504817 শহীিুল্লাহ 270862 ধব ধড আর,হাধলশহর
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ধর্টার পধরবতমন সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
19-Oct-21 solve

153 01815624446  আব্দলু র্ধতন হাসান শাহ র্াজার গধল, ঈিগা াঁ MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 21-Oct-21 solve

154 01968770008 জায়হি
র্ধরের্ সাফ র্যানসন ,

বাো ধর্ো ররাড, সরাইপািা
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ১৫ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
21-Oct-21 solve

155 01685232015 র্সুধলর্ খান বাো ধর্ো ররাড, সরাইপািা MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 21-Oct-21 solve

156 01720178774 নজরুল ঈদ্গাাঁও, হাধলশহর MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৭ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
21-Oct-21 solve

157 01873707240 ধবশ্বনাথ্ র্জরু্িার 080061
ধসকিার ধবজডং, কধবর িুনা খর রলইন,

 আসকার ধিঘীর পাি, জার্াল খান
MOD 4 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ২ র্াস িয়র পাধন পায়েন না ।
21-Oct-21 solve

158 01817726227 হাধসনা ডবল র্ধুরং থ্ানার পজির্ পায়শ MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস

 গত ৭ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
21-Oct-21 solve

159 01971750727 আজর্ 270186SD রলইন নং- ২, ররাড নং- ১, ব্লক - ধব , হাধলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
21-Oct-21 solve

160 01720884768 র্ধহউজিন
হাজজ আশরাফ আধল িরয়বশ 

ররাড, সরাইপািা, পাহািতলী
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৫ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
21-Oct-21 solve

161 01818471014 জাহানারা রবগর্ 240163M1 সপুাধরপািা ররাড, ডবল র্ধুরং থ্ানা
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ধর্টার পধরবতমন সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
21-Oct-21 solve

162 01830665613 র্ানান্ন 260103M1 িধিন হাধলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
21-Oct-21 solve

163 01819629861 হাসান 272963 রলইন নং- ২,ব্লক - ধব , হাধলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
21-Oct-21 solve

164 01835956881 নাধহিা 240176M1 পািানটুধল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
21-Oct-21 solve

165 01882360803 সালাউজিন 040506SD হার্জারবাগ , পাোঁ লাইশ ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ র্ায়সর ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
21-Oct-21 solve

166 01829696591 ইসর্াইল 281616 ব্লক- ধড, ধবশ্ব কয়লাধন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
21-Oct-21 solve

167 01769605203 ওর্র
বডমার গাডম ররধনং রসন্টার এন্ড 

কয়লজ বােতুল ইজ্জত,সাতকাধনো
WATER works WATER TANK

গ্রাহক গাধির র্ািযয়র্ পাধন সরবারয়হর সধুবিা সম্পয়কম তথ্য

 জানয়ত রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
21-Oct-21 solve

168 01819310840 বজলুর রহর্ান 126219 োন্দগা াঁও আ/এ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
21-Oct-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - October'2021

169 01870587820 ইসধতোক রেোরর্যান গধল, আন্দরধকল্লা MOD 4 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

সকাল রথ্য়ক পাধন পায়েন না ।
21-Oct-21 solve

170 01813647630 রসায়হল 040409SD ররাড-১, র্রুািনগর, বােজজি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
24-Oct-21 solve

171 01819355359 কালার্ িজজম পািা, োন্দগা াঁও MOD 3 Water Problem গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস কর্ পাধন পায়েন । 24-Oct-21 solve

172 01830039492 ধসজিক আহয়েি 230059 কির্তধল MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 24-Oct-21 solve

173 01770345418 ররায়কো 270974
রলইন নং- ৯, ররাড নং- ১,

 ব্লক - এ , হাধলশহর
ICT circle Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
24-Oct-21 solve

174 01843579149 সজুজত েক্রবতী ধফরধঙ্গবাজার
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংয়য্াগ সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
24-Oct-21 solve

175 01867102600 রাধকব 120557SD বহিারহাট
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ধর্টার পধরবতমন সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
24-Oct-21 solve

176 01952648807 র্ধনর
বাংলাবাজায়রর পায়শ, ধিক ধফল 

ররাড, জালালাবাি, বােজজি
MOD 2 Water Problem

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

র্েলা ও িুগ মন্ধযু্ক্ত পাধন পায়েন।
24-Oct-21 solve

177 01826181628 সাইফ
কধর্শনার আব্দসু সালায়র্র বাধির

 পায়শ, রলইন-৩, আলকরণ
MOD 4 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ধতধন পাধন পায়েন না । 24-Oct-21 solve

178 01819311766 জধহরুল 250753 রিওোন হাট ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
24-Oct-21 solve

179 01847052273 আহাি 200110 উওর নালাপািা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
24-Oct-21 solve

180 01819544952 আধতকুর রহর্ান এল জজ ধড িবয়নর সার্য়ন, রষালশহর MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 25-Oct-21 solve

181 01974424397 আধল রহায়সন 291842 রলারা পাস ররাড বাই রলইন, পাহািতলী ICT circle
Mobile Number 

Change

গ্রাহক তার আয়গর নাম্বার ০১৮১৯৯৯৪৪০৬ এর পধরবয়তম 

০১৯৭৪৪২৪৩৯৭ এ নাম্বারটট পধরবতমন করয়ত রেয়েয়েন ।
25-Oct-21 solve

182 01711888367 শাধফ সওিাগর 044249 জালালাবাি, বােজজি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
25-Oct-21 solve

183 01758882091 শাহজাহান 271192 ররাড নং- ১, ব্লক - জজ , হাধলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
25-Oct-21 solve

184 01811599413 আহায়েি
ওোবিা কয়লাধন, রপয়রাল পায়ম্পর পায়শ, 

ধসঙ্গার রশারুর্ সার্য়ন, অজিয়জন
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 25-Oct-21 solve

185 01816103741 র্ধহউজিন 276593 সবজুবাগ ররাড, রার্পুর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
25-Oct-21 solve

186 01820028007 র্ধফজ জীবন জধর্িার বাধি, রর্াহরা MOD 3 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ২ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
25-Oct-21 solve

187 01810130773 হাধবব
কায়ির র্জিয়লর পূব ম পায়শ, 

ধিস্টান কবয়রর সার্য়ন, ধবধবর হাট
MOD 2 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ধতধন পাধন পায়েন না । 25-Oct-21 solve

188 01816444028 আসািুল হক 127706 খার্ার পািা, োন্দগা াঁও ICT circle
Mobile Number 

Change

গ্রাহক তার আয়গর নাম্বার ০৩১৬৫৭০৫৮ এর পধরবয়তম

 ০১৮১৬৪৪৪০২৮ এ নাম্বারটট পধরবতমন করয়ত রেয়েয়েন ।
25-Oct-21 solve

189 01862035086 আধসফ 044313 নবাব রবাস রহায়টল, র্রুািপুর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
25-Oct-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - October'2021

190 01778726662 ততেব উজিন 120209M3 খধতব পািা, োন্দগা াঁও ICT circle
Mobile Number

 Change

গ্রাহক তার আয়গর নাম্বার ০১৮১৯১১১৪৯০ এর পধরবয়তম 

০১৭৭৮৭২৬৬৬২ এ নাম্বারটট পধরবতমন করয়ত রেয়েয়েন ।
26-Oct-21 solve

191 01869283492 র্ধহউজিন 275976 ররাড নং- ১, ব্লক - ধব , হাধলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
26-Oct-21 solve

192 01819066801 নাধসর উজিন
বাসা নং-১৬৫৮/২১৮৫, ইজিধনোয়রর 

বাসা, সধুনো র্াদ্রাসা, ধবধবর হাট
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৭ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
26-Oct-21 solve

193 01730826020 ওোধসর্ 050385SD বােজজি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
26-Oct-21 solve

194 01878831518 ইর্রান 280266SD সরাইপািা, কাট্টধল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
26-Oct-21 solve

195 01920366966 আধল রহায়সন 251759 ধড টট ররাড ICT circle
Mobile Number

 Change

গ্রাহক তার আয়গর নাম্বার ০১৮৩৩৯৮৩২৬৬ এর পধরবয়তম 

০১৯২০৩৬৬৯৬৬ এ নাম্বারটট পধরবতমন করয়ত রেয়েয়েন ।
26-Oct-21 solve

196 01675218360 আরাফাতুর রহর্ান আব্দলু লধতফ ররাড, ধনর্তলা, বন্দর MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 26-Oct-21 solve

197 01815811953 নাজজর আহয়েি 241250 ধড টট ররাড ICT circle
Mobile Number 

Change

গ্রাহক তার আয়গর নাম্বার ০১৮১৫৮১১৯৫২ এর পধরবয়তম 

০১৮১৫৮১১৯৫৩ এ নাম্বারটট পধরবতমন করয়ত রেয়েয়েন ।
26-Oct-21 solve

198 01811599413 আহায়েি
ওোবিা কয়লাধন, রপয়রাল পায়ম্পর পায়শ,

 ধসঙ্গার রশারুর্ সার্য়ন, অজিয়জন
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 26-Oct-21 solve

199 01674847521 রসালাইর্ান 290352 র্ন্সরুাবাি, পাহািতধল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
26-Oct-21 solve

200 01813107873 রেৌিধুর 050846 রশরশাহ কয়লাধন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
26-Oct-21 solve

201 01842214749 শার্সলু আলর্ 044877 সধুনো র্াদ্রাসা, ধবধবর হাট ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
26-Oct-21 solve

202 01817750319 র্ধনরুজ্জার্ান 275431 বসনু্ধরা আ/এ, উত্তর আগ্রাবাি MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 26-Oct-21 solve

203 01918705321 ইর্ন রধশি ধবজডং MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 27-Oct-21 solve

204 01819386619 আব্দসু সালার্ 276634 র্জুন্সপািা, উত্তর আগ্রাবাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
27-Oct-21 solve

205 01817750319 র্ধনরুজ্জার্ান 275431 বসনু্ধরা আ/এ, উত্তর আগ্রাবাি WATER works WATER TANK
গ্রাহক গাধির র্ািযয়র্ পাধন সরবারয়হর সধুবিা সম্পয়কম তথ্য

 জানয়ত রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
27-Oct-21 solve

206 01866694784 রায়শি
ইউসফু িবন, ধড টট ররাড, 

পজির্ র্ািারবাধি
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস

 ধসধডউল রর্াতায়বক পাধন পায়েন না ।
27-Oct-21 solve

207 01926230415 র্াসরু্ 050873 রশরশাহ কয়লাধন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
27-Oct-21 solve

208 01847082894 রর্জবাহ উজিন ররাড-৮, িশাধি আ/এ, কয়ণ মল হাট MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 27-Oct-21 solve

209 01727284294 পঙ্কজ িাস
১০৬, রুহুল আধর্ন িবন,

 ধড টট রলইন, বাধরক ধবজডং
MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 27-Oct-21 solve

210 01641688433 হুর্াইেরা 282784 ধবশ্ব কয়লাধন ICT circle
Mobile Number 

Change

গ্রাহক তার আয়গর নাম্বার ০১৮১২৯০৫০৫২ এর পধরবয়তম 

০১৬৪১৬৮৮৪৩৩ এ নাম্বারটট পধরবতমন করয়ত রেয়েয়েন ।
27-Oct-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - October'2021

211 01678060914 হায়শর্ 043063 হাজজ এর্িাি আধল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
27-Oct-21 solve

212 01711269027 ঈশাক 276595 ররাড নং- ৬, ব্লক - জজ , হাধলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
27-Oct-21 solve

213 01521486383 আধসফ
ধব ধড আর ররায়ডর পায়শ, 

হাধলশহর কযান্টনয়র্য়ন্টর সার্য়ন
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 27-Oct-21 solve

214 01842248382 ডধল 261421M1 ধস ধড এ আ/এ, আগ্রাবাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
28-Oct-21 solve

215 01641688433 হুর্াইেরা 282784 ধবশ্ব কয়লাধন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
28-Oct-21 solve

216 01822267593 জায়বি
নবনী িবন, আকর্ল আলী 

ররাড, রনধি হাসপাতাল রগইট
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ১ র্াস িয়র পাধন পায়েন না ।
28-Oct-21 solve

217 01818559240 ইউসফু 265932 রধঙ্গপািা, আগ্রাবাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
28-Oct-21 solve

218 01973242472 রর্াস্তফা 274432 ররাড নং- ২, ব্লক - ধব , হাধলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
28-Oct-21 solve

219 01711941719 আব্দরু গধণ বাসা নং- ৩, ররাড নং- ২, ব্লক - ধব , হাধলশহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 28-Oct-21 solve

220 01820266198 ধনজার্ রক ধব আর্ান ররাড, রাহাত্তারপুল রর্াি MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 28-Oct-21 solve

221 01813107873 রেৌিধুর 050846 রশরশাহ কয়লাধন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
28-Oct-21 solve

222 01711370461 নাধসর 294214 আব্দলু আধল ররাড, পাহািতধল MOD 1 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস পাধন পায়েন না । 28-Oct-21 solve

223 01810130773 হাধবব
কায়ির র্জিয়লর পূব ম পায়শ, 

ধিস্টান কবয়রর সার্য়ন, ধবধবর হাট
MOD 2 No Water গ্রাহক জাধনয়েয়েন ধতধন পাধন পায়েন না । 28-Oct-21 solve

224 01715354153 জধলল 275974 ব্লক - এল , হাধলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
28-Oct-21 solve

225 01715344153 নরু জার্ান 273249 ব্লক - এ , হাধলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
28-Oct-21 solve

226 01813019611 র্ার্নু ব্লক - আই , হাধলশহর MOD 1 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৭ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
31-Oct-21 solve

227 01866233519 সাজজো 050342SD েন্দ্রনগর, বােজজি রবাস্তাধর্ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
31-Oct-21 solve

228 01834885350 রসাধনো
হাজজ ইউেুপ আধলর পুরাতন 

বাধি, পজির্ ধনর্তলা
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস

 গত ৭ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
31-Oct-21 solve

229 01670393580 রহাসয়ন আরা রবগর্ 124372 ধস ধড এ আ/এ, োন্দাঁগাও ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো ধবল সম্পয়কম তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
31-Oct-21 solve

230 01880046234 ইসরাত
আধর্ন র্জিল, পািাইন্নায়গািা  

ধিয়জর পায়শ, পুরাতন োন্দগা াঁও
MOD 3 Water Problem

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

র্েলা ও িুগ মন্ধযু্ক্ত পাধন পায়েন।
31-Oct-21 solve

231 01830131438 সাজু
জেুন সওিাগর বাধি,

 রপাস্তারপাি, রিওোনহাট
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ৩ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
31-Oct-21 solve
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SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - October'2021

232 01841231300 আরাফাত 131178
আধর্ন র্জিল, পািাইন্নায়গািা

 ধিয়জর পায়শ, পুরাতন োন্দগা াঁও
MOD 3 Water Problem

গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

র্েলা ও িুগ মন্ধযু্ক্ত পাধন পায়েন।
31-Oct-21 solve

233 01737010420 আজজর্ 280204 
বাসা নং- ১৮, ররাড নং- ৭, ব্লক - ধড , 

র্হানগর িয়জক্ট,পজির্ রার্পুর
ICT circle Monthly Bill

গ্রাহক ধবকাশ এর র্ািযয়র্ ধবল পধরয়শাি সম্পয়কম তথ্য

 জানয়ত রেয়েয়েন এবং তা জাধনয়ে রিওো হয়েয়ে ।
31-Oct-21 solve

234 01554329833 সাইর্লু
৩২৭৫/ এ, আনন্দিারা আ/এ,

 সবজুবাগ, হাধলশহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 31-Oct-21 solve

235 01716429372 রধফকুল আলর্ ররাড-১, পাহাধিকা আ/এ, িধিন খলুধশ MOD 2 No Water
গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাবাধস 

গত ১৫ ধিন িয়র পাধন পায়েন না ।
31-Oct-21 solve


