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চট্টগ্রাম ওয়াসার পানির নিল অিলাইনি একটি এসএিনি 

নিসানির মাধ্যনম সংগ্রনির জন্য চুনিপত্র 

 

এই চুনি পত্র অদ্য ইংনরজী ২০২৫ (দুই িাজার পঁনচশ) সানলর.................. তানরনে নিম্ননলনেত পক্ষদ্বনয়র মনধ্য 

স্বাক্ষনরত ও সম্পানিত িল। 

এই চুনির মময়াি ২(দুই) িছর অর্ থাৎ ২০২৭ (দুই িাজার সাতাশ) সানলর.................. তানরে পর্ থন্ত িলিৎ 

র্াকনি এিং দুই পনক্ষর সম্মনতনত তা িিায়ি করা র্ানি। 

চট্টগ্রাম পানি সরিরাি ও পয়ঃনিষ্কাশি কর্তথপক্ষ (CWASA) র্া ১৯৯৬ সানলর ওয়াসা act অনুর্ায়ী প্রনতনিত 

এিং নিিনিত, কার্ থালয় ওয়াসা ভিি, এম.এম. আলী মরাি, িামপাড়া, চট্টগ্রাম এ অিনিত। র্া এই চুনিিামায় 

পরিতীনত “চট্টগ্রাম ওয়াসা” নিসানি অনভনিত িনি র্ার দ্বারা এর স্বার্ থ সংনিষ্ট উত্তরানিকারী এিং প্রিায়কগণনক 

ও বুঝানি এিং এই চুনিপনত্র ১ম পক্ষ নিনসনি অনভনিত িনি। 

িিাম 

(ব্যাংকের নযম ও ঠিেযনয), ১৯৯১ সানলর ব্াংক মকাম্পািী আইি অনুর্ায়ী প্রনতনিত একটি তফশীনল িানণনজিক 

ব্াংক র্ার প্রিাি কার্ থালয় (সাংশ্লিষ্ট ব্যাংকের প্রধযন কার্ থালনয়র িাম ও ঠিকািা) এ অিনিত এিং িাংলানিনশ 

ব্াংনকং ব্িসায় নিনয়ানজত (পরিতীনত র্া “ব্াংক” নিসানি গণ্য করা িনি র্ার দ্বারা এর স্বার্ থ সংনিষ্ট 

উত্তরানিকারী, আইিগত প্রনতনিনি, প্রশাসকগণ এিং প্রিায়কগণনকও বুঝানি) এিং এই চুনিপনত্র ২য় পক্ষ নিনসনি 

অনভনিত িনি।  

 

চুনি পনত্রর শতথািলীঃ 

১। ১ম পক্ষ (চট্টগ্রাম ওয়াসা) মসিা প্রিািকারী সরকারী সংিার সম্মানিত গ্রািকগণ প্রচনলত নিয়ম অনুর্ায়ী 

নিি থানরত তানরনের মনধ্য পানির নিল পনরনশানির নিনমনত্ত ব্াংনক উপিাপি করনল ব্াংক মকানিারূপ অনতনরি 

চাজথ ব্নতনরনক নিনি সংগতভানি তা গ্রিণ করনি। 

২। সম্মানিত গ্রািকবৃনের নিকট িনত পানির নিনলর নিপরীনত ২য় পক্ষ িগি অর্ থ/নচক/মপ-অি থার গ্রিণ করনি| 

৩। (ক) ১ম পক্ষ (চট্টগ্রাম ওয়াসা) চট্টগ্রাম মিািগরীনত অিনিত ২য় পনক্ষর (ব্াংনকর) সকল শাোর মাধ্যনম 
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অিলাইনি পানির নিনলর নিপরীনত সংগ্রিীত অর্ থ জমা করার জন্য ব্াংক কর্তথপনক্ষর অনুনমািিক্রনম (সাংশ্লিষ্ট 

ব্যাংকের শ্লনশ্লদ িষ্ট শযখযর নযম ও ঠিকািা) ১টি স্বল্পনময়ািী মিাটিশ নিসাি (SND) পনরচালিা করনি র্া 

‘‘কানলকশি নিসাি’’ িানম পনরগনণত িনি। উি এসএিনি নিসািটি Master Account নিনসনি 

পনরচানলত িনি। পরিতীনত মিািগরীনত ব্াংনকর শাোর সংখ্যা বৃনি মপনল, মসসকল শাোর মাধ্যনম পানির 

নিনলর নিপরীনত সংগ্রিীত অর্ থ এই এসএিনি নিসানি জমা করনি। উি এসএিনি একাউন্ট িনত মকাি সানভথস 

চাজথ িা মচক িই চাজথ কতথি করা িনিিা এিং প্রনয়াজি অনুসানর ১ম পক্ষ অর্ থ উনত্তালি করনত পারনি ও ১ম পক্ষ 

কর্তথক মকাি নিনি থষ্ট অংনকর অর্ থ রাোর িাধ্যিািকতা র্াকনি িা। STD-এর নিপরীনত মচক ইস্যি কনরও অর্ থ 

উনত্তালি করা র্ানি। 

(ে) ২য় পনক্ষর প্রনতটি শাো গ্রািক িনত আিায়কৃত পানির নিনলর অনর্ থর পনরমাণ, গ্রািক নিসাি িম্বর ও নিল 

িম্বর উনেেপূি থক চট্টগ্রাম ওয়াসা কর্তথক সরিরািকৃত ওনয়িসাইনট (মপনমন্ট মপানটং নসনটম) ঐ নিিই এনি 

নিনিত করনি। এনিকৃত নিলসমূনির সামানর ও নিনটলস নরনপাট থ, প্রনত সপ্তানির প্রর্ম কার্ থনিিনস অিলাইি 

মপানটং নসনটম িনত নপ্রন্ট করতঃ সংগৃনিত পানির নিনলর কনপ সি কনম্পউটার মপ্রাগ্রামার, আই.নস.টি সানকথল, 

চট্টগ্রাম ওয়াসা – এর িরািনর মপ্ররণ করনি। 

 

(গ) ২য় পনক্ষর মকাি শাো ১ম পনক্ষর গ্রািক িনত পানির মানসক নিল, ডুনিনকট নিল, অিলাইি িনত নপ্রন্টকৃত 

নিল, ইিটলনমন্ট নিল গ্রিনণ অিীিা প্রকাশ করনল ১ম পক্ষ এই চুনি িানতল করনত পারনি। 

 

(ঘ) এসএিনি নিসাি সংনিষ্ট প্রনতনিিি ব্াংক/শাো কর্তথক পনরচানলত সফ্টওয়িার িনত তিসংনিষ্ট িাি থকনপ 

(সকল শাো িনত সংগ্রি করতঃ) প্রনত সপ্তানির প্রর্ম কার্ থনিিনস স্বাক্ষরসি প্রিাি নিসাি রক্ষি কম থকতথা, চট্টগ্রাম 

ওয়াসা –এর িরািনর মপ্ররণ করনি। 

 

(ঙ) প্রনত মানসর ব্াংক নিিরণী পরিতী মানসর প্রর্ম কার্ থনিিনস স্বাক্ষরসি প্রিাি নিসাি রক্ষি কম থকতথা, চট্টগ্রাম 

ওয়াসা –এর িরািনর মপ্ররণ করনি। 

৪। (ক) ২য় পক্ষ কর্তথক পানির নিনলর আিায়কৃত অর্ থ প্রনত সপ্তানির প্রর্ম কার্ থনিিনস অর্িা ১ম পনক্ষর প্রনয়াজি 

অনুসানর মর্নকাি নিি জিতা ব্াংক নলঃ, ওয়াসা কনপ থানরট শাো, চট্টগ্রাম –এ ব্িিাপিা পনরচালক, চট্টগ্রাম 

ওয়াসার অনুকূনল এসএিনি নিসাি িং- ০০৪০০০২৯৩ র্ার অিলাইি নিসাি িং: ০১০০০১৪৫৪৩১১৭ –এ মপ-

অি থার / ইএফটিএি মাধ্যনম মপ্ররণ করনি, অন্যর্ায় মচক ইস্যি এর মাধ্যনম উি সংগৃনিত অর্ থ আিয়ি করা িনি। 
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(ে) পানির নিনলর সানর্ প্রাপ্ত সমুিয় সযরচযর্ি, ২য় পনক্ষর নিনভন্ন শাো কর্তথক প্রনতনিি আিায়কৃত সারচাজথ জিতা 

ব্াংক নলঃ, ওয়াসা কনপ থানরট শাো, চট্টগ্রাম -এ ব্িিাপিা পনরচালক, চট্টগ্রাম ওয়াসা িামীয় SND নিসাি িং- 

০১০০২৪০৩০৩৬৯২ এ জমা নিনিত করনত িনি। 

(M) পানির নিনলর সানর্ প্রাপ্ত সমুিয় মূল্য সংনর্াজি কর (ভিাট), ব্াংক কর্তথক নিজ উনদ্যানগ ১টি নিসাি খুনল 

জমা রােনি। উি নিসাি িনত মকাি সানভথস চাজথ িা মচক িই চাজথ কতথি করা িনিিা। প্রনত মানসর শুরুনত নতি 

কার্ থনিিনসর মনধ্য উি অর্ থ কর সংনিষ্ট নিসানি (জিতা ব্াংক নলঃ, ওয়াসা কনপ থানরট শাো, চট্টগ্রাম, এসএিনি 

নিসাি িং-০০৪০০০১৩৪, অিলাইি নিসাি িং: ০১০০০১৪৫৪৩৩৬২) মপ্ররণ করনত ২য় পক্ষ িাধ্য র্াকনি। মূল্য 

সংনর্াজি কর সংক্রান্ত র্ািতীয় তথ্য/ প্রনতনিিি (মাসনভনত্তক) সংগৃনিত মানসর পরিতী প্রর্ম ০৩ কার্ থনিিনসর 

মনধ্য ২য় পক্ষ চট্টগ্রাম ওয়াসা কর্তথপক্ষনক মপ্ররণ নিনিত করনি। 

৫। গ্রািক কর্তথক উপিানপত পানির নিনল মকাি িরনির পনরিতথি/অস্পষ্টতা র্াকনল অর্িা মকাি প্রকার অসংগনত 

পনরলনক্ষত িনল সংনিষ্ট নিল গ্রিণকারী কম থকতথা নিল গ্রিণ করা িনত নিরত র্াকনি এিং তৎক্ষণাৎ চট্টগ্রাম 

ওয়াসার আই.নস.টি সানকথনল মর্াগানর্াগ করনি। মর্াগানর্ানগর নিিরণ, মফাি: ০২৩৩৩৩৬৪১৮৪,   ই-মমইল: 

info@ctg-wasa.org.bd অর্িা সরাসনর। 

 

৬। পানির নিল মমাট ০২ (দুই) কনপ র্াকনি। তৎমনধ্য ০১ (এক) কনপ (“Consumer Copy”) গ্রািকনক 

মফরৎ নিনত িনি এিং অপর কনপ অিলাইি মপানটং নসনটনম এনিকৃত নিনলর প্রনতনিিি সি কনম্পউটার 

মপ্রাগ্রামার, চট্টগ্রাম ওয়াসার নিকট মপ্ররণ করনত িনি। সকল কনপনত স্ক্রল িাম্বার, কম থকতথার স্বাক্ষর ও ব্াংনকর 

সীল র্াকনত িনি। 

 

৭। মকাি নিল গ্রিণ করার সময় ব্াংক আিায়কৃত টাকার অংক স্যপাঠ্যভানি অংনক ও কর্ায় নলেনি। নিনলর সি 

কনপনত ব্াংক কম থকতথার স্বাক্ষর ও সীলনমাির নিি থানরত িানি অিশ্যই র্াকনি এিং সরকানর নিনি মমাতানিক 

গ্রািক কনপনত রাজস্ব ষ্টিাম্প লাগানত িনি। 

৮। পানির নিল আিায় ও এসএিনি নিসাি সংরক্ষনির জন্য ১ম পক্ষ, ২য় পক্ষনক মকাি সানভথস চাজথ প্রিাি 

করনিিা। 

 

৯। চট্টগ্রাম ওয়াসার মনিািীত মকাি প্রনতনিনি এিং অনিট টিম কানলকটিং শাোগুনলানক পানির নিল আিায় 

সংক্রান্ত প্রনয়াজিীয় নিরীক্ষার জন্য সংনিষ্ট মরকি থ মিেনত চাইনল ঐ শাো তা মিোনত িাধ্য র্াকনি। সংনিষ্ট শাো 

অিলাইনি দিনিক অর্ থ মপ্ররণ করনলও তার পূণ থাঙ্গ নিসাি ঐ শাোনক সংরক্ষণ/মপ্ররণ করনত িনি। 
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১০। পানির নিনলর “Due Date of Payment” অনুর্ায়ী আিায়কৃত নিনল মকাি সারচাজথ নিনত িনিিা। 

মকানিা কারনি নিল পনরনশানির তানরে অনতিানিত িনল পরিতী এক মাস পর্ থন্ত ৫%, তৎপরিতী ২য় মাস পর্ থন্ত 

১০% এিং এরপর ৩য় মাস িনত ১৫% িানর সারচাজথ উনেনেত নিনলর অংনকর সানর্ মর্াগ কনর গ্রিণ করনত 

িনি। নিনভন্ন িানর সারচানজথর নিসািটি নিনলর নিম্নাংনশ উনেে করা র্াকনি। 

 

১১। মকানিা অনিিার্ থ কারনি গ্রািনকর পনরনশানিত নিলটি ২য় পক্ষ অিলাইি মপানটং নসনটনম এনি িা করনল 

এিং পরিতীনত এ নিষনয় গ্রািক িনত অনভনর্াগ পাওয়া মগনল তা অগ্রানিকারনভনত্তনত ২য় পক্ষনক িা করার কারণ 

ব্াখ্যা সি সমািাি করনত িনি এিং তিসংক্রান্ত পাওিানি ১ম পক্ষনক পনরনশাি করনত িনি। 

 

১২। প্রাকৃনতক দূনর্ থাগ ও মািি সৃষ্ট দূনর্ থাগ (র্র্াঃ িাংগা, িম থঘট, িরতাল, মমজর পাওয়ার মফনলউর, সাভথার িাউি, 

নসনটম মমইিনটনিন্স প্রভৃনত) এর কারনণ র্নি চুনির মকাি িারা / উপ-িারার শতথ পালি করনত মকাি পক্ষ 

অপারগ/ব্র্ থ িয় তািনল আনলাচিা কনর তা নিস্পনত্ত করনত িনি। 

 

১৩। চট্টগ্রাম ওয়াসার অিলাইি মপানটং নসনটনম পানির নিল এনি করার জন্য ব্াংনকর প্রনতিক শাোর নিল 

গ্রিণকারী ও এনি প্রিািকারী কমপনক্ষ ২ (দুই) জি কম থকতথানক নিযুি করনি র্ানিরনক চট্টগ্রাম ওয়াসার পক্ষ 

িনত প্রনশক্ষণ প্রিাি করা িনি। প্রনশক্ষণপ্রাপ্ত েম িের্িয বদলী হকল পরবর্ীকর্ উক্ত পদপ্রযপ্ত েম িের্িয চট্টগ্রযম ওয়যসয 

হকর্ প্রশ্লশক্ষণ গ্রহকণর পর শ্লবল গ্রহণ েরকর্ পযরকবন। এই চুনিপত্র স্বাক্ষনরত িওয়ার পরিতী ১৫ (পনির) নিনির 

মনধ্য ২য় পনক্ষর তরফ িনত এসএিনি নিসাি মোলা, ১ম পনক্ষর তরফ িনত অিলাইি মপানটং নসনটনম 

Access প্রিাি, চট্টগ্রাম ওয়াসার সফ্টওয়িার- এ পানির নিল এনি কার্ থক্রনমর উপর প্রনশক্ষণ গ্রিণ ও প্রিাি 

ইতিানি কার্ থক্রম উভয়পক্ষনক সম্পন্ন করনত িনি। 

 

১৪। অিলাইি মপানটং নসনটনম ২য় পনক্ষর (চুনিিি ব্াংক) প্রনতটি শাো অর্িা নিি থানচত শাোর জন্য দুইজি 

কনর ব্িিারকারী একনসস পানি। এ সংক্রান্ত “Credentials” সংনিষ্ট ব্াংক /শাোয় মপ্ররণ করা িনি। 

একিার User ID/Password িস্তান্তর করা িনল অিলাইি মপানটং নসনটনমর ঐ নিনি থষ্ট একাউনন্টর 

র্ািতীয় এনি এিং তিসংক্রান্ত নিসানির িায়ভার সংনিষ্ট ব্াংক/শাো এিং প্রনর্াজি মক্ষনত্র িানয়ত্বপ্রাপ্ত ব্নির 

উপর িতথানি। ২য় পনক্ষর শাো বৃনি মপনল তা ১ম পক্ষনক অর্ থাৎ, ব্িিাপিা পনরচালক মনিািয়নক নচঠির  

মাধ্যনম জািানি। পানির নিল পনরনশানির পর গ্রািক িয়রানির (অিলাইনি পানির নিল মপানষ্টং িা করা, নিনলর 
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অর্ থ সংনিষ্ট ব্াংক নিসানি জমা িা করা) নশকার িনল মসই নিষনয় মর্াগানর্াগ করার জন্য ২য় পক্ষ (চুনিিি 

ব্াংক) এর শ্লনশ্লদ িষ্ট এের্ন েম িের্িযর নযম .................., পদবী .................., ফ যন/ফমযবযইল নম্বর  

.................. ও ই-ফমইল আইশ্লি .................. প্রদযন েরকর্ হকব। উক্ত েম িের্িয বদলী হকল পরবর্ীকর্ উক্ত 

পদপ্রযপ্ত েম িের্িযর উপকর এই দযশ্লয়ত্ব বর্িযকব। 

 

১৫। জিস্বানর্ থ ২য় পক্ষ (চুনিিি ব্াংক) ১ম পক্ষ (চট্টগ্রাম ওয়াসা) এর নিল আিায় সংক্রান্ত প্রচারণা চালানি এিং 

প্রনর্াজি মক্ষনত্র ১ম পক্ষ ২য় পনক্ষর নিনি থষ্ট শাোয় গ্রািনকর স্যনিিাজিক উপানয় নিল প্রিানির জন্য পরাম থশ প্রিাি 

করনত পারনি। 

 

১৬। এই চুনি িাস্তিায়নি িা অন্যনকািরুপ সমস্যা মিো নিনল ১ম পক্ষ (চট্টগ্রাম ওয়াসা) ও ২য় পক্ষ পরস্পর 

আনলাচিা কনর তা নিস্পনত্ত করনি। 

 

১৭। এই চুনিপত্র িানতল করনত িনল মর্নকাি পক্ষ নূন্যতম ৯০ (িব্বই) নিনির মিাটিশ প্রিািপূি থক িানতল করনত 

পারনি। তনি উি ৯০ (িব্বই) নিনির মনধ্য উভয়পক্ষ িায়-মিিা পারস্পনরক সমনঝাতার মাধ্যনম সমন্বয় সািি 

করনত িনি। 

 

১৮। চুনিিি ব্াংক (২য়পক্ষ) চুনির শতথ মািনত অিীিা প্রকাশ করনল অর্িা চুনিনত উনেনেত চানিত 

প্রনতনিিি, পানির নিনলর সংগৃনিত অর্ থ, পানি কনরর টাকা িািান্তনর নিলম্ব িনল অর্িা মর্নকানিা নিয়নমর 

মকানিারূপ ব্াতিয় ঘটনল, চট্টগ্রাম ওয়াসা (১ম পক্ষ) এই চুনি অনিলনম্ব িানতল করার ক্ষমতা রােনি। 

 

১৯। চুনি িানতল িনল অর্িা মকাি অনিিার্ থ কারনণ িিায়ি িা িনল, ২য় পক্ষ (চুনিিি ব্াংক), চট্টগ্রাম ওয়াসার 

গ্রািক িনত মর্নকাি িরনির নিল / নিল সংক্রান্ত মলিনিি িনত নিরত র্াকনি। 

 

২০। চুনি িানতল িনল অর্িা মকাি অনিিার্ থ কারনণ িিায়ি িা িনল, পরিতীনত গ্রািনকর নিল পনরনশাি সম্পনকথত 

মর্নকাি অনভনর্াগ সমািািকনল্প ২য় পক্ষ িাধ্য র্াকনি এিং তিসংক্রান্ত পাওিানি ১ম পক্ষনক পনরনশাি করনি। 

 

২১। এ চুশ্লক্তপকের ফেযন শর্ি ব্যখ্যযয় চুশ্লক্ত সাংশ্লিষ্ট পক্ষদ্বকয়র মকে ফেযন মর্দ্বদ্বর্র্য বয শ্লবকরযধ ফদখয শ্লদকল, র্য 

যথযসম্ভব আলযপ আকলযচনযর মযেকম মীমযাংসয েরয হকব। এরূপ মীমযাংসযর প্রকচষ্টয ব্থ ি হকল, সযশ্ললশ আইন, 

২০০১ (২০০১ সকনর ১নাং আইন) অনুসযকর সযশ্ললকশর মযেকম র্য শ্লনষ্পন্ন েরয হকব।চুশ্লক্তর ফময়যদযকে অশ্লনবযয ি 
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েযরণবশর্ঃ পক্ষদ্বকয়র মকে নূর্ন চুশ্লক্ত সম্পযদন/নবযয়ন নয হওয়য পয িে অেব ির্ীেযলীন সমকয়র র্ন্য চট্টগ্রযম 

ওয়যসযর গ্রযহকের শ্লবল আদযয় অব্যহর্ থযেকব এবাং এ চুশ্লক্তর শর্িযনুসযকর আদযয়কৃর্ অথ ি সাংশ্লিষ্ট শ্লহসযকব র্ময 

শ্লদকর্ হকব। 

 

 

অত্র চুনি ০৬ (ছয়) পাতায় সমাপ্ত এিং স্বাক্ষী প্রনতিক পনক্ষর ২ (দুই) জি কনর মমাট ৪ (চার) জি। 

 

এতদ্বানর্ থ. মস্বচ্ছায়, স্বজ্ঞানি, স্যি শরীনর, অনন্যর নিিা প্রনরাচিায় আমরা পক্ষদ্বয় নিজ নিজ সনি স্বাক্ষর করলাম। 

ইনত- তাং- 

 ১ম পনক্ষর স্বাক্ষর     ২য় পনক্ষর স্বাক্ষর 

 

১ম পনক্ষর স্বাক্ষীগনণর স্বাক্ষর, িাম ও পিনি ২য় পনক্ষর স্বাক্ষীগনণর স্বাক্ষর, িাম ও পিনি 

 

 

১।স্বাক্ষর:_______________________  ১।স্বাক্ষর:_______________________ 

 

িাম:___________________________  িাম:__________________________ 

 

পিনি:__________________________  পিনি:_________________________ 

 

২।স্বাক্ষর:_______________________  ২।স্বাক্ষর:_______________________ 

 

িাম:___________________________  িাম:___________________________ 

 

পিনি:__________________________  পিনি:__________________________    


