
Department MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4 Revenue Billing ICT WATER Works Sales Department Total

Arrear Bill 0 0 0 0 0 0 50 0 0 50

Bad Water 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Bill Payment 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Bank Issue 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Converted to Domestic 0 0 0 0 6 0 0 0 0 6

DEEP TUBEWELL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GP Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Huge Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Line disconnected 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Illegal Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ledger Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Meter Problem 0 0 0 0 18 0 0 0 0 18

Mobile Number Change 0 0 0 0 0 0 6 0 0 6

Monthly Bill 0 0 0 0 0 0 22 0 0 22

Name Change 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

New connection 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7

No Water 43 3 1 7 0 0 0 0 0 54

Pipe Leakage 5 7 7 9 0 0 0 0 0 28

Reconnetion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Report Against MI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Schedule 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Temporary Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Problem 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Water Tank 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
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Total Complain / Information Track of January 2021

Total Complain



Department SOLVE UNSOLVE

MOD 1 52 1

MOD 2 10 0

MOD 3 8 0

MOD 4 15 1

Revenue 24 0

ICT 79 0

Billing 0 0

Sales 7 0

Water Works 2 0

Total 197 2

Total Complain / Information Track of January 2021



SL# Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

1 01819631045 জাফর উল্লা
ইদ্রিস সাহেহের  োদ্রি, 

ইয়াকুর নগর, দ্রফদ্ররঙ্গীোজার
MOD 4 Pipe Leakage গ্রােক জাদ্রনহয়হেন ঐ এলাকায় পাইপ দ্রলহকজ েহয়হে । 26-Jan-21 Unsolve

2 01769923521 আদ্রিনলু
োহলে আেম্মদ কন্ট্রাক্টর োদ্রির গদ্রলর  িহুে, 
কক দ্রে দুোস,৩৬ নং ওয়ার্ড,কগাসাইলর্াঙ্গা

MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জাদ্রনহয়হেন ঐ এলাকায় পাইপ দ্রলহকজ েহয়হে । 31-Jan-21 Unsolve

UNSOLVE

Complaint Tracking Dashboard 
Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Ingenium Consulting Ltd.
Month -January' 2021



SL# Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

1 01819700777 এরশাদ 281970 মনু্সিপাড়া , উত্তর কাট্টলী MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 3-Jan-21 solve

2 01819310103 ফনরদা বেগম  সলুিাি এম নি কয়লজ, ইনপয়জ়ে ি MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 3-Jan-21 solve

3 01712026823 ফজল 262216 রনিপাড়া, আগ্রাোদ MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 3-Jan-21 solve

4 01970345247 ওমর ফারুক নে ব্লক, বলইি-৩, োসা- ১২,হানলশহর MOD 1 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

গি ৭ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
3-Jan-21 solve

5 01713274116 সায়লহ আহয়মদ 261832 োনলর পাড়া, আগ্রাোদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
3-Jan-21 solve

6 01819950320 রুহুল আনমি 265763 বসাল্ট বগালা ,  আগ্রাোদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
3-Jan-21 solve

7 01839490015 আনিকুর রহমাি 121546SD ঠান্ডা নমো বলইি , োন্দগা াঁও ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
3-Jan-21 solve

8 01823848279 শাহ আলম এফ-১২৬, কল্পয়লাক আোনসক MOD 3 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 3-Jan-21 solve

9 01926992046 নদপু  আগ্রাোদ MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 3-Jan-21 solve

10 01825284265 সাইফ
এফ আই নি নস বরাি, নস 

এি নে, কাপ্তাই রাস্তার মাথ্া
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 3-Jan-21 solve

11 01734079502 সাজ্জাদ পাঠািটুনল বরাি ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রাহক িার আয়গর িাম্বার ০১৮৪৯৬৬৯১৫৫ এর পনরেয়িে 

০১৭৩৪০৭৯৫০২ এ িাম্বারটট পনরেিেি করয়ি বেয়েয়েি  ।
3-Jan-21 solve

12 01711963201 বসনলম ইোকুর প্রাইমানর  সু্কয়লর পায়শ, োকনলো MOD 4 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

গি ২ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
3-Jan-21 solve

13 01620433982 ফেসাল োনলর পাড়া, আগ্রাোদ WATER works WATER TANK
গ্রাহক গানড়র মাধযয়ম পানি সরোরয়হর  সনুেধা সম্পয়কে িথ্য

 জািয়ি বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
3-Jan-21 solve

14 01778781826 সালমাি রুিা টাওোর, সানদো ভেয়ির  সাময়ি, হামজারোগ MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 3-Jan-21 solve

15 01316535252 শনহদ
জান্নাি বহায়টয়লর  সাময়ি, েিফুল বদাকায়ির

 সাময়ি, কালানমো োজার, োকনলো
MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 3-Jan-21 solve

16 01826069122 জায়ের আিন্সন্দপুর,  মগপাড়া
Revenue 

Department
Converted to

 Domestic 

গ্রাহক অিাোনসক সংয় াগয়ক নকভায়ে আোনসক 

সংয় াগ করয়েি বস সম্পয়কে িথ্য জািয়ি বেয়েয়েি

 এেং িায়ক জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।

3-Jan-21 solve

17 01711963201 বসনলম ইোকুর প্রাইমানর  সু্কয়লর পায়শ, োকনলো MOD 4 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

গি ২ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
4-Jan-21 solve

18 01835410590 নশনরি
িরু উন্সিি নভলা, বহায়েল বগইট ,

পুে ে নদয়ক, নেটাগাং কয়লজ
MOD 4 No Water

গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ নিনি গি 

২ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
4-Jan-21 solve

19 01825284265 সাইফ
ওয়েল ফুি নলনময়টি , নস এি নে, 

কাপ্তাই রাস্তার মাথ্া
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 4-Jan-21 solve

20 01712124500 বমাহাম্মদ  লুে নিউ আই ব্লক, বরাি-৪, হানলশহর MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 4-Jan-21 solve

21 01819950320 রুহুল আনমি 265763 বসাল্ট বগালা ,  আগ্রাোদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
4-Jan-21 solve

22 01823231253 প্রিে 150065M4 পাথ্রঘাটা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
4-Jan-21 solve

23 01825902415 ইমরাি
নেআইনস নেআইনি হাসপািাল, 

বফৌজদারহাট, সীিাকুন্ড
MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 5-Jan-21 solve

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 
Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Ingenium Consulting Ltd.
Month -January' 2021



SL# Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 
Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Ingenium Consulting Ltd.
Month -January' 2021

24 01781712488 িাইমলু 260650 দাইোপাড়া, আগ্রাোদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
5-Jan-21 solve

25 01711063558 তিেে 120561SD আমাি আনল, োকনলো ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
5-Jan-21 solve

26 01845695860 ইমরাি কালানমো োজ়ে ায়রর সাময়ি, পুে ে োকনলো MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 5-Jan-21 solve

27 01832219510 জসীম 260121SD িেল মনুরং, আগ্রাোদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
5-Jan-21 solve

28 01966273347 রনেি নিউ মায়কেট Sales Department New connection
গ্রাহক িিুি সংয় াগ সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
5-Jan-21 solve

29 01922804078 জহুরুল 270252SD ঈদ্াাঁ, হানলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
5-Jan-21 solve

30 01737749867 আনরফ
শনহদুল ইসলাম  নভলা, 

েড়পুকুরপাড় , মসন্সজদ গনল
MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি ৬ মাস কম পানি পায়েি । 6-Jan-21 solve

31 01630345117 সাফায়েি 261014M1 েন্দরটটলা , আগ্রাোদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
6-Jan-21 solve

32 01619642953 জান্নাি 050007M2 োেন্সজদ বোস্তানম ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
6-Jan-21 solve

33 01819631045 জাফর উল্লা
ইনিস সায়হয়ের  োনড়,

 ইোকুর িগর, নফনরিীোজার
MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 6-Jan-21 solve

34 01861021491 সানদো 020783 বময়হনদোগ ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
6-Jan-21 solve

35 01969869694 দ্রুে দাস 290249SD জািনক বেৌধরুী োনড়, কাট্টলী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
6-Jan-21 solve

36 01936244501 িানিো এ ব্লক, োসা-১২, বলইি-২, হানলশহর MOD 1 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

গি ৪ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
7-Jan-21 solve

37 01849620386 সািন্সজদা িোোজার
Revenue 

Department
Converted to 

Domestic 

গ্রাহক অিাোনসক সংয় াগয়ক নকভায়ে আোনসক 

সংয় াগ করয়েি বস সম্পয়কে িথ্য জািয়ি বেয়েয়েি

 এেং িায়ক জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।

7-Jan-21 solve

38 01819177863 আব্দলু রউফ পাাঁেলাইশ
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক িার নমটার পনরেিেি সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
7-Jan-21 solve

39 01911532259 ইমরাি 120835SD এোর বমাহাম্মদ সু্কল বলইি , োকনলো ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
7-Jan-21 solve

40 01844567784 আজাদ শানির হায়টর পয়র, বগােড়া , রািুনিো MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 7-Jan-21 solve

41 01554334884 আলাউন্সিি বহান্সডং-৭৮৫/এ, পািমনুড় দাস বরাি, দনিি কাট্টনল MOD 1 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

গি ২ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
7-Jan-21 solve

42 01912713711 রনশদা 220324 মাদারোনড়, আগ্রাোদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
7-Jan-21 solve

43 01819624250 এিামলু প্রাণ হনরদাস বরাি োই বলইি , সরাইপাড়া MOD 1 Bad Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

 লেিাক্ত ও মেলা পানি পায়েি।
10-Jan-21 solve

44 01817200258 রনফকুল আলম 043878 েিেনু্ধ এনভনিউ, অন্সিয়জি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
10-Jan-21 solve

45 01819312397 িানসমলু  হক 273792 সেজুোগ , হানলশহর MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 10-Jan-21 solve



SL# Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 
Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Ingenium Consulting Ltd.
Month -January' 2021

46 01615616889 শারনমি 020058SD মসন্সজদ গনল, বকািোলী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
10-Jan-21 solve

47 01819892501 নলোকি 122004 আমাি আলী বরাি, েকোজার
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার নমটার পনরেিেি সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
10-Jan-21 solve

48 01756441605 মইিনু্সিি 263531 মহুানরপাড়া , আগ্রাোদ MOD 1 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি  নিনি  গি 

১৪ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
10-Jan-21 solve

49 01819624765 আকের বহায়টল খাোর বমলার  সাময়ি, আিুরার নিপু MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 10-Jan-21 solve

50 01715741489 আজাদ 230539 পন্সিম মাদারোনড়
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক িার নমটার পনরেিেি সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
10-Jan-21 solve

51 01819649614 পুলক কুমার 044404 েড়ুোপাড়া, অন্সিয়জি ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
10-Jan-21 solve

52 01873109742 মসু্তানকি 123152 োদুরিলা, েকোজার ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
11-Jan-21 solve

53 00031721691 বখাকি নেশ্বম্বর িাথ্ বলইি MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 11-Jan-21 solve

54 01819624765 আকের বহায়টল খাোর বমলার  সাময়ি, আিুরার নিপু MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 11-Jan-21 solve

55 01819631045 জাফর উল্লা ইনিস সায়হয়ের  োনড়, ইোকুর িগর, নফনরিীোজার MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 11-Jan-21 solve

56 01778781826 সালমাি রুিা টাওোর, সানদো ভেয়ির  সাময়ি, হামজারোগ MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 11-Jan-21 solve

57 01711795213 জায়হয়দর আলম 276866 আিন্সন্দপুর, মগপাড়া , হানলশহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার নমটার পনরেিেি সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
11-Jan-21 solve

58 01774741944 নমজািরু 274239 প্লট-৬, বরাি- ৩, ব্লক-৬, হানলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
11-Jan-21 solve

59 01711747400 ন্সজোউন্সিি
সখুরািা োসা, ১১ িং বরাি,

 বসািালী েযাংয়কর সাময়ি, পাোঁ লাইশ
MOD 2 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি গি ২ নদি ধয়র পানি পায়েি িা । 11-Jan-21 solve

60 01682595886 বসনলম 262637 রনিপাড়া, আগ্রাোদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
12-Jan-21 solve

61 01531181104 িরু 047367 আলমাদানি বরাি, পাোঁ লাইশ
Revenue

 Department
Converted to 

Domestic 

গ্রাহক অিাোনসক সংয় াগয়ক নকভায়ে আোনসক 

সংয় াগ করয়েি বস সম্পয়কে িথ্য জািয়ি বেয়েয়েি  

এেং িায়ক জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।

12-Jan-21 solve

62 01832578785 ময়িাোরা রামপুর , হানলশহর MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 12-Jan-21 solve

63 01558747708 আনল 270043 হানলশহর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
12-Jan-21 solve

64 01821065989 জনহরুল 270429 ব্লক- ন্সজ, হানলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
12-Jan-21 solve

65 01778781826 সালমাি
রুিা টাওোর, সানদো ভেয়ির

 সাময়ি , হামজারোগ
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 12-Jan-21 solve

66 01817733659 আসাদুল্লা
মরুাদ বেৌধনুর োনড়, প্রাি হনরদাস

 বরাি, দনিি কাট্টনল
MOD 1 No Water

গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

গি ৫ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
12-Jan-21 solve

67 01817701474 ইনিস োটানল বরাি
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার নমটার পনরেিেি সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
12-Jan-21 solve

68 01720914340 কামাল উন্সিি
ফইল্লািুনল োজ়ে ার, কয়লজ বরাি, 

প্রাণ হনরদাস,দনিি কাট্টনল
MOD 1 No Water

গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

গি ৬ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
12-Jan-21 solve

69 01919865393 ইমরাি 273602 ব্লক-নে, হানলশহর ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক িার আয়গর িাম্বার ০১৬৮২৩৯৮৬০৬ এর পনরেয়িে 

০১৯১৯৮৬৫৩৯৩ এ িাম্বারটট পনরেিেি করয়ি বেয়েয়েি  ।
12-Jan-21 solve

70 01711747400 ন্সজোউন্সিি
সখুরািা োসা, ১১ িং বরাি,

 বসািালী েযাংয়কর সাময়ি, পাোঁ লাইশ
MOD 2 No Water

গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি গি 

২ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
13-Jan-21 solve



SL# Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 
Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Ingenium Consulting Ltd.
Month -January' 2021

71 01675436370 ইব্রানহম
মসন্সজদ গনল, মধযম রামপুর, 

িোোজার, হানলশহর
MOD 1 Bad Water

গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস গি

 ২০ নদি ধয়র লেিাক্ত পানি পায়েি।
13-Jan-21 solve

72 01836840744 শাহজাহাি আমায়দর োনড়, বলাহার পুল, সরাইপারা MOD 1 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

গি ৫ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
13-Jan-21 solve

73 01871878788 নরহাদ 270276SD আিন্সন্দপুর, আগ্রাোদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
13-Jan-21 solve

74 01881003306 জায়েদ আগ্রাোদ ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
13-Jan-21 solve

75 01815354471 িরুুল বমৌলনভপাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 13-Jan-21 solve

76 01814815494 নসটট করয়পায়রশি বদওোিহাট MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 13-Jan-21 solve

77 01670307000 বসািানল  েযাংক আগ্রাোদ MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 13-Jan-21 solve

78 01820221746 এিামলু পাঠািটুনল, আগ্রাোদ
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক িার নমটার পনরেিেি সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
13-Jan-21 solve

79 01678019328 ইসলামাোদ মাদারোনড়, নি টট বরাি MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 13-Jan-21 solve

80 01818416707 উল্লাহ আগ্রাোদ  আোনসক MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 13-Jan-21 solve

81 01756441605 আলী বহাসাইি উওরা আ/এ মহুুরী পাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 13-Jan-21 solve

82 01711883275 নসরাজয়দৌল্লা হানলশহর বরাি পািওোলা পাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 13-Jan-21 solve

83 01840339687 কামাল 290459SD প্রাণ হনরদাস, পাহাড়িলী MOD 1 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি গি 

৬ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
14-Jan-21 solve

84 01711963201 বসনলম ইোকুর প্রাইমানর  সু্কয়লর পায়শ, োকনলো MOD 4 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

গি ১০ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
14-Jan-21 solve

85 01671918321 মনিরুল
োনড় িং-২৯, বরাি িং- ০২, 

বলইি িং-৯, ব্লক-আই, হানলশহর
MOD 1 No Water

গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

গি ১০ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
14-Jan-21 solve

86 01703599177 নিকুঞ্জ নেহানর 190303 োনড় িং-৩১, েন্সিরহাট ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
14-Jan-21 solve

87 01820062526 ইউসফু 273225 িিুিপাড়া, উত্তর হানলশহর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
14-Jan-21 solve

88 01914009105 ফেসাল 040176SD
রহমাি িগর, এ ব্লক, বরাি-৬,

 ২িং বগইট , বমের গনল
MOD 2 No Water

গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি গি

 ১ েের ধয়র পানি পায়েি িা ।
14-Jan-21 solve

89 01712761485 আফয়রাজা বরাি-৪ িং, হাউজ িং- ২৩৪, আ/এ, আগ্রাোদ MOD 1 Bad Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি মেলা ও দুগ েন্ধ ুক্ত পানি পায়েি । 14-Jan-21 solve

90 01711733557 আজাদ আজাদ মন্সঞ্জল , বরললাইি , আনলশাপাড়া MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক িার এলাকার পানির নসনিউল  সম্পয়কে িথ্য 

জািয়ি বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
14-Jan-21 solve

91 01817733659 আসাদুল্লা
মরুাদ বেৌধনুর োনড়, প্রাি 

হনরদাস বরাি, দনিি কাট্টনল
MOD 1 No Water

গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

গি ৫ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
14-Jan-21 solve

92 01827388555 নরদুোি
আব্দসু সালায়মর  োনড়, মসন্সজদ বরাি,

 বমৌলনভোজার  বরললাইি , বমাহরা
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 17-Jan-21 solve

93 01731888633 মসুলাউন্সিি শানিোগ আ/এ MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 17-Jan-21 solve

94 01716354345 বমারয়শদ 060213 হাই বলয়ভল  বরাি, লালখাি ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
17-Jan-21 solve

95 01914703980 শওকি 040246 েকোজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
17-Jan-21 solve

96 01814703980 জায়ি আলম 043872 পাোঁ লাইশ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
17-Jan-21 solve



SL# Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 
Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Ingenium Consulting Ltd.
Month -January' 2021

97 01711078931 আক্তার 260131M1 উওর আগ্রাোদ আিন্দীপুর নিঝুম আ/এ MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 17-Jan-21 solve

98 01814077503 সায়লহা েক্তপুল , আগ্রাোদ MOD 1 Water Problem গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি কম পানি পায়েি। 17-Jan-21 solve

99 01859775120 আেলু 271093 মধযরামপুর, হানলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
17-Jan-21 solve

100 01819102755 আজাদ 043643 হাটাহাজারী বরাি, পাোঁ লাইশ ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
17-Jan-21 solve

101 01819102755 ফজলুল 250184 হানকম বরাি, বদওোিহাট ICT circle Bill Payment
গ্রাহক েযাংক এর মাধযয়ম নেল পনরয়শাধ সম্পয়কে িথ্য 

জািয়ি বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
17-Jan-21 solve

102 01712901293 আনরফুল 275827 িোোজার, হানলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
17-Jan-21 solve

103 01677313274 নপ বেৌধরুী
বেৌধরুীোনড় , োংলাোজার, 
কুসমুকুমানর , রহমিগঞ্জ

MOD 4 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

গি ২ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
17-Jan-21 solve

104 01964357988 রায়সল পুরািি গযায়রজ, শুলকেহর Sales Department New connection
গ্রাহক িিুি সংয় াগ সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
17-Jan-21 solve

105 01813405295 খুরনশদ 125391 খাজা বরাি, েকোজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
17-Jan-21 solve

106 01715600702 কনের 060020SD োিমানর, লালখাি োজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
17-Jan-21 solve

107 01849223606 সায়হেনু্সিি 046422 বমায়মিোগ , ব ালশহর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
18-Jan-21 solve

108 01537375018 িামান্না 061831 হাই বলয়েল  বরাি,  কুসমুোগ
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার নমটার পনরেিেি সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
18-Jan-21 solve

109 01778781826 সালমাি
রুিা টাওোর, সানদো ভেয়ির  

সাময়ি , হামজারোগ
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 18-Jan-21 solve

110 01316535252 শনহদ
জান্নাি বহায়টয়লর  সাময়ি, েিফুল বদাকায়ির

 সাময়ি, কালানমো োজার, োকনলো
MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 18-Jan-21 solve

111 01845695860 ইমরাি কালানমো োজ়ে ায়রর সাময়ি, পুে ে োকনলো MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 18-Jan-21 solve

112 01756441605 মইিনু্সিি 263531 মহুানরপাড়া , আগ্রাোদ MOD 1 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি  নিনি  গি 

১৪ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
18-Jan-21 solve

113 01813405295 খুরনশদ 190367 শাহ আমািি বলইি , েন্সিরহাট ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
18-Jan-21 solve

114 01844511170 মাসদু 230063 জান্নাি ভেি, পন্সিম মাদারোনড়
Revenue

 Department
Converted to

 Domestic 

গ্রাহক অিাোনসক সংয় াগয়ক নকভায়ে আোনসক 

সংয় াগ করয়েি বস সম্পয়কে িথ্য জািয়ি বেয়েয়েি

 এেং িায়ক জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।

18-Jan-21 solve

115 01824262660 ওোয়হে 040334 ও আর নিজাম বরাি, পাোঁ লাইশ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
19-Jan-21 solve

116 01819631045 জাফর উল্লা
ইনিস সায়হয়ের  োনড়,

 ইোকুর িগর, নফনরিীোজার
MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 19-Jan-21 solve

117 01716354345 শানহ 060213 হাই বলয়েল  বরাি, লালখাি োজার ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
19-Jan-21 solve

118 01979761528 আব্দসু 120643SD কল্পয়লাক আ/এ, োকনলো ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
19-Jan-21 solve

119 01739325768 শামসনু্সিি 240547 পাঠািটুনল, েংশালপাড়া
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক িার নমটার পনরেিেি সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
19-Jan-21 solve

120 01827388555 নরদুোি
আব্দসু সালায়মর  োনড়, মসন্সজদ বরাি,

 বমৌলনভোজার  বরললাইি , বমাহরা
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 19-Jan-21 solve

121 01715513372 আব্দলু মনিি বরাি-৩, বলইি-৩, েসনু্ধরা আ/এ, আগ্রাোদ MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 19-Jan-21 solve

122 01820171165 খানদজা 021349 দামপাড়া ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
19-Jan-21 solve
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SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 
Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Ingenium Consulting Ltd.
Month -January' 2021

123 01881872436 জামাল 045872 রহমাি কয়লািী, িানসরাোদ ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক িার আয়গর িাম্বার ০১৮১৯৬১৪০৪৪ এর পনরেয়িে 

০১৮৮১৮৭২৪৩৬ এ িাম্বারটট পনরেিেি করয়ি বেয়েয়েি  ।
20-Jan-21 solve

124 01711389039 সাজ্জাদ 126121 নস নি এ আ/এ, োন্দাঁগাও
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার নমটার পনরেিেি সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
20-Jan-21 solve

125 01817203085 ইউসফু 273225 িিুিপাড়া, উত্তর হানলশহর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
20-Jan-21 solve

126 01673968177 নরফাি 042187 ও আর নিজাম বরাি, পাোঁ লাইশ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
20-Jan-21 solve

127 01859915925 বিসার আহায়মদ 270306M1 বলইি িং-২ , বরাড় িং- ২, হানলশহর
Revenue 

Department
Converted to 

Domestic 

গ্রাহক অিাোনসক সংয় াগয়ক নকভায়ে আোনসক 

সংয় াগ করয়েি বস সম্পয়কে িথ্য জািয়ি বেয়েয়েি

 এেং িায়ক জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।

20-Jan-21 solve

128 01819631045 জাফর উল্লা
ইনিস সায়হয়ের  োনড়, 

ইোকুর িগর, নফনরিীোজার
MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 20-Jan-21 solve

129 01711888730 আনল প্রাণ হনরদাস বরাি MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 20-Jan-21 solve

130 01842125672 মরুাদ 241023 কুলসমুা খািুি, পাঠািটুনল ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক িার আয়গর িাম্বার ০১৮১৪১২৫৬৭২ এর পনরেয়িে 

০১৮৪২১২৫৬৭২ এ িাম্বারটট পনরেিেি করয়ি বেয়েয়েি  ।
21-Jan-21 solve

131 01685496248 জাকু খাি আগ্রাোদ আ/এ MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 21-Jan-21 solve

132 01711275914 রনকেলু 275662
হানলশহর এস বরাি, নিউ  

এ ব্লক, বলইি-৪/এ, হাউস-১১
MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 21-Jan-21 solve

133 01816127217 নসরাজ 121318 কাপাসয়গালা , েকোজার Sales Department New connection
গ্রাহক িিুি সংয় াগ সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
21-Jan-21 solve

134 01715600702 কনের 060020SD োিমানর, লালখাি োজার ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
21-Jan-21 solve

135 01631931100 শানমমা 240496 পাঠািটুনল ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক িার আয়গর িাম্বার০১৮৫৯২০৬৩০১ এর পনরেয়িে 

০১৬৩১৯৩১১০০ এ িাম্বারটট পনরেিেি করয়ি বেয়েয়েি  ।
21-Jan-21 solve

136 01919318494 শাহ আলম 274297 বরাি- ১, বলইি- ৮, ব্লক- ১, হানলশহর
Revenue 

Department
Converted to 

Domestic 

গ্রাহক অিাোনসক সংয় াগয়ক নকভায়ে আোনসক

 সংয় াগ করয়েি বস সম্পয়কে িথ্য জািয়ি বেয়েয়েি

 এেং িায়ক জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।

21-Jan-21 solve

137 01711888730 িরুুল 271124 বরাি- ১, ব্লক- এ, হানলশহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার নমটার পনরেিেি সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
21-Jan-21 solve

138 01803031210 িানসমা বেগম 260771SD সরাইপাড়া , মধযম হানলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
21-Jan-21 solve

139 01858559943 সানকে 043047 হামজারোগ , পাোঁ লাইশ ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
24-Jan-21 solve

140 01815369634 ইশাক 100042SD বদওোি োজার, বকািোলী
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক িার নমটার পনরেিেি সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
24-Jan-21 solve

141 01813405295 খুরনশদ আলী 125391 খনলফা বরাি, খাজা বরাি, েকোজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
24-Jan-21 solve

142 01825253186 বরহািা 262019 বোটপুল , আগ্রাোদ
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার নমটার পনরেিেি সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
24-Jan-21 solve

143 01823059304 শােিাম পুলমাোর, োকনলো Sales Department New connection
গ্রাহক িিুি সংয় াগ সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
24-Jan-21 solve

144 01996966751 ওোয়জদ পুনলশ েয়ির সাময়ি , োদুরিলা, েহিারহাট MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 24-Jan-21 solve

145 01815795087 হনররঞ্জি 150004M4 পাথ্রঘাটা, বকািোলী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
24-Jan-21 solve

146 01720479135 গলজার 127383 িরুানি মসন্সজদ আমজদ আলী, েকোজার ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
24-Jan-21 solve

147 01791111797 শাহাজেনু্সিি 127849 বগালামানল  োজার, োিাও, েকোজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
24-Jan-21 solve



SL# Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 
Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Ingenium Consulting Ltd.
Month -January' 2021

148 01814477006 বমাজ্জাফর 220116 মান্সঝরঘাট , মাদারোনড় ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
24-Jan-21 solve

149 01837211981 আয়িাোরা 264870 মনু্সিোনড় , আগ্রাোদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
24-Jan-21 solve

150 01997482206 পায়টাওোনর 230055 নিটটয়রাি , মাদারোনড় MOD 1 No Water গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি পানি পায়েি িা । 24-Jan-21 solve

151 01721908070 নসরান্সজ 270511SD বরাি- ৪, ব্লক-নে, হানলশহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার নমটার পনরেিেি সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
25-Jan-21 solve

152 01783876817 বদয়লাোর 051359 োয়োন্সজদ বোস্তানম োই বলইি ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
25-Jan-21 solve

153 01711963201 বসনলম ইোকুর প্রাইমানর  সু্কয়লর পায়শ, োকনলো MOD 4 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

গি ৭ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
25-Jan-21 solve

154 01815478561 তসেদ 090229 আনল মািব্বর, গািফারঘাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
25-Jan-21 solve

155 01819360652 বমাহাম্মদ বদয়লাোর 51359 িরুনমোর োনড়, মাইজপাড়া, বশরশাহ কয়লানি ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রাহক িার আয়গর িাম্বার ০১৮১৯৩৬০৬৫২ এর পনরেয়িে

 ০১৭৮৩৮৭৬৮১৭ এ িাম্বারটট পনরেিেি করয়ি বেয়েয়েি  ।
25-Jan-21 solve

156 01681755897 আয়িাোরা 281894 ইসলাম  কয়লানি, কনেল্লাধাম ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
25-Jan-21 solve

157 01815379524 জানকর নশনরি মযািশি ১, হামজারোগ MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 25-Jan-21 solve

158 01816158484 িরুুল 170688 নফনরনিোজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
25-Jan-21 solve

159 01813168616 খানদজা 282331 নেশ্বকয়লানি বরাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
25-Jan-21 solve

160 01713187224 জনসম ব্লক-এল ২০৮, নেশ্বকয়লানি, কয়ি েল হাট MOD 1 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি গি 

২ েের ধয়র পানি পায়েি িা ।
25-Jan-21 solve

161 01816031931 ইমি রনশদ নেন্সডং, বলইি-১ MOD 1 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি  নিনি  গি

 ৩ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
26-Jan-21 solve

162 01726112244 ন্সজল্লুর রহমাি 260066 নসনি আ/এ, আগ্রাোদ
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক িার নমটার পনরেিেি সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
26-Jan-21 solve

163 01719006654 ব  ফ্রান্সিস 080424 জামাল খাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
26-Jan-21 solve

164 01631389802 িরু 280460SD বমাস্তফা  হানকম বরাি, পাহারিলী ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
26-Jan-21 solve

165 01866656155 মানিক 121260SD খাজা বরাি, োন্দগা াঁও ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
26-Jan-21 solve

166 01521400498 বরজা 040198SD িান্সজরপাড়া, পাাঁেলাইশ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
26-Jan-21 solve

167 01764141909 আসমা 241059 আময়েো খািুি, পাঠািটুনল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
27-Jan-21 solve

168 01853361161 নসরাজলু 240756 ধনিোলাপাড়া, পাঠািটুনল
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার নমটার পনরেিেি সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
27-Jan-21 solve

169 01815411194 মােদু
রনশদ নেন্সডং ১িং গনল, ২ িং গনল,
 নিটট বলইি , পন্সিম মাদারোনড়

MOD 1 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

গি ৫ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
27-Jan-21 solve

170 01816836310 আব্দসু 090176 কায়জম আলী বরাি, গািফরিঘাি ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
27-Jan-21 solve

171 0181570479 নগোস 122859 আমাি আনল বরাি, োকনলো ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
27-Jan-21 solve

172 01918705321 মঈি উন্সিি
রনশদ নেন্সডং ১িং গনল, নিটট
 বলইি , পন্সিম মাদারোনড়

MOD 1 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

গি ৫ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
27-Jan-21 solve

173 01671918321 মনিরুল
োনড় িং-২৯, বরাি িং- ০২,

 বলইি িং-৯, ব্লক-আই, হানলশহর
MOD 1 No Water

গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

গি ১ মাস ধয়র পানি পায়েি িা ।
28-Jan-21 solve
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SOLVE
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Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Ingenium Consulting Ltd.
Month -January' 2021

174 01673443258 ওমর আনল ওোিে িং ৩, পাোঁ লাইশ Sales Department New connection
গ্রাহক িিুি সংয় াগ সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
28-Jan-21 solve

175 01957734073 ফারজািা 280395SD নেসওোস বরাি, কাট্টনল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
28-Jan-21 solve

176 01670423585 বসনলম 132455 আগ্রাোদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
28-Jan-21 solve

177 01816280115 হানমদ 276707 বসািাসহ মাজার বলইি , হানলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
28-Jan-21 solve

178 01811201045 শানফ 110172 নসরাজউয়িৌলা  বরাি, েকোজার ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
28-Jan-21 solve

179 01969869694 দ্রুে 290249SD বজািানক বেৌধরুী োনড়, কাট্টলী
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার নমটার পনরেিেি সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
28-Jan-21 solve

180 01729517164 িাজমলু বরাি-১, বলইি- ৩, েসনু্ধরা আ/এ, হানলশহর MOD 1 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

গি ৪ সপ্তাহ ধয়র পানি পায়েি িা ।
31-Jan-21 solve

181 01816031931 ইমি রনশদ নেন্সডং, বলইি-১ MOD 1 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি  নিনি  

গি ৮ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
31-Jan-21 solve

182 01918705321 মইিনু্সিি রনশদ নেন্সডং, বলইি-১ MOD 1 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস

 গি ২ সপ্তাহ ধয়র পানি পায়েি িা ।
31-Jan-21 solve

183 01818222059 হায়সম হায়সম ভেি, িো োজার, রামপুর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার নমটার পনরেিেি সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে
31-Jan-21 solve

184 01926992045 বরন্সন্ড বদ আগ্রাোদ Sales Department New connection
গ্রাহক িিুি সংয় াগ সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
31-Jan-21 solve

185 01837207742 িজরুল নপ,নস বরাি সরাইপাড়া  কলকা নসিন্সজ MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 31-Jan-21 solve

186 01713187224 জনসম ব্লক-এল ২০৮, নেশ্বকয়লানি, কয়ি েল হাট MOD 1 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি গি 

২ েের ধয়র পানি পায়েি িা ।
31-Jan-21 solve

187 01716258702 নিজাম 275058 আিন্সন্দপুর বরাি, হানলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি

 বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
31-Jan-21 solve

188 01911013326 কায়শম 275170 নসন্সিক বরাি, হানলশহর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
31-Jan-21 solve

189 01979835421 বমাস্তফা
লানভ নভলা, কামাল সু্কল বগইয়টর

 পায়শ, পুে ে মাদারোনড়
MOD 4 No Water

গ্রাহক জানিয়েয়েি নিনি গি 

৩ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
31-Jan-21 solve

190 01819322293 শাহ আলম রনশদ নেন্সডং, ১ িং বলইি MOD 1 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

গি ৭ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
31-Jan-21 solve

191 01819631045 জাফর উল্লা ইোকুর িগর, নফনরিীোজার MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 31-Jan-21 solve

192 01819643189 আয়িাোরা 265802 হান্সজ পাড়া, আগ্রাোদ ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর  নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
31-Jan-21 solve

193 01866299519 হােদার োয়োন্সজদ বোস্তানম Sales Department New connection
গ্রাহক িিুি সংয় াগ সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
31-Jan-21 solve

194 01867945029 আব্দলু্লাহ আল মামিু 180071 রুপানল েযাংক, লাল নদনঘর পুে ে পাশ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার েয়কো নেল সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
31-Jan-21 solve

195 01871656358 মমিাজ 051000 শাহ কয়লানি, োয়োন্সজদ বোস্তানম
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার নমটার পনরেিেি সম্পয়কে িথ্য জািয়ি 

বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
31-Jan-21 solve

196 01815411194 আব্দলু মােদু
রনশদ নেন্সডং ১িং গনল, ২ িং গনল, 
নিটট বলইি , পন্সিম মাদারোনড়

MOD 1 No Water
গ্রাহক জানিয়েয়েি ঐ এলাকাোনস 

গি ৫ নদি ধয়র পানি পায়েি িা ।
31-Jan-21 solve

197 01733270784 ইমনিোজ বগালোগ  আ/এ WATER works WATER TANK
গ্রাহক গানড়র মাধযয়ম পানি সরোরয়হর  সনুেধা সম্পয়কে

 িথ্য জািয়ি বেয়েয়েি  এেং িা জানিয়ে বদওো হয়েয়ে ।
31-Jan-21 solve


