
 উদ্ভাবনী উদ্যাগ ২০২৩-২৪  

Meter Reading Application for Chattogram WASA 
 

(অন-স্পট বিব িং, তাৎক্ষবিকভাবি বি  পবিব াধ, বি  সিংক্রান্ত তথ্য প্রদান ইতযাবদ 
কার্যক্রম পবিচা না) 

 জনাব কাজী শহি্ুল ইসলাম 
বাহিহজযক বযবস্থাপক  

চট্টগ্রাম ওয়াসা, চট্টগ্রাম।  
জনাব লুৎহি জািান 
কহিউটার প্রাগ্রামার  

চট্টগ্রাম ওয়াসা, চট্টগ্রাম।  

উপস্থাপনায়ঃ 
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​2-4 weeks 

* ~2K manual reading per M I 
every month 
 

* Fixed routes for all 
Meter Inspectors 

* Large amount of meters 
unread every month 

* Same MI visits the 

customers every month 
(not best practice) 

Meter Inspectors 

​~2 weeks 

* MI visits Head Office to submit 
meter readings 
 

* ~12K data entries per 
operator every month 

* ~1.4k complaints received 
by Revenue department 
every year regarding 

bill discrepancies 
* Meter readings not submitted 

to Head Office daily resulting 
in delays 
 

 

ICT (Data Entry 

Operators) 

​~2 weeks 

* ~90K bills printed by data 
entry operators every month 

* Bill upload to the online 

billing system every 
working day by ICT team 

* SMS sending to customer – 
triggered by ICT team daily 
post bill generation 

* Bills regeneration by 
revenue department 

in case of complaints 

* Physical printing process 
takes upto 2 weeks 

* Manual & time-consuming 

bill correction process  

ICT, Revenue Department 

​2-4 weeks 

* MI collects & distributes ~2K 
bills from Head office every 
month 

 
* Manual payment reconciliation 

by ICT team daily 

Meter Inspectors 

Meter Reading 

(Data Collection) 

Data Conversion 

(Manual to Digital) 

Bill generation, Bill 

Posting & Bill Printing 

Bill Distribution 

& Payments 

িতয মান অিস্থা | বিব িং সাইবক  সম্পন্ন হবত ১২ সপ্তাহ পর্যন্ত দীর্য সময় প্রবয়াজন হয়  

Meter Reading Application 



 

Meter Reading Application 



 

Meter Reader planning his day based on 

roster allocated by CWASA 

Meter Reader visits ~100 Consumer 

properties per day and generates bills 

​Login & 

Authentication 

​MI inputs the 

Consumer 

Account No 

​Capture meter 

image & add 

meter reading 

​Spot bill 

generation by  

the Mobile/tablet 

​Bill printing  

by portable 

printer 

​Roster & Data 

sent by CWASA 

MI receives the 

roster from CWASA. 

 

Download previous 

meter reading of 

customers as per 

roster 

Meter Reading Application 

বমটাি বিব িং সিংগ্রবহি প্রস্তাবিত প্রবক্রয়া  



Meter Reading Application 
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​2-4 weeks 

​0-4 weeks 

​Underbilling errors 

5% 1% 
(or less) 

Meter Inspectors 

​~2 weeks 

​0 

​Not Required 

​Total Billing errors 

10% 1% 
(or less) 

ICT (Data Entry Operators) 

​0-4 weeks 

​0-4 weeks 

​Cash to Meter Cycle 

Up to 12 
Weeks 

Meter Inspectors 

​~2 weeks 

​0-1 day 

​Billing Complaints 

~1.4K 
~150 
(90% 

reduction) 

ICT, Revenue Department 

<8 

Weeks 

* Rostering & route planning 

* Digital data entry into the 

meter reading app 

* Data validation by the app 

* Meter picture upload option 

for verification 

* Automated bill generation 

* Automated SMS sending 

after bill generation 

* On spot billing & printing 

* Sample verification of 

meter picture by revenue 

department 

* QR-code based payment 

options for consumer 

* Real-time payment sync 

along with automatic 

receipt generation by MR 

app 

Meter Reading 

(Data Collection) 

Data Conversion 

(Manual to Digital) 

Bill generation, Bill 

Posting & Bill Printing 

Bill Distribution 

& Payments 

বমটাি বিব িং অযাপ চা ু কিাি মাধযবম বিব িং সাইবক বক <৮ সপ্তাবহ কবমবয় আনা সম্ভি এিিং 
এ সিংক্রান্ত ত্রুটিগুব  উবেখবর্াগ্যভাবি হ্রাস কিা সম্ভি 



Meter Reading Application 

হিচার সমূি: 
 
হমটার হরডার এর অবস্থান যাচাইকরি  
  (Location Verification)। 
হরদয়ল টাইম হমটার হরহডিং ডাটা আপদলাড।  
হমটাদরর ছহব সার্ভাদর প্ররি। 
হবল প্জনাদরশন।  
হবল সিংক্রান্ত SMS র্ান।  
অন স্পট হবল হরহটিং ।  
QR Code স্ক্যান এর মাধ্যদম গ্রািক কর্ত ভক র্াৎক্ষহিকর্াদব হবল পহরদশাধ্। 
হবল সিংক্রান্ত র্থ্য র্ান। 
 



Meter Reading Application 

হমটার হরহডিং এহিদকশন 



Meter Reading Application

হমটার হরহডিং এহিদকশন 



Meter Reading Application 

হমটার হরহডিং এহিদকশন 



Meter Reading Application 

হচহির্ প্সবার মূল সমসযা সমসযার হপছদন মূল কারিসমূি
  

প্সবা গ্রিীর্ার প্র্াগাহন্ত (TCV 
অনুসাদর) 

 রদয়াজনীয় হবল সিংগ্রদি  ও হি 
পহরদশাদধ্ অহিদস/বযািংদক 
যার্ায়ার্  
 রদয়াজনীয় প্সবা প্পদর্ 
্ীর্ভসূহির্া  
 হবহলিং সিংক্রান্ত ত্রুহট ্ূরকরি  

 হবল তর্রী ও গ্রািক পযভাদয় 
প্পৌঁছাদনার মদধ্য অদনক 
সমদয়র বযবধ্ান এবিং প্কান 
প্ক্ষদি গ্রািক কর্ত ভক হবল 
সিংগ্রদি হবলম্ব  
 
 

 অহধ্ক সময় ও যার্ায়ার্ 
র্াড়া বযয় কদর প্সবা গ্রিি  

উদ্ভাবনী উদ্যাগ গ্রিদির কারি:  



সময় (হ্ন / র্টা / হম:) খরচ (টাকা)
  

যার্ায়ার্ (বার) 

উদ্ভাবনী উদ্যাগ 
বাস্তবায়দনর আদগ       ০২ হ্ন  ৮০০/- ০৪ বার 

উদ্ভাবনী উদ্যাগ 
বাস্তবায়দনর পদর 

০০ হ্ন ০০/-  ০ বার 

রর্যাহশর্ িলািল (TCV অনুসাদর): 

Meter Reading Application 



Meter Reading Application 

র্হবষ্যৎ পহরকল্পনা: 
 
গ্রািদকর জনয প্মাবাইল এহিদকশন তর্রীকরি, যার মাধ্যদম গ্রািক 
র্দর বদসই র্ার হবল পহরদশাধ্ করদর্ পারদবন এবিং হবল সিংক্রান্ত 
সকল র্থ্য জানদর্ পারদবন। এছাড়াও গ্রািক এপ্স এর মাধ্যদম 
র্ার অহর্দযাগ জানাদর্ পারদবন এবিং ওয়াসা সিংক্রান্ত সকল র্থ্য 
জানদর্ পারদবন। 



Meter Reading Application 


