
Complain Category MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4 Revenue Department ICT Circle WATER Works Sales Department Total

Arrear Bill 0 0 0 0 0 81 0 0 81

Bad Water 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bank Issue 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Converted to Domestic 0 0 0 0 1 0 0 0 1

DEEP TUBEWELL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GP Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Huge Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Line disconnected 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Illegal Connection 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Ledger Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Meter Problem 0 0 0 0 12 0 0 0 12

Mobile Number Change 0 0 0 0 0 7 0 0 7

Monthly Bill 0 0 0 0 0 9 0 0 9

Name Change 0 0 0 0 1 0 0 0 1

New connection 0 0 0 0 0 0 0 4 4

No Water 39 20 1 10 0 0 0 0 70

Pipe Leakage 11 6 0 3 0 0 0 0 20

Reconnetion 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Report Against MI 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Schedule 1 0 0 1 0 0 0 0 2

Temporary Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Problem 2 0 3 1 0 0 0 0 6

Water Tank 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Total Complain / Information Track of November 2021

Total Complain



Department SOLVE UNSOLVE

MOD 1 53 0

MOD 2 26 1

MOD 3 4 0

MOD 4 14 1

Revenue 14 0

ICT 97 0

Billing 0 0

Sales 4 0

Water Works 0 0

Total 212 2

Total Complain / Information Track of  November 2021



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

1 01825256539 আরিফ জংগল পাড়া, আতুিাি রিপু MOD 2
illegal 

connection
গ্রাহক জারিয়েয়েি ঐ এলাকাে অবৈধ সংয় াগ িয়েয়ে । 2-Nov-21 Unsolve

2 01873224543 আয়িাোি ইসলাম মি ুরমোজজ ললইি, রিিাি মায়কেট এি উত্তি পায়ে MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জারিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ রলয়কজ হয়েয়ে । 30-Nov-21 Unsolve

UNSOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - November'2021



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

1 01866694784 রাশেদ ইউসফু ভবন, ডি টি ররাি, পশ্চিম মাদারবাডি MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার পাডনর ডসডিউল সম্পশকে তথ্য 

জানশত রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
1-Nov-21 solve

2 01955030281 আব্দলু হক 281233 ডফশরাজোহ  ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
1-Nov-21 solve

3 01714471442 জডমর 281053 রলইন- ডি, ডফশরাজোহ  ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
1-Nov-21 solve

4 01977153920 নাডসম 040425
বাংলাশদে রমডিশকল এশসাডসশেেন, 

ও আর ডনজাম ররাি, শ্চজ়ি  ই ডস
MOD 2 No Water গ্রাহক জাডনশেশেন ডতডন পাডন পাশেন না । 1-Nov-21 solve

5 01670413291 মাহফুজ আলম 266181 বন্দর টিলা, ই ডপ রজ়ি ি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
1-Nov-21 solve

6 01824478611 হাশ্চজ ডমো 230402 ঢাকা ট্রাঙ্ক ররাি, পূব ে মাদারবাডি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
1-Nov-21 solve

7 01534359211 খাশলক 220424 বাডি নং-১৫, রেন্ড ররাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
1-Nov-21 solve

8 01814330404 ইসহাক আশেক আউডলো কশলজ এর সামশন, হাশ্চজপািা MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাে পাইপ ডলশকজ হশেশে । 1-Nov-21 solve

9 01847082894 রমজবাহ উশ্চিন ররাি-৮, প্রোডি আ/এ, কশণ েল হাি MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাে পাইপ ডলশকজ হশেশে । 2-Nov-21 solve

10 01846562024 আডলনা রসবা ৮৭, রেেন ররাি, বাডনোলাটিলা MOD 4 No Water গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস পাডন পাশেন না । 2-Nov-21 solve

11 01904177146 নাডসম
বাসা নং- ৫৯১৭, ডগ্রন ডভউ আ/এ,

 পাঠানপুর ররাি, অশ্চিশজন
MOD 2 No Water গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস পাডন পাশেন না । 2-Nov-21 solve

12 01815569244 আডরফুল 275729 েযামডল আ/এ, হাডলেহর
Revenue

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ডমিার পডরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
2-Nov-21 solve

13 01716429372 রডফকুল আলম ররাি-১, পাহাডিকা আ/এ, দডিন খুলডে MOD 2 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ১৫ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
2-Nov-21 solve

14 01818409188 হাডসনা ররাি-১, পাহাডিকা আ/এ, দডিন খুলডে MOD 2 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ৬ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
2-Nov-21 solve

15 01819611528
রমাস্তাডফজরু

 রহমান
ররাি-১, পাহাডিকা আ/এ, দডিন খুলডে MOD 2 No Water

গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ৬ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
2-Nov-21 solve

16 01730351730 মাহাববু ররাি-১, পাহাডিকা আ/এ, দডিন খুলডে MOD 2 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ৬ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
2-Nov-21 solve

17 01835315594 তাশরকুল ইসলাম রফৌজদার হাি
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংশ াগ সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
2-Nov-21 solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - November'2021



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - November'2021

18 01816266642 রডফকুল 100224 পশ্চিম বাকডলো, রদওোন বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
2-Nov-21 solve

19 01818874712 রমাজাফফর আডল 283219 আডল আকবর ররাি, উত্তর কাট্টডল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
2-Nov-21 solve

20 01730738188 হান্নান মনু ডমজাডে বাডি, ডবশ্ব পািা, উত্তর কাট্টডল MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাে পাইপ ডলশকজ হশেশে । 3-Nov-21 solve

21 01730351730 মাহাববু ররাি-১, পাহাডিকা আ/এ, দডিন খুলডে MOD 2 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ৬ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
3-Nov-21 solve

22 01716429372 রডফকুল আলম ররাি-১, পাহাডিকা আ/এ, দডিন খুলডে MOD 2 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ৬ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
3-Nov-21 solve

23 01819611528 রমাস্তাডফজরু রহমান ররাি-১, পাহাডিকা আ/এ, দডিন খুলডে MOD 2 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ৬ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
3-Nov-21 solve

24 01631774612 নাশ্চজম 044590
কাশ্চজ আবলু বাোর বাডি,

 ওোশজডদো ররাি, অশ্চিশজন
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ২ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
3-Nov-21 solve

25 01819066801 নাডসর সডুনো মাদ্রাসা, ডবডবর হাি
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংশ াগ সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
3-Nov-21 solve

26 01571771892 লােলা 291047SD পাহািতডল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
3-Nov-21 solve

27 01824197808 মডমন 044034 রমাহাম্মদপুর ররাি, পােঁলাইে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
3-Nov-21 solve

28 01816183017 জডসম উশ্চিন 251350 আকবর োহ, ডবশ্ব কশলানী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
3-Nov-21 solve

29 01846562024 আডলনা রসবা ৮৭, রেেন ররাি, বাডনোলাটিলা MOD 4 No Water গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস পাডন পাশেন না । 4-Nov-21 solve

30 01711479784 রবলাল
সালমান গডল, আকমল আডল

 ররাি, ই ডপ রজ়ি ি থ্ানা
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ১০ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
4-Nov-21 solve

31 01730351730 মাহাববু ররাি-১, পাহাডিকা আ/এ, দডিন খুলডে MOD 2 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ৭ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
4-Nov-21 solve

32 01717963822 তাশরক 272874 ররাি নং- ৩, ব্লক - ডব , হাডলেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
4-Nov-21 solve

33 01632718362 টিপু
বাসা নং- ৭০৬, ররাি নং- ১,

 ২ নং গডল, ডস ডি আ/এ আগ্রাবাদ
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ১মাস ধশর পাডন পাশেন না ।
4-Nov-21 solve

34 01818409188 হাডসনা ররাি-১, পাহাডিকা আ/এ, দডিন খুলডে MOD 2 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ১মাস ধশর পাডন পাশেন না ।
4-Nov-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - November'2021

35 01819611528
রমাস্তাডফজরু

 রহমান
ররাি-১, পাহাডিকা আ/এ, দডিন খুলডে MOD 2 No Water

গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ১মাস ধশর পাডন পাশেন না ।
4-Nov-21 solve

36 01860862973 ডলডপ 264180 রডিপািা, আগ্রাবাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
4-Nov-21 solve

37 01711353957 আকবর 280571 রমাহরা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
4-Nov-21 solve

38 01718002033 লডতফা 283692 বাডি নং-২৩, ডবশ্ব কশলানী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
4-Nov-21 solve

39 01713124663 ওমর
মামডুন মশ্চিল, বডের রমাহাম্মদ 

ররাি, মশু্চিপািা, ঈদ্াওঁ
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ১ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
7-Nov-21 solve

40 01812339135 রাজু বডের রমাহাম্মদ ররাি, মশু্চিপািা, ঈদ্াওঁ MOD 1 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ১ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
7-Nov-21 solve

41 01846562024 আডলনা রসবা ৮৭, রেেন ররাি, বাডনোলাটিলা MOD 4 No Water গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস পাডন পাশেন না । 7-Nov-21 solve

42 01554344145 অডসম আশলা সপুার সপ, ররামঘািা MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাে পাইপ ডলশকজ হশেশে । 7-Nov-21 solve

43 01713378097 আডল 132157 েকবাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
7-Nov-21 solve

44 01631001502 আডল আকবর 264212 রোিপুল, আগ্রাবাদ MOD 1 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ১ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
7-Nov-21 solve

45 01756002148 ফাশতমা 126813 ব্লক-ডব, ররাি-৯, োন্দগাওঁ আ/এ
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ডমিার পডরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
7-Nov-21 solve

46 01817203281 মশু্চজবরু রহমান মশ্চজদ ভবন, রনাোপািা, উত্তর পাহািতলী MOD 1 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ৩ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
7-Nov-21 solve

47 01723229363 একরামলু কডরম 110001SD নবাব ডসরাজ উশিৌলা ররাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
7-Nov-21 solve

48 01720508165 সজুা কবরস্থাশনর সামশন, পশ্চিম ডফশরাজোহ  MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাে পাইপ ডলশকজ হশেশে । 7-Nov-21 solve

49 01815812145 জনুাশেদ 120975SD সসেদ োহ ররাি, পশ্চিম বাকডলো MOD 4 Water Problem
গ্রাহক জাডনশেশেন ডতডন মেলা

 ও দুগ েন্ধ ুক্ত পাডন পাশেন ।
7-Nov-21 solve

50 01885976025 মাসদু বডের রমাহাম্মদ ররাি, মশু্চিপািা, ঈদ্াওঁ MOD 1 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ১ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
7-Nov-21 solve

51 01885976025 মাসদু বডের রমাহাম্মদ ররাি, মশু্চিপািা, ঈদ্াওঁ MOD 1 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ৩ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
8-Nov-21 solve
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52 01676064158 তানডভর বযাংক কশলাডন আ/এ, ঈদ্াওঁ MOD 1 Water Problem
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 মেলা ও দুগ েন্ধ ুক্ত পাডন পাশেন।
8-Nov-21 solve

53 01816280115 হাডমদ 276707 রসানাোহ মাজার রলইন, মশু্চিপািা, ঈদ্াওঁ MOD 1 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ৭ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
8-Nov-21 solve

54 01723229363 একরামলু কডরম 110001SD নবাব ডসরাজ উশিৌলা ররাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
8-Nov-21 solve

55 01816704013 আশ্চজম ওোবদা কশলাডন, মশু্চিপািা, ঈদগা ঁ MOD 1 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ৭ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
8-Nov-21 solve

56 01819116987 জডসম
১১০/এ, ডরোদ ডভলা, ১ নং গডল,

 এম এম আডল ররাি, দামপািা
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাে পাইপ ডলশকজ হশেশে । 8-Nov-21 solve

57 01716839791 ইসমাইল ব্লক- এ, ডব ডি আর ররাি, হাডলেহর MOD 1 No Water গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস পাডন পাশেন না । 8-Nov-21 solve

58 01819108688 মাশ্চজদ 261813 বাডি নং- ১৩৪৬,বডসর রলইন, রোিপুল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
8-Nov-21 solve

59 09638482771 জাশবদ 251809 আসকারাবাদ ররাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
8-Nov-21 solve

60 01558603188 ফারুক 241292 কমাস ে কশলজ MOD 1 No Water গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস পাডন পাশেন না । 8-Nov-21 solve

61 01819387811 মহুাম্মদ উল্লাহ 261020 আগ্রাবাদ ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রাহক তার আশগর নাম্বার ০১৭১১৩০৭২৪০ এর পডরবশতে 

০১৮১৯৩৮৭৮১১ এ নাম্বারটি পডরবতেন করশত রেশেশেন ।
8-Nov-21 solve

62 01819387811 মহুাম্মদ উল্লাহ 261225 আগ্রাবাদ ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার আশগর নাম্বার ০১৭১১৩০৭২৪০ এর পডরবশতে

 ০১৮১৯৩৮৭৮১১ এ নাম্বারটি পডরবতেন করশত রেশেশেন ।
8-Nov-21 solve

63 01819387811 মহুাম্মদ উল্লাহ 260309 আগ্রাবাদ ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার আশগর নাম্বার ০১৭১১৩০৭২৪০ এর পডরবশতে

 ০১৮১৯৩৮৭৮১১ এ নাম্বারটি পডরবতেন করশত রেশেশেন ।
8-Nov-21 solve

64 01730780273 সশরাোর 241122 রদওোন হাি
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ডমিার পডরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
9-Nov-21 solve

65 01838013571 রবারহান 046093 জাডকর রহাশসন ররাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
9-Nov-21 solve

66 01811671660 মামনু 260884SD রবপাডরপািা ররাি, আগ্রাবাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
9-Nov-21 solve

67 01814330404 ইসহাক আশেক আউডলো কশলজ এর সামশন, হাশ্চজপািা MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাে পাইপ ডলশকজ হশেশে । 9-Nov-21 solve

68 01816244399 ইউনসু 276299 রমৌলানাবাডি, দডিণ কাট্টলী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
9-Nov-21 solve
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69 01638576097 োডমম 150823 আসরাফ আডল ররাি, পাথ্রঘািা ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
9-Nov-21 solve

70 01820550523 সালাউশ্চিন 121959 খাজা ররাি, োন্দগাওঁ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
9-Nov-21 solve

71 01819310945 নরুুল ইসলাম বাডি নং- ৪৮/এ, নাডসরাবাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
9-Nov-21 solve

72 01812905035 ইসমাইল 264046 সাশদক আডল ররাি, বন্দর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
10-Nov-21 solve

73 01713196972 শুভােীষ 290361M1 ডবিাক, রধাপাপািা ররাি, অলংকার MOD 1 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ৩ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
10-Nov-21 solve

74 01738884632 সডুফোন ১৮৪, আশবডদন কশলানী, লাভ রলইন MOD 4 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ৪ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
10-Nov-21 solve

75 01819747855 মশু্চি 010008 এনাশেত বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
10-Nov-21 solve

76 01819622594 ইসমাইল 282887 পূব ে রষালেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
10-Nov-21 solve

77 01827305301 রবলাশেত রহাশসন 080594 জামালখান ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
10-Nov-21 solve

78 01819509873 রুপন 275391 নাশ্চজর পািা ররাি, হাডলেহর MOD 1 No Water গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস পাডন পাশেন না । 10-Nov-21 solve

79 01711785022 রতৌডহদ আশবডদন কশলানী, লাভ রলইন MOD 4 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ২ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
10-Nov-21 solve

80 01713160806 খুরডেদা রবগম বাডি নং- ৬৯৩, জামাল খান ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
10-Nov-21 solve

81 01818897115 আলাউশ্চিন 280820 উত্তর কাট্টলী, কডবল্লাদাম ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
10-Nov-21 solve

82 01819178322 ফেসাল 284243
কালু োহ মাজার ডিশজর পাশে, 

ফডকর হাি, সীতাকুন্ড
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ১৫ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
10-Nov-21 solve

83 01554329833 সাইমলু
৩২৭৫/এ, ডপ্রডমোর রপশবল বাে,

৪ ডি, আনন্দধারা আ/এ, হাডলেহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাে পাইপ ডলশকজ হশেশে । 11-Nov-21 solve

84 01876389532 ডনলে 171035 ডফডরডিবাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
11-Nov-21 solve

85 01643678306 জডসম উশ্চিন 261138 িবল মডুরং, আগ্রাবাদ MOD 1 No Water গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস পাডন পাশেন না । 11-Nov-21 solve
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86 01819648730 নরুুল বের 280088SD কাট্টডল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
11-Nov-21 solve

87 01670296538 আবলু কালাম রেৌধডুরর বাডির পাশে, খাজা ররাি, বহিারহাি MOD 3 Water Problem
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

মেলা ও দুগ েন্ধ ুক্ত পাডন পাশেন।
11-Nov-21 solve

88 01671307257 োডফ 261168  উত্তর আগ্রাবাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
11-Nov-21 solve

89 01612686868 রাশেদ 240330 বাডি নং - ১১৭/এ, রেখ মশ্চজব ররাি, পাঠানিুলী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
11-Nov-21 solve

90 01818466996 রফরশদৌস রবগম 275414 বসনু্ধরা আ/এ ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
11-Nov-21 solve

91 01815135860 আবলু বের 42395 বাডি নং- ৭৯, পােঁলাইে ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
11-Nov-21 solve

92 01716398052 কামাল
ঢাকা ট্রাংক ররাি, ৪০ 

রকাোিোর এলাকা, পাহািতডল
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ৩ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
14-Nov-21 solve

93 01727520362 প্রদীপ
রহাশ্চডং নং-১৩৩৩, আপডন

 ডনবাশসর ডবপরীত পাশে, ২নং রগইি
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ২ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
14-Nov-21 solve

94 01869477167 মান্নান 221177 গাশ্চজ ডদপু রলইন, পুব ে মাদারবাডি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
14-Nov-21 solve

95 01816230522 িাোন্ন 280224 ডফশরাজোহ কশলাডন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
14-Nov-21 solve

96 01627038006 তানডভর
নাডসর হাউস, ডপ্রডমোর ভাডস েটির 

পাশের গডল, আডম ে কযাম্প, ওোসা
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 সকাল রথ্শক পাডন পাশেন না ।
14-Nov-21 solve

97 01727520362 প্রবীর রহাশ্চডং নং-১৩৩৩, ডতনতলা মসশ্চজদ, নাডসরাবাদ MOD 2 No Water গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস পাডন পাশেন না । 14-Nov-21 solve

98 01836340455 মসুা 260188SD রোিশপাল, হাডলেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
14-Nov-21 solve

99 01772577602 ইিাডহম
দুশেল, বাডি নং-৩, ররাি নং-৩, 

ও আর ডনজাম ররাি
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

সকাল রথ্শক পাডন পাশেন না ।
14-Nov-21 solve

100 01885976025 মাসদু বডের রমাহাম্মদ ররাি, মশু্চিপািা, ঈদ্াওঁ MOD 1 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ২ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
14-Nov-21 solve

101 01819610013 েডফকুল রপ্রস ক্লাব, জামাল খান MOD 4 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

সকাল রথ্শক পাডন পাশেন না ।
14-Nov-21 solve

102 01851631373 এনামলু হক রপ্রস ক্লাব, জামাল খান MOD 4 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 সকাল রথ্শক পাডন পাশেন না ।
14-Nov-21 solve
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103 01307889745 ররহানা খাজা ররাি, পাক্কা রদাকান MOD 3 No Water গ্রাহক জাডনশেশেন ডতডন পাডন পাশেন না । 15-Nov-21 solve

104 01533446998 তাবাসসমু িাবলমডুিং থ্ানার পাশে, রদওোনহাি MOD 1 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ৩ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
15-Nov-21 solve

105 01817753112 রডবউল 271178 রজ়ি শল পািা, কাট্টলী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
15-Nov-21 solve

106 01711108435 ওমর 060676 লালখান বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
15-Nov-21 solve

107 01918416722 ফারুক নাশ্চজরপুল, পাঠানিুডল MOD 1 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ৩ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
15-Nov-21 solve

108 01711489755 ডদদারুল আলম 261398SD আগ্রাবাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
15-Nov-21 solve

109 01674000312 জডসম উশ্চিন ডি টি ররাি , পাহািতডল MOD 1 No Water গ্রাহক জাডনশেশেন ডতডন পাডন পাশেন না । 15-Nov-21 solve

110 01819948883 রকরামত আডল 251273 মশু্চিপািা MOD 1 No Water গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস পাডন পাশেন না । 15-Nov-21 solve

111 01874788118 মাহববলু আলম োডহন ভবন,আলমাডদো গডল, রোলকবহর MOD 2 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ৩ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
16-Nov-21 solve

112 01687116120 ইমরান 283083 ব্লক - ডব, ডবশ্ব কশলাডন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
16-Nov-21 solve

113 01824686280 োবাবশু্চিন 272700
বাসা নং- ২০, ররাি নং- ১,

রলইন-৭, ব্লক - ডব , হাডলেহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাডনশেশেন পাইপ ডলশকজ হশেশে । 16-Nov-21 solve

114 01777758343 আডবদ হাসান ব্লক - রক, হাডলেহর 
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংশ াগ সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
16-Nov-21 solve

115 01638576097 োডমম 150823 পাথ্রঘািা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
16-Nov-21 solve

116 01713162200 মডহউশ্চিন 290972 সরাইপািা, পাহািতলী ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক ডবকাে এর মাধযশম ডবল পডরশোধ সম্পশকে তথ্য

 জানশত রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
16-Nov-21 solve

117 01817258909 তানভীর 220666 পূব ে মাদারবাডি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
16-Nov-21 solve

118 01820550523 সালাউশ্চিন 121959 খাজা ররাি, োন্দগাওঁ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
16-Nov-21 solve

119 01711897778 রাশ্চজব 080568 বাডি নং- ৬৩১, জামালখান ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
16-Nov-21 solve
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120 01814265094 মডহউশ্চিন মরুাদপুর, পশ্চিম রষালেহর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
16-Nov-21 solve

121 01830103865 োমসনু্নাহার 120919 বাকডলো, েকবাজার
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ডমিার পডরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
17-Nov-21 solve

122 01816280115 হাডমদ রসানাোহ মাজার রলইন, মশু্চিপািা, ঈদ্াওঁ MOD 1 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ৭ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
17-Nov-21 solve

123 01885976025 মাসদু বডের রমাহাম্মদ ররাি, মশু্চিপািা, ঈদ্াওঁ MOD 1 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ৭ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
17-Nov-21 solve

124 01719714181 েডহদুল্লাহ 272767
বাসা নং- ১, ররাি নং- ২,

রলইন-১৪, ব্লক - ডব , হাডলেহর
ICT circle Arrear Bill

গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
17-Nov-21 solve

125 01822737555 হাডবব েট্টগ্রাম ডেিাশবািে অডফস, মরুাদপুর MOD 2 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

সকাল রথ্শক পাডন পাশেন না ।
17-Nov-21 solve

126 01812957795 ফশেজ 125161 োন্দগাওঁ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
17-Nov-21 solve

127 01874788118 মাহববলু আলম োডহন ভবন,আলমাডদো গডল, রোলকবহর MOD 2 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ৩ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
17-Nov-21 solve

128 01713461877 আবু বকর ডসশ্চিক
কুিুস সওদাগশরর বাডি, 

ইসলামী বযাংশকর পাশে, োক্তাই
MOD 4 No Water

গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ২ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
17-Nov-21 solve

129 01836340455 মসুা 260188SD হাশ্চজ বাদো রলইন, রোিশপাল, হাডলেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
17-Nov-21 solve

130 01824686280 োবাবশু্চিন 272700
বাসা নং- ২০, ররাি নং- ১,

রলইন-৭, ব্লক - ডব , হাডলেহর
ICT circle Arrear Bill

গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
17-Nov-21 solve

131 01720508165 সজুা কবরস্থাশনর সামশন, পশ্চিম ডফশরাজোহ  MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাে পাইপ ডলশকজ হশেশে । 18-Nov-21 solve

132 01819386619 আব্দসু সালাম 276634 ওোবদা কশলাডন, মশু্চিপািা, ঈদগা ঁ MOD 1 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ১০ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
18-Nov-21 solve

133 01711181613 ফারুক 20620 রমশহডদবাগ ররাি, বাগমডনরাম ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
18-Nov-21 solve

134 01813883238 রমাস্তফা কামাল 283618 ব্লক- শ্চজ, ডবশ্বকশলাডন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
18-Nov-21 solve

135 01873224543 আশনাোর ইসলাম মনু ডমোশ্চজ রলইন, ডদদার মাশকেি এর উত্তর পাশে MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাে পাইপ ডলশকজ হশেশে । 18-Nov-21 solve

136 01815123776 ডসকদার 160065 পূব ে বাদুরতলা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
18-Nov-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - November'2021

137 01962591307 ডনজাম উশ্চিন
বাসা- হারুন এন্ড রমাশনাোরা, ডসলমনু রহাশিশলর 

ডপেশন, দামপািা পুডলে লাইশনর পাশের গডল
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাে পাইপ ডলশকজ হশেশে । 21-Nov-21 solve

138 01885976025 মাসদু বডের রমাহাম্মদ ররাি, মশু্চিপািা, ঈদ্াওঁ MOD 1 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ৭ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
21-Nov-21 solve

139 01749205755 রসকান্দার 273143
বাসা নং- ৩৫, ররাি নং- ২,

রলইন-১৯, ব্লক - ডব , হাডলেহর
MOD 1 No Water গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস পাডন পাশেন না । 21-Nov-21 solve

140 01711182234 মাসকুল আলম 260439SD িাইোপািা, আগ্রাবাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
21-Nov-21 solve

141 01843388684 রমশহর 121773 ডস ডি এ আ/এ, ররাি-৯, োন্দগাওঁ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
21-Nov-21 solve

142 01929160470 মডরেম 140185 পাথ্রঘািা
Revenue 

Department
Name Change

গ্রাহক তার নাম পডরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
21-Nov-21 solve

143 01302997278 রমশহডদ ব্লক - ডব , হাডলেহর
Revenue 

Department

Converted to

 Domestic 

গ্রাহক অনাবাডসক সংশ াগশক ডকভাশব আবাডসক

 সংশ াগ করশবন রস সম্পশকে তথ্য জানশত রেশেশেন

 এবং তাশক জাডনশে রদওো হশেশে ।

21-Nov-21 solve

144 01198267772 আবু তাশহর 110218 েন্দনপুরা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
21-Nov-21 solve

145 01915201513 ফজল 277023 বিশপাল, হাডলেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
21-Nov-21 solve

146 01869283492 মডহউশ্চিন 275976 ব্লক - ডব , হাডলেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
22-Nov-21 solve

147 01764720731 আব্দরু রডহম 132169 বহিারহাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
22-Nov-21 solve

148 01732020284 মাইশকল 100044SD রদওোন বাজার ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক বযাংশকর মাধযশম ডবল পডরশোধ সম্পশকে তথ্য 

জানশত রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
22-Nov-21 solve

149 01815619472 ডবজে 122939 নাথ্পািা, োন্দগাওঁ ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার আশগর নাম্বার ০১৮১৫৬১৯৯৭২ এর পডরবশতে 

০১৮১৫৬১৯৪৭২ এ নাম্বারটি পডরবতেন করশত রেশেশেন ।
22-Nov-21 solve

150 01558920004 মডহউশ্চিন ফারুক 220021 মাশ্চিরঘাি, মাদারবাডি ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার ডবশলর কডপশত ০১৫৫৮৯২০০০৪

 নাম্বারটি সং ুক্ত করশত রেশেশেন ।
22-Nov-21 solve

151 01728488324 ডমজানরু রহমান 060849 লালখান বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
22-Nov-21 solve

152 01915201513 ফজল 277023 বিশপাল, হাডলেহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ডমিার পডরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
22-Nov-21 solve

153 01858967217 রেফাডল 264495 নরু রমাহাম্মাদ সওদাগর বাডি, হাশ্চজ পািা
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ডমিার পডরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
22-Nov-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - November'2021

154 01749205755 রসকান্দার 273143
বাসা নং- ৩৫, ররাি নং- ২,

রলইন-১৯, ব্লক - ডব , হাডলেহর
MOD 1 No Water  গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস পাডন পাশেন না । 22-Nov-21 solve

155 01716398052 কামাল
ঢাকা ট্রাংক ররাি, ৪০ 

রকাোিোর এলাকা, পাহািতডল
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ১৫ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
23-Nov-21 solve

156 01815681432 হারুন 127591 োমশের পািা ররাি, োন্দগাওঁ ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রাহক তার আশগর নাম্বার ০১৮৬৬৩৪০৩৩১ এর পডরবশতে

 ০১৮১৫৬৮১৪৩২ এ নাম্বারটি পডরবতেন করশত রেশেশেন ।
23-Nov-21 solve

157 01866340331 রমাহাম্মদ 125422 োন্দগাওঁ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
23-Nov-21 solve

158 01813873213 হাডর পািা 280137SD আকবরোহ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
23-Nov-21 solve

159 01300020830 আবলু খাইশের 272941
বাসা নং- ২৬ ররাি নং- ৪,

 রলইন-২, ব্লক - ডব , হাডলেহর

Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ডমিার পডরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
23-Nov-21 solve

160 01711354259 আডমনলু হক 291634 প্রাণ হডরদাস ররাি MOD 1 No Water  গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস পাডন পাশেন না । 23-Nov-21 solve

161 01842224399 আহার কডল 250036SD ডমডি পািা ররাি, রদওোনহাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
23-Nov-21 solve

162 01885976025 মাসদু বডের রমাহাম্মদ ররাি, মশু্চিপািা, ঈদ্াওঁ MOD 1 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ৭ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
23-Nov-21 solve

163 01818889938 উশম্ম কুলসমু আন্দরডকল্লা MOD 4 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার পাডনর ডসডিউল সম্পশকে তথ্য 

জানশত রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
23-Nov-21 solve

164 01867102600 রাশ্চি োন্দগাওঁ
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ডমিার পডরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
23-Nov-21 solve

165 01732020284 মাইশকল 100044SD রদওোন বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
23-Nov-21 solve

166 01818889938  কুলসমু
বাসা- আনসাডর প্লাজা, 

নাশ্চজর আহম্মদ ররাি, আন্দরডকল্লা
MOD 4 No Water গ্রাহক জাডনশেশেন ডতডন পাডন পাশেন না । 23-Nov-21 solve

167 01795658721 োমসলু হক
সালমান গডল, পশকি রগইি, 

আকমল আলী ররাি, দডিণ হাডলেহর
MOD 1 Water Problem গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস কম পাডন পাশেন । 23-Nov-21 solve

168 01855471481 রসডলম 120408M2 েকবাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
23-Nov-21 solve

169 01910303118 রগালাম
রলাহারপুল, োনডমো ররাি ,ডসশ্চিক কডমেনাশর

 বাসা, ফইল্লাতডল বাজাশরর উত্তর ডদশক
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ১৫ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
23-Nov-21 solve

170 01869295800 সামসলু আলম 290326SD প্রাণ হডরদাস ররাি, উত্তর কাট্টডল MOD 1 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ১০ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
24-Nov-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - November'2021

171 01908692611 পারশভজ 265007 িবলমডুরং থ্ানা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
24-Nov-21 solve

172 01199762045 সসেদা 266025 আগ্রাবাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
24-Nov-21 solve

173 01929921983 মতু েজা আডল 281073 ফইল্লাতডল বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
24-Nov-21 solve

174 01910303118 রগালাম
রলাহারপুল, োনডমো ররাি ,ডসশ্চিক কডমেনাশর 

বাসা, ফইল্লাতডল বাজাশরর উত্তর ডদশক
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ১৫ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
24-Nov-21 solve

175 01718725602 পুরবী 210281 সদরঘাি ররাি ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
24-Nov-21 solve

176 01716398052 কামাল
ঢাকা ট্রাংক ররাি, ৪০ রকাোিোর

 এলাকা, পাহািতডল
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাে পাইপ ডলশকজ হশেশে । 24-Nov-21 solve

177 01944599064 রবডব আক্তার 050552 ২ নং রগইি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
24-Nov-21 solve

178 01313208407 পারশভজ বডের রমাহাম্মদ ররাি, মশু্চিপািা, ঈদ্াওঁ MOD 1 No Water গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস পাডন পাশেন না । 25-Nov-21 solve

179 01885976025 পারশভজ  মশু্চিপািা, ঈদ্াওঁ MOD 1 No Water গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস পাডন পাশেন না । 25-Nov-21 solve

180 01821573412 মশু্চি 260150M1 হাডলেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
25-Nov-21 solve

181 01812347753 োডহন 241139 ডি টি ররাি, পাঠানিুডল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
25-Nov-21 solve

182 01690040705 হারুনরু রডেদ রাহাত্তারপুল
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংশ াগ সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
25-Nov-21 solve

183 01815818599 রডেদ বহিারহাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
25-Nov-21 solve

184 01918025518 আবলু হাশেম 120896 বাকডলো
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ডমিার পডরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
25-Nov-21 solve

185 01856557342 জো দাস 280252SD কডবলাধাম, আকবর োহ ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
25-Nov-21 solve

186 01815679346 রদশলাোর 121478 োন্দগাওঁ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
25-Nov-21 solve

187 01879465609 আশনাোর 293674 প্রান হডরদাস ররাি, পাহািতলী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
25-Nov-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - November'2021

188 01875230660 জাহাডির আলম
কডবর সদাগশরর বাডির পাশে,

িন োপািার ডভতশর, ঈদ্াঁ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাডনশেশেন পাইপ ডলশকজ হশেশে । 28-Nov-21 solve

189 01711268394 নাডসমা 250306 রদওোন হাি রমাি MOD 1 No Water গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস পাডন পাশেন না । 28-Nov-21 solve

190 01818908948 আডরফ রহাশসন মধয হাডলেহর, হামজার পাি MOD 1 No Water গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস পাডন পাশেন না । 28-Nov-21 solve

191 01849958152 হাডবব সালমা নরু ভবন,আডমন হাশ্চজ ররাি, োক্তাই MOD 4 No Water
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস 

গত ৭ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
28-Nov-21 solve

192 01842224399 আডল 250036SD ডমডি পািা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
28-Nov-21 solve

193 01675085313 ডরফাত
খাজা মসশ্চজশদর সামশন, 

সরাইপািা ররাি, পাহািতডল
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাে পাইপ ডলশকজ হশেশে । 28-Nov-21 solve

194 01843806023 জাহানারা রবগম 290917SD সাগডরকা ররাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
28-Nov-21 solve

195 01973242472 আব্দলু গডন
বাসা-২৭ এর সামশন, ররাি নং- ২, 

ব্লক - ডব , হাডলেহর
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাে পাইপ ডলশকজ হশেশে । 28-Nov-21 solve

196 01558920346 লুতডফ জাহান
ডিশজর সামশন, রিশ্চি বাডির 

সংলগ্ন, প্রবতেক রমাি
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাে পাইপ ডলশকজ হশেশে । 28-Nov-21 solve

197 01731180528 রডেদ 044783 পােঁলাইে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
28-Nov-21 solve

198 01670385196 রসডলম োডিবাগ ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত

 রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
28-Nov-21 solve

199 01711078692 আবলু কালাম রেৌধডুরর বাডির পাশে, খাজা ররাি, বহিারহাি MOD 3 Water Problem
গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 মেলা ও দুগ েন্ধ ুক্ত পাডন পাশেন।
29-Nov-21 solve

200 01910303118 রগালাম
রলাহারপুল, োনডমো ররাি ,ডসশ্চিক কডমেনাশর 

বাসা, ফইল্লাতডল বাজাশরর উত্তর ডদশক
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস

 গত ১৫ ডদন ধশর পাডন পাশেন না ।
29-Nov-21 solve

201 01711306505 আবু তাশহর 127711 কাপাসশগালা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
29-Nov-21 solve

202 01635616540 তাজ্জামলু আডল 274071 ররাি নং- ১ , হাডলেহর 
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ডমিার পডরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
29-Nov-21 solve

203 01711158431 আলী 050600 বােশ্চজদ রবাস্তামী
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ডমিার পডরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
29-Nov-21 solve

204 01830958442 বাবলু 295309 সরাইপািা, পাহািতডল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
29-Nov-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - November'2021

205 01711180970 প্রগডত বিুো বিবনু্ধ এডভডনউ, অশ্চিশজন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
29-Nov-21 solve

206 01714489341 মাডনক 292592 রলকডভউ আ/এ ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রাহক তার ডবশলর কডপশত ০১৭১৪৪৮৯৩৪১

 নাম্বারটি সং ুক্ত করশত রেশেশেন ।
30-Nov-21 solve

207 01819642339 লােলা 290638 পশ্চিম নাডসরাবাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
30-Nov-21 solve

208 01720508165 সজুা কবরস্থাশনর সামশন, পশ্চিম ডফশরাজোহ  MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাে পাইপ ডলশকজ হশেশে । 30-Nov-21 solve

209 01716398052 কামাল
ঢাকা ট্রাংক ররাি, ৪০ রকাোিোর এলাকার মশুখ, 

আবলু ডবডি ফযাক্টডরর সামশন, পাহািতডল
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাে পাইপ ডলশকজ হশেশে । 30-Nov-21 solve

210 01841040544  রগালাম 
আল হুমােরা মডহলা মাদ্রাসার পাশে,

 নাশ্চজর বাডি,  োন্দগাওঁ
MOD 3 Water Problem গ্রাহক জাডনশেশেন ঐ এলাকাবাডস দুগ েন্ধ ুক্ত পাডন পাশেন। 30-Nov-21 solve

211 01817750366 োহ আলম 051285 ডহল ডভউ আ/এ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকো ডবল সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
30-Nov-21 solve

212 01758397397 আডল 120194 পশ্চিম বাকডলো, েকবাজার
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ডমিার পডরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত 

রেশেশেন এবং তা জাডনশে রদওো হশেশে ।
30-Nov-21 solve


