
Complain Category MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4 Revenue Department ICT Circle WATER Works Sales Department Total

Arrear Bill 0 0 0 0 0 63 0 0 63

Bad Water 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bank Issue 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Converted to Domestic 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DEEP TUBEWELL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GP Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Huge Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Line disconnected 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Illegal Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ledger Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Meter Problem 0 0 0 0 15 0 0 0 15

Mobile Number Change 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Monthly Bill 0 0 0 0 15 22 0 0 37

Name Change 0 0 0 0 2 0 0 0 2

New connection 0 0 0 0 0 0 0 13 13

No Water 23 5 2 5 0 0 0 0 35

Pipe Leakage 15 0 6 0 0 0 0 0 21

Reconnetion 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Report Against MI 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Schedule 4 0 1 0 0 0 0 0 5

Temporary Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Problem 4 1 0 0 0 0 0 0 5

Water Tank 0 1 0 0 0 0 0 0 1

198

Total Complain / Information Track of June 2022

Total Complain



Department SOLVE UNSOLVE

MOD 1 45 1

MOD 2 7 0

MOD 3 9 0

MOD 4 5 0

Revenue 32 0

ICT 86 0

Billing 0 0

Sales 13 0

Water Works 0 0

Total 197 1

Total Complain / Information Track of June 2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

1 01623501588 নজরুল
জাহেদ বিল্ডিং এর সামহন, 

সল্টহ ালা ক্রবসিং এর মমাহে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জাবনহেহেন ঐ এলাকাে পাইপ বলহকজ েহেহে । 30-Jun-22 Unsolve

UNSOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month -June'2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

1 01845272878 ইব্রাহিম িাজিরপুল, পুরাতন চান্দগাও MOD 3 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 1-Jun-22 solve

2 01911885483 ইহিস িাজিরপুল, পুরাতন চান্দগাও MOD 3 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 1-Jun-22 solve

3 01830666373 ইমরানলু 120641M3 কল্পয়লাক আ/এ, বাকহলো ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
1-Jun-22 solve

4 01819381190 রিমান চকবািার
Sales 

Department
New connection

গ্রািক নতুন সংয় াগ সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
1-Jun-22 solve

5 01834169616 রুপ নাথ্ বাস হসগনযাল , বড়ুো পাড়া,চান্দগা াঁও MOD 3 Water Schedule
গ্রািক তার এলাকার পাহনর হসহিউল সম্পয়কে তথ্য

 িানয়ত চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
1-Jun-22 solve

6 01537241711
মািমেুুল িক

 হমলন
ওোর্ল্ে বযাংক কয়লাহন, ব্লক- হপ MOD 1 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস পাহন পায়েন না । 1-Jun-22 solve

7 01839905537 মনিরু 043821 ওোয়িহেো বাই চলইন , পাাঁচলাইশ ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
1-Jun-22 solve

8 01812811699 িামাল 230881 রহশে হবজর্ল্ং, পজিম মাোরবাহড় ICT circle
Mobile 

Number Change
গ্রািক তার আয়গর নাম্বার ০১৮১৮৮১১৬৯৯ এর পহরবয়তে 

০১৮১২৮১১৬৯৯ এ নাম্বারটি পহরবতেন করয়ত চচয়েয়েন ।
1-Jun-22 solve

9 01812042906 আিয়মে 130041M4 চাক্তাই চরাি ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
1-Jun-22 solve

10 01845272878 ইব্রাহিম িাজিরপুল, পুরাতন চান্দগাও MOD 3 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 2-Jun-22 solve

11 01911885483 ইহিস িাজিরপুল, পুরাতন চান্দগাও MOD 3 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 2-Jun-22 solve

12 01886318367 রহিম িাহলশির ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
2-Jun-22 solve

13 01730787900 কহরম 270692 ব্লক- এইচ , িাহলশির ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
2-Jun-22 solve

14 01840961042
ফায়তমা 

আক্তার
276231 ফহকর গহল, রামপুর

Sales 
Department

New connection
গ্রািক নতুন সংয় াগ সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
2-Jun-22 solve

15 01830054546 িাকাহরো 122081 চক হব আমান আহল চরাি, িাহলশির ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
2-Jun-22 solve

16 01837604747 শািিািান 040107M2 চরাউফাবাে , অজিয়িন ICT circle Monthly Bill
গ্রািক হবকায়শর মাধ্যয়ম হবল পহরয়শাধ্ সম্পয়কে তথ্য 

িানয়ত চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
2-Jun-22 solve

17 01718862611 হমনিাি ব্লক- হব, িাহলশির ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
5-Jun-22 solve

18 01740929032d
চোিন 

কাহি োস
মিামাো চিায়িল , িবুহল চরাি

Revenue
 Department

Meter Problem
গ্রািক তার হমিার পহরবতেন সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
5-Jun-22 solve

19 01674155592 ওোয়িে 230483 পজিম মাোরবাহড়
Revenue

 Department
Name Change

গ্রািক তার নাম পহরবতেন সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
5-Jun-22 solve

20 01310080162 িাহসনা 266602 উত্তর আগ্রাবাে ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
5-Jun-22 solve

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -June'2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -June'2022

21 01823634222 মাজিে
২৩ নং বাহড়র সাময়ন , 

চমইন চরাি, ব্লক- হব , িাহলশির
MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 5-Jun-22 solve

22 01639235438 ফারিানা 123708 পুব ে চ ালশির
Sales 

Department
New connection

গ্রািক নতুন সংয় াগ সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
5-Jun-22 solve

23 01762188188 আহমনলু চরাি-২, িামিারবাগ ICT circle Monthly Bill
গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
5-Jun-22 solve

24 01818092163 আবু সায়লি 121352SD চক হব আমান আহল চরাি ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
5-Jun-22 solve

25 01814377464 আবু মািমেু 040871 চশালক বির, পাচাঁ লাইশ
Sales 

Department
New connection

গ্রািক নতুন সংয় াগ সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
6-Jun-22 solve

26 01830470461 সজিব োস চেওোনজি পাড়া ICT circle Monthly Bill
গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
6-Jun-22 solve

27 01402731298 পুিা রািাত্তারপুয়লর  উত্তর পায়শ ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
6-Jun-22 solve

28 01726800931 মহনর 262800 শাহিবাগ আ/এ, আগ্রাবাে
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রািক তার হমিার পহরবতেন সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
6-Jun-22 solve

29 01830060497 চিাসাইন
হসরাি মযানসন, বািায়রর সাময়ন, 
সল্টয়গালা ক্রহসং পজিম পায়শ

MOD 1 No Water
গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস 

গত ২ হেন ধ্য়র পাহন পায়েন না ।
6-Jun-22 solve

30 01718862611 হমনিাি 270448M1 ব্লক- হব, িাহলশির
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
6-Jun-22 solve

31 01671298852 চসহলম 261534M1 নোিাি, ই হপ চিি ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
6-Jun-22 solve

32 01554631845 রহফক 275694 আনজন্দপুর, িাহলশির
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
6-Jun-22 solve

33 01979386124 চবলাল
 বািায়রর সাময়ন , 

সল্টয়গালা ক্রহসং পজিম পায়শ
MOD 1 No Water

গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস 

গত ২ হেন ধ্য়র পাহন পায়েন না ।
6-Jun-22 solve

34 01819639799 মিহসন
বািায়রর সাময়ন , 

সল্টয়গালা ক্রহসং পজিম পায়শ
MOD 1 No Water

গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস 

গত ২ হেন ধ্য়র পাহন পায়েন না ।
6-Jun-22 solve

35 01554327155 শাহিন
ইসলাহমো কয়লয়ির পায়শ, 
আরাকান চরাি, সেরঘাি

MOD 4 No Water
গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস

 গত ৩ হেন ধ্য়র পাহন পায়েন না ।
6-Jun-22 solve

36 01840066999 ভাবয়তা 261304M1 ই হপ চিি ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
6-Jun-22 solve

37 1941927562 ফািাে
সসেে মািায়ের বাসা, িাসান শাি

 মািার গহল, ঈদ্াাঁ বড় পুকুর পাড়
MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 7-Jun-22 solve

38 01713187261 িায়িে িাজিপাড়া, আগ্রাবাে MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 7-Jun-22 solve

39 01822235222 চবলায়েত মনসরুাবাে
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রািক তার হমিার পহরবতেন সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
7-Jun-22 solve

40 01919310709 মজিবলু 264313 আহলশা পাড়া, আগ্রাবাে ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
7-Jun-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -June'2022

41 01726183183 বকুল 263958 আগ্রাবাে ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
7-Jun-22 solve

42 01726183183 আবলু কালাম 261688SD আহলশা পাড়া, ই হপ চিি ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
7-Jun-22 solve

43 01609402773 িামাল উজিন 290277SD েহিণ কাট্টলী ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
7-Jun-22 solve

44 01730354407 আমিাে আগ্রাবাে
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রািক তার হমিার পহরবতেন সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
7-Jun-22 solve

45 01537380153 মিহসন
মধ্যম িাহলশির, 

সল্টয়গালা ক্রহসং পজিম পায়শ
MOD 1 No Water

গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস 

গত ৩ হেন ধ্য়র পাহন পায়েন না ।
7-Jun-22 solve

46 01979386124 চবলাল
 বািায়রর সাময়ন , 

সল্টয়গালা ক্রহসং পজিম পায়শ
MOD 1 No Water

গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস 

গত ৩ হেন ধ্য়র পাহন পায়েন না ।
7-Jun-22 solve

47 01819339023 সালাি উজিন
 বািায়রর সাময়ন , 

সল্টয়গালা ক্রহসং পজিম পায়শ
MOD 1 No Water

গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস 

গত ৩ হেন ধ্য়র পাহন পায়েন না ।
7-Jun-22 solve

48 01924274633 নাজিম 270721SD িাহলশির ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
7-Jun-22 solve

49 01924274633 চমািাম্মে 270723SD খাল পাড়া চরাি, িাহলশির ICT circle Monthly Bill
গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
7-Jun-22 solve

50 01924274633 হনিাম 270722SD িাহলশির
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
7-Jun-22 solve

51 01819377681 আব্দলু ওোয়িে 273582 ব্লক- হব, িাহলশির ICT circle Monthly Bill
গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
7-Jun-22 solve

52 01711628194 িাহমল 030414 চকবািার ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
7-Jun-22 solve

53 01852176900
চিাসয়ন 

আরা চবগম
250320 ওোবো কয়লাহন, চেওোনিাি ICT circle Arrear Bill

গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
7-Jun-22 solve

54 01864849997 চসায়লমাইন 291601SD আকবর শাি ICT circle Monthly Bill
গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
7-Jun-22 solve

55 01905414469 রায়শে
চরাি-২৩, সালমা রিমান মসজিয়ের পায়শ,

চোি চপায়লর মাঝামাজঝয়ত, হস হি এ আবাহসক
MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 7-Jun-22 solve

56 01843045848 ইমরান
৪ নং চলইয়নর সাময়ন

 চমইন চরাি, ব্লক- এ , িাহলশির
MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 8-Jun-22 solve

57 01670457515 িায়মে
রািনগর আবাহসয়কর সাময়ন , 

শাময়শর পাড়া, চান্দগা াঁও
MOD 3 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 8-Jun-22 solve

58 01881003306 িায়বে 262051M1 েহিণ িাহলশির ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
8-Jun-22 solve

59 01835876788 রহফক 133231 খািা চরাি, চকবািার
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রািক তার হমিার পহরবতেন সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
8-Jun-22 solve

60 01842753607 চসহলম 190206 খাতুনগঞ্জ চরাি, বজিরিাি ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
8-Jun-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -June'2022

61 01880656906 আইহরন 190001M4 আসাদ্ঞ্জ, চকাতোলী ICT circle Monthly Bill
গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
8-Jun-22 solve

62 01711959823 সজুিত োস 283817 হবশ্বয়কালনী ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
8-Jun-22 solve

63 01812811699 িামাল উজিন 230881  রহশে হবজর্ল্ং, পজিম মাোরবাহড় ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
8-Jun-22 solve

64 01815812145 িনুায়েে 120975SD ওমর আহল মাতব্বর চরাি, চকবািার MOD 3 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস পাহন পায়েন না । 8-Jun-22 solve

65 01860135730 সাইফু
সাইফু উজিয়নর হবজর্ল্ং, হব্রক হফল চরায়ির 

পায়শ, চশরশাি কয়লাহন বাংলা বািার
MOD 2 No Water

গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস 

গত ৩ হেন ধ্য়র পাহন পায়েন না ।
8-Jun-22 solve

66 01824569804 িহিরুল চরাি-২,শীতল ঝন ো আ/এ, অজিয়িন MOD 2 No Water
গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস 

গত ৩ হেন ধ্য়র পাহন পায়েন না ।
8-Jun-22 solve

67 01671472017 েীপ্ত 170089M4 হফহরঙ্গী বািার ICT circle Monthly Bill
গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
8-Jun-22 solve

68 01817726227 ইব্রাহিম িবলমহুরং থ্ানার পায়শ, চেওোনিাি MOD 1 Water Schedule
গ্রািক তার এলাকার পাহনর হসহিউল সম্পয়কে তথ্য

 িানয়ত চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
8-Jun-22 solve

69 01836854244 শাহিন 280449SD
 িহমর িাওোয়রর পায়শ, চমাস্তফা িাহকয়মর 

কয়লি চরাি, আকবর শাি চরাি
ICT circle Monthly Bill

গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
8-Jun-22 solve

70 01787553000 সাইফুল 125482 আরাকান চরাি, বােুরতলা ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
8-Jun-22 solve

71 01639235438 ফারিানা 123708 পুব ে চ ালশির
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রািক তার হমিার পহরবতেন সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
8-Jun-22 solve

72 01711267921 ঈশাক
হেোরুল আলয়মর বাহড়র সাময়ন, 

হসটি চগইয়ির  পুব ে পায়শ
MOD 1 Water Schedule

গ্রািক তার এলাকার পাহনর হসহিউল সম্পয়কে তথ্য

 িানয়ত চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
12-Jun-22 solve

73 01726183183 বকুল 263958 আগ্রাবাে ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
12-Jun-22 solve

74 01819377681 আব্দলু ওোয়িে 273582 ব্লক- হব, িাহলশির ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
12-Jun-22 solve

75 01671472017 েীপ্ত 170089M4 হফহরঙ্গী বািার ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
12-Jun-22 solve

76 01837606784 শামসজুিন চবপাহর পাড়া, আগ্রাবাে MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 13-Jun-22 solve

77 01857528604 সামা উজিন কাজির চেউহর ২ নং গহল MOD 4 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস পাহন পায়েন না । 13-Jun-22 solve

78 01610956386 রমিান আহল 170697 হফহরহঙ্গবািার ,৫৫ নং বংশাল চরাি MOD 4 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস পাহন পায়েন না । 13-Jun-22 solve

79 01673011626 আবলু কায়শম 274051 ব্লক- চি, চরাি- ২, িাহলশির
Revenue 

Department
Monthly Bill গ্রািক িাহনয়েয়েন তার অয়নক চবহশ হবল করা িয়েয়ে । 13-Jun-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -June'2022

80 01747995551 জিোউর ঈদ্াাঁ বড়য়পায়লর  সাময়ন িাহলশির MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 13-Jun-22 solve

81 01824569804 িহিরুল 050161M2 চরাি-২,শীতল ঝন ো আ/এ, অজিয়িন ICT circle Monthly Bill
গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
13-Jun-22 solve

82 01919622902 চিাসাইন
হসরাি হবজর্ল্ং, ঈশান হমহি

 পাড়া, সল্টয়গালা ক্রহসং
MOD 1 No Water

গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস 

গত ২ হেন ধ্য়র পাহন পায়েন না ।
13-Jun-22 solve

83 01711311664 িায়িে িাহলশির
Sales 

Department
New connection

গ্রািক নতুন সংয় াগ সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
13-Jun-22 solve

84 01812025644 আব্দলু কালাম 122007 কয়লি চরাি, চকবািার ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
13-Jun-22 solve

85 01631774612 আবলু বাশার 044590 ওোয়িহেো চরাি, অজিয়িন ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
13-Jun-22 solve

86 01950536908 মািমেুা আক্তার 042532 িলুমন শাি চরাি, িামিারবাগ
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
13-Jun-22 solve

87 01819639799 িায়িে
বািায়রর সাময়ন ,

 সল্টয়গালা ক্রহসং পজিম পায়শ
MOD 1 No Water

গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস 

গত ২ হেন ধ্য়র পাহন পায়েন না ।
13-Jun-22 solve

88 01864849997 চসালাইমান 291601SD আব্দলু িাহমে চরাি, আকবর শাি ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
13-Jun-22 solve

89 01819877234 সহুধ্র 122439 চক হব আমান আহল চরাি, পজিম বাকহলো ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
13-Jun-22 solve

90 01919622902 চিাসাইন
হসরাি হবজর্ল্ং, ঈশান হমহি

 পাড়া, সল্টয়গালা ক্রহসং
MOD 1 No Water

গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস

 গত ২ হেন ধ্য়র পাহন পায়েন না ।
14-Jun-22 solve

91 01875228210 মিহসন
হসরাি হবজর্ল্ং, ঈশান 

হমহি পাড়া, সল্টয়গালা ক্রহসং
MOD 1 No Water

গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস 

গত ২ হেন ধ্য়র পাহন পায়েন না ।
14-Jun-22 solve

92 01873707240
হবশ্বনাথ্ 

মিমুোর
080061

হসকোর হবজর্ল্ং, কহবর ভুনা খর চলইন ,
 আসকার হেঘীর পাড়, িামাল খান

ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
14-Jun-22 solve

93 01799005814 মাসেু 262081 উত্তর আগ্রাবাে ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
14-Jun-22 solve

94 01197350289 চিবু উজিন 180644 আন্দরহকল্লা ICT circle Monthly Bill
গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
14-Jun-22 solve

95 01197350289
নরু নািার

চবগম
100463 চেওোন বািার ICT circle Monthly Bill

গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
14-Jun-22 solve

96 01910303118 চগালাম
চলািারপুল , চানহমো চরাি ,হসজিক কহমশনায়র

 বাসা, ফইল্লাতহল বািায়রর উত্তর হেয়ক
MOD 1 No Water

গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস

 গত ২ হেন ধ্য়র পাহন পায়েন না ।
14-Jun-22 solve

97 01951100964 সাইফুর 260107M1 ঈশা খা চরাি, েহিণ িাহলশির MOD 1 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস পাহন পায়েন না । 14-Jun-22 solve

98 01819632280
মািামেুুল 

িাসান

ঢাকাইো হবজর্ল্ং এর সাময়ন , চরাি
 নং-২,রমনা আবাহসক, রহঙ্গপাড়া

MOD 1 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন হতহন পাহন পায়েন না । 14-Jun-22 solve

99 01834011417 ফহরে হমো 221041 পূব ে মাোরবাহড় ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
14-Jun-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -June'2022

100 01966193010 নিরুল
নরু চমািাম্মে মজুি বাহড়, সহুনো

 মািাসা চরাি,  নাজির পাড়া, হবহবর িাি
MOD 2 Water Problem

গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস

 মেলা ও েুগ েন্ধ ুক্ত পাহন পায়েন।
15-Jun-22 solve

101 01708493226
পারহভন

 আক্তার
040975SD তুলাতুহল চরাি, খুলহশ ICT circle Arrear Bill

গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
15-Jun-22 solve

102 01811177288 নরুুল হুো 150480 পাথ্রঘািা ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
15-Jun-22 solve

103 01778074664 মািফুি 274336 আনজন্দপুর চরাি, িাহলশির ICT circle Monthly Bill
গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
15-Jun-22 solve

104 01817755507 বশর ভুইোন 291976 উত্তর পািাড়তলী ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
15-Jun-22 solve

105 01824569804 িহিরুল চরাি-২,শীতল ঝন ো আ/এ, অজিয়িন
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রািক তার হমিার পহরবতেন সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
15-Jun-22 solve

106 01628267907 ওোহিেুল্লাি 290765M1 মরুহগ ফাম ে, পািাড়তলী
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রািক তার হমিার পহরবতেন সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
15-Jun-22 solve

107 01716398147
চসকান্দার 

হমো
 কল্পয়লাক আবাহসক , বাকহলো MOD 3 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস পাহন পায়েন না । 16-Jun-22 solve

108 01673797191
িান্নাতুল

 চফরয়েৌস
050195SD চরাি- ২, বােিহে চবাস্তাহম

Revenue 
Department

Meter Problem
গ্রািক তার হমিার পহরবতেন সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
16-Jun-22 solve

109 01673797191 চমাস্তফা হগ্রন ভযাহল আ/এ, বােিহে চবাস্তাহম MOD 2 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস পাহন পায়েন না । 16-Jun-22 solve

110 01813111990 নাহিে
খান বাহড়র সাময়ন, সবিুবাগ

 আ/এ চরাি, িাহলশির
MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 16-Jun-22 solve

111 01828025181 কামরুল
হসটি গাল ে সু্কয়লর সাময়ন, চগালাম
 রিমান চলইন , উত্তর নালাপাড়া

MOD 4 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস পাহন পায়েন না । 16-Jun-22 solve

112 01917783399 িাহবব িাহলশির
Revenue 

Department
Name Change

গ্রািক তার নাম পহরবতেন সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
16-Jun-22 solve

113 01812025644 িায়বে 122007 কয়লি চরাি, চকবািার ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
16-Jun-22 solve

114 01610950118 আহরফুল 262223 মহুুহর পাড়া, আগ্রাবাে ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
16-Jun-22 solve

115 01813938293 ইরফান 282484 ব্লক- হস, হবশ্ব কয়লাহন MOD 1 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস পাহন পায়েন না । 19-Jun-22 solve

116 01617232216 আকবর খান 293319 সরাইপাড়া
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রািক তার হমিার পহরবতেন সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
19-Jun-22 solve

117 01922691121 শামসজুিন হসটি চগইি
Sales 

Department
New connection

গ্রািক নতুন সংয় াগ সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
19-Jun-22 solve

118 01712018143 আফয়রািা 290844 পািাড়তহল ICT circle Monthly Bill
গ্রািক হবকায়শর মাধ্যয়ম হবল পহরয়শাধ্ সম্পয়কে তথ্য 

িানয়ত চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
19-Jun-22 solve

119 01827380640 নিরুল 283947 উত্তর কাট্টহল
Revenue 

Department
Monthly Bill গ্রািক িাহনয়েয়েন তার অয়নক চবহশ হবল করা িয়েয়ে । 19-Jun-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -June'2022

120 01813405295 খুরহশে আহল 190367 বজির িাি, হনউ মায়কেি
Sales 

Department
New connection

গ্রািক নতুন সংয় াগ সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
19-Jun-22 solve

121 01815581573 ইহলোস 283339 হবশ্ব কয়লাহন ICT circle Monthly Bill
গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
19-Jun-22 solve

122 01819805911 িায়কর 180547 নাজির আিয়ম্মে চরাি
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রািক তার হমিার পহরবতেন সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
19-Jun-22 solve

123 01813680337 চিাসাইন 020310 বাগমহনরাম , োমপাড়া ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
19-Jun-22 solve

124 01815812145 িনুায়েে 120975SD ওমর আহল মাতব্বর চরাি, চকবািার ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
19-Jun-22 solve

125 01715022141 শহফ উল্লাি খুলহশ
Sales

 Department
New connection

গ্রািক নতুন সংয় াগ সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
20-Jun-22 solve

126 01850415252 চতৌহিে 260956SD বযাংক কয়লাহন, িাহলশির
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
20-Jun-22 solve

127 01835195555 এরশাে 290396 ঝাউতলা, পািাড়তহল ICT circle Monthly Bill
গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
20-Jun-22 solve

128 01714136110 ফাহশউর রিমান 290006M2 পািাড়তহল ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
20-Jun-22 solve

129 01827380640 নিরুল 283947 উত্তর কাট্টহল
Revenue

 Department
Monthly Bill গ্রািক িাহনয়েয়েন তার অয়নক চবহশ হবল করা িয়েয়ে । 20-Jun-22 solve

130 01537689569 িহন 295666 েহিন কাট্টহল ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
20-Jun-22 solve

131 01839299527 আলমগীর 122765 খহতয়বর িাি ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
20-Jun-22 solve

132 01922691121 শামসজুিন হসটি চগইি
Sales 

Department
New connection

গ্রািক নতুন সংয় াগ সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
20-Jun-22 solve

133 01919622902 চিাসাইন
হসরাি হবজর্ল্ং, ঈশান হমহি

 পাড়া, সল্টয়গালা ক্রহসং
MOD 1 Water Problem গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস মেলা পাহন পায়েন। 21-Jun-22 solve

134 01766486902 িায়বে কালাম 122007 চকবািার ICT circle Monthly Bill
গ্রািক হবকায়শর মাধ্যয়ম হবল পহরয়শাধ্ সম্পয়কে তথ্য 

িানয়ত চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
21-Jun-22 solve

135 01839905537 হমিানরু 043821 ওোয়িহেো চরাি, পাাঁচলাইশ ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
21-Jun-22 solve

136 01813405295 খুরহশে আহল 190367 বজির িাি, হনউ মায়কেি
Sales 

Department
New connection

গ্রািক নতুন সংয় াগ সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
21-Jun-22 solve

137 01711374446 আক্তার িাহলশির
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রািক তার হমিার পহরবতেন সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
21-Jun-22 solve

138 01646245252 চমািাম্মে
চতাফায়েল মহনর হনবাস, এমোে আহল

 চরাি, এন চমািাম্মে ফযাক্টহরর হপেয়ন
MOD 2 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন হতহন পাহন পায়েন না । 21-Jun-22 solve

139 01811614387 িেনাল 047161 শুলকবির ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
21-Jun-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -June'2022

140 01812895593 সালমা আক্তার 275249 চরাি- ২, ব্লক- হব, িাহলশির ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
22-Jun-22 solve

141 01711068839 মািববুরু রিমান 291112SD পািাড়তহল ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
22-Jun-22 solve

142 01631290570 সশুাি 295116 পািাড়তলী ICT circle Monthly Bill
গ্রািক হবকায়শর মাধ্যয়ম হবল পহরয়শাধ্ সম্পয়কে তথ্য

 িানয়ত চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
22-Jun-22 solve

143 01922691121 হেপিল ই হপ চিি
Sales

 Department
New connection

গ্রািক নতুন সংয় াগ সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
22-Jun-22 solve

144 01844040715 হেপংকর
ব্লক- চক, চরাি- ২,

 চগইি -২, বাসা- ২, িাহলশির
MOD 1 Water Problem গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস কম পাহন পায়েন । 22-Jun-22 solve

145 01839243537 আয়নাোর পুনব োসন এলাকা, চবহব সপুার মায়কেি
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
22-Jun-22 solve

146 01675003264 শািাবজুিন
বাসা নং-১৫৫০, চরাি-৮, 
বসনু্ধরা আ/এ, িাহলশির

MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 22-Jun-22 solve

147 01836854244 শাহিন 280449SD
 িহমর িাওোয়রর পায়শ, চমাস্তফা 

িাহকয়মর কয়লি চরাি, আকবর শাি চরাি

Revenue 
Department

Monthly Bill
গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
22-Jun-22 solve

148 01623501588 নিরুল
িায়িে হবজর্ল্ং এর সাময়ন , 
সল্টয়গালা ক্রহসং এর চমায়ড়

MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 23-Jun-22 solve

149 01554348495 রােিানজুিন 41717 হবহবর িাি ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
23-Jun-22 solve

150 01858546149 নাহসর উজিন 132567 কম েপাড়া চরাি, চান্দগা াঁও ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
23-Jun-22 solve

151 01823313413 আইমান মািামেু সাংগু চরাি, চফৌিোরিাি MOD 1 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস পাহন পায়েন না । 23-Jun-22 solve

152 01628267907 ওোহিেুল্লাি 290765M1 মরুহগ ফাম ে, পািাড়তলী
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রািক তার হমিার পহরবতেন সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
23-Jun-22 solve

153 01858264570 িায়ন আলম 290917SD পািাড়তলী
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রািক তার হমিার পহরবতেন সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
23-Jun-22 solve

154 01747995551 জিোউর ঈদ্াাঁ বড়য়পায়লর  সাময়ন িাহলশির MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 23-Jun-22 solve

155 01993667093 িারুন চচৌ 150210SD ইকবাল চরাি, পাথ্রঘািা ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
23-Jun-22 solve

156 01838263140 রায়শে
িবল মহুরং থ্ানার পায়শ, লাল 

মসজিয়ের সাময়ন হমহি পাড়া গহল
MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 23-Jun-22 solve

157 01919971190 িায়ন আলম খািা চরাি, চান্দগা াঁও ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
23-Jun-22 solve

158 01749205755 চসকান্দার 273143 চরাি- ২, ব্লক- হব, িাহলশির MOD 1 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস পাহন পায়েন না । 26-Jun-22 solve

159 01787553000 সাইফুল 125482 আরাকান চরাি, বােুরতলা ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
26-Jun-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -June'2022

160 01639235438 ফারিানা 123708 পুব ে চ ালশির ICT circle Monthly Bill
গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
26-Jun-22 solve

161 01818092163 আবু সায়লি 121352SD চক হব আমান আহল চরাি ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
26-Jun-22 solve

162 01750884206 চরায়কো 280488SD আকবর শাি ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
26-Jun-22 solve

163 01717121350 তাপস 150834  ৩ নং, গঙ্গাবাহর , পাথ্রঘািা
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রািক তার হমিার পহরবতেন সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
26-Jun-22 solve

164 01845802391 সােমান মহুুহর পাড়া,আগ্রাবাে MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 26-Jun-22 solve

165 01954401732 ফারুক বাসহি সু্কল, প্রান িহরোস চরাি, কাট্টহল
Sales 

Department
New connection

গ্রািক নতুন সংয় াগ সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
26-Jun-22 solve

166 01673797191 িান্নাতুল 050195SD চরাি-২, হগ্রন হভউ ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
27-Jun-22 solve

167 01819622902 চিাসাইন হসরাি মযানসন, সল্টয়গালস ক্রহসং MOD 1 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস পাহন পায়েন না । 27-Jun-22 solve

168 01623501588 নিরুল
িায়িে হবজর্ল্ং এর সাময়ন , 
সল্টয়গালা ক্রহসং এর চমায়ড়

MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 27-Jun-22 solve

169 01817726227 িাহসনা চবগম এস এম সু্কল , িবলমহুরং থ্ানার পায়শ MOD 1 Water Problem গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস কম পাহন পায়েন । 27-Jun-22 solve

170 01755606400 এরশাে 273075 চরাি- ১, ব্লক- আই, িাহলশির ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
27-Jun-22 solve

171 01746214903 ফািাে খুলহশ MOD 2 WATER TANK
গ্রািক গাহড়র মাধ্যয়ম পাহন সরবারয়ির  সহুবধ্া সম্পয়কে তথ্য

 িানয়ত চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
27-Jun-22 solve

172 01860622728 রােিান ৭০৬, মনুমনু মজঞ্জল , সহুনো মািাসা MOD 2 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস পাহন পায়েন না । 27-Jun-22 solve

173 01854007260 িামাল উজিন 291883 পাঠানিুহল ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
27-Jun-22 solve

174 01635710711 আয়নাোর পাশা 291651SD ২২৩০ আবেুল িাহমে চরাি,ফয়েিয়লক
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
27-Jun-22 solve

175 01675628794 মনুমনু িাহলশির 
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
27-Jun-22 solve

176 01813321004 আলাল
হসজিক সওোগয়রর বাহড়, 

 মনুা বযংয়কর সাময়ন, কেমতহল
MOD 1 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস পাহন পায়েন না । 28-Jun-22 solve

177 01979386124 চবলাল হমহি পাড়া, সল্টয়গালা ক্রহসং MOD 1 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস পাহন পায়েন না । 28-Jun-22 solve

178 01815615832 আব্দসু সালাম
কাজির িাি, হসঙ্গার চশারুয়মর সাময়ন এবং

 মািার চগইয়ির  হবপরীয়ত আরাকান চরাি
MOD 3 Pipe Leakage গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কি িয়েয়ে । 28-Jun-22 solve

179 01716168147 ঈশাক িাহলশির
Sales 

Department
New connection

গ্রািক নতুন সংয় াগ সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
28-Jun-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -June'2022

180 01813238968 িালাল কেমতহল MOD 1 Water Schedule
গ্রািক তার এলাকার কখন পাহন পায়বন চস সম্পয়কে

 তথ্য িানয়ত চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
28-Jun-22 solve

181 01635710711 আয়নাোর পাশা 291651SD ২২৩০ আবেুল িাহমেয়রাি,ফয়েিয়লক
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
28-Jun-22 solve

182 01853195519 আলাল উজিন 132707 চা াঁয়ন্দর বাহড়, চান্দগা াঁও ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
28-Jun-22 solve

183 01813130549 েুলাল
হসজিক সওোগয়রর বাহড়,  মনুা

 বযংয়কর সাময়ন, কেমতহল
MOD 1 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস পাহন পায়েন না । 28-Jun-22 solve

184 01819306013 খায়লক
বাসা নং-১৫৩৩, আব্দলু 

খায়লক বাড়ী, হি হস চরাি
MOD 4 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস পাহন পায়েন না । 28-Jun-22 solve

185 01795658721 আলাউজিন
বািার উজিন, আকমল 

আহল চরাি, েহিণ িাহলশির
MOD 1 Water Schedule

গ্রািক তার এলাকার কখন পাহন পায়বন চস সম্পয়কে 

তথ্য িানয়ত চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
28-Jun-22 solve

186 01882800444 সায়রাোর 261545SD আহবয়ের পাড়া, আগ্রাবাে ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
28-Jun-22 solve

187 01575542409 আরাফাত 273143 চরাি- ১, ব্লক- আই, িাহলশির ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
28-Jun-22 solve

188 01714984237 মািফুিরু রিমান 061683 কুসমুবাগ আ/এ, ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
28-Jun-22 solve

189 01718099184 শহিেুল্লাি 283878 উত্তর কাট্টলী
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
28-Jun-22 solve

190 01943856893 চসয়নাোরা
হসজিক সওোগয়রর বাহড়, 

 মনুা বযংয়কর সাময়ন, কেমতহল
MOD 1 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস পাহন পায়েন না । 28-Jun-22 solve

191 01783529059 শহিে চেশন চরাি ICT circle Arrear Bill
গ্রািক তার বয়কো হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত

 চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
28-Jun-22 solve

192 01688386191 হসরািলু 200033SD বািা গহল, চকাতোহল
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রািক তার এ মায়সর হবল সম্পয়কে তথ্য িানয়ত 

চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
28-Jun-22 solve

193 01813321004 আলাল
হসজিক সওোগয়রর বাহড়, 

 মনুা বযংয়কর সাময়ন, কেমতহল
MOD 1 No Water গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস পাহন পায়েন না । 30-Jun-22 solve

194 01837604747 শািিািান 040107M2 চরাউফাবাে , অজিয়িন ICT circle Monthly Bill
গ্রািক তার এ মায়সর হবল পহরয়শাধ্ সম্পয়কে তথ্য 

িানয়ত চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
30-Jun-22 solve

195 01817726227 িাহসনা চবগম এস এম সু্কল , িবলমহুরং থ্ানার পায়শ MOD 1 Water Problem গ্রািক িাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহস কম পাহন পায়েন । 30-Jun-22 solve

196 01628267907 ওোহিেুল্লাি 290765M1 মরুহগ ফাম ে, পািাড়তলী ICT circle Monthly Bill
গ্রািক তার এ মায়সর হবল পহরয়শাধ্ সম্পয়কে তথ্য 

িানয়ত চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
30-Jun-22 solve

197 01858264570 িায়ন আলম 290917SD পািাড়তলী ICT circle Monthly Bill
গ্রািক তার এ মায়সর হবল পহরয়শাধ্ সম্পয়কে তথ্য 

িানয়ত চচয়েয়েন এবং তা িাহনয়ে চেওো িয়েয়ে ।
30-Jun-22 solve


