
Department MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4 Revenue Department ICT Circle WATER Works Sales Department Total

Arrear Bill 0 0 0 0 0 53 0 0 53

Bad Water 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bank Issue 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Converted to Domestic 0 0 0 0 2 0 0 0 2

DEEP TUBEWELL 0 0 0 0 2 0 0 0 2

GP Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Huge Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Line disconnected 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Illegal Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ledger Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Meter Problem 0 0 0 0 19 0 0 0 19

Mobile Number Change 0 0 0 0 0 8 0 0 8

Monthly Bill 0 0 0 0 9 18 0 0 27

Name Change 0 0 0 0 1 0 0 0 1

New connection 0 0 0 0 0 0 0 12 12

No Water 11 19 2 6 0 0 0 0 38

Pipe Leakage 13 10 7 2 0 0 0 0 32

Reconnetion 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Report Against MI 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Schedule 2 5 0 3 0 0 0 0 10

Temporary Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Problem 5 2 1 4 0 0 0 0 12

Water Tank 0 0 0 0 0 0 3 0 3
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Total Complain / Information Track of February 2022

Total Complain



Department SOLVE UNSOLVE

MOD 1 31 0

MOD 2 35 1

MOD 3 10 0

MOD 4 15 0

Revenue 33 0

ICT 79 0

Billing 0 0

Sales 12 0

Water Works 3 0

Total 218 1

Total Complain / Information Track of  February 2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

1 01862430459 আলহাজ্ব ইসহাক
বাসা-৮৮৯, ইসহাক সযারেে বাসা,

 বাগমনিোম, বযাটানে গনল
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জানিরেরেি নিজস্ব লাইরিে পাইপ নলরকজ হরেরে। 14-Feb-22 unsolve

UNSOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - February'2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

1 01552635151 ফেরদ ৌস 270607 বাসা- ২১, ফরাড-১, ব্লক-এইচ, হালিশহর
Revenue 

Department

Converted to 

Domestic 

গ্রাহক অনাবালসক সংদ াগদক লকভাদব আবালসক 

সংদ াগ করদবন ফস সম্পদকে তথ্য জানদত ফচদেদেন

 এবং তাদক জালনদে ফ ওো হদেদে ।

1-Feb-22 solve

2 01626737563 ফ াজ্জাদেি হক
৪৭৭৫, কলবর লভিা,  াজার গলির

 পাদশ, নোবাজার, হালিশহর ফরাড
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 1-Feb-22 solve

3 01799985455 ফতৌলহ ুি আহসান এ  ফজ়ে  এি বাংিাদ শ েযাক্টলর, গুপ্তখাি, পদতংগা MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 1-Feb-22 solve

4 01521484681  জুজবলু্লাহ 042203 হা জারবাগ, পাচঁিাইশ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
1-Feb-22 solve

5 01708427963 জাের
বাসা নং- ১৮৩/২১৬, ফ াস্তাক  যানসন, আল ন 

ফসন্টাদরর লপেদন, তুিাপুকুর ফিইন, িািখান বাজার
MOD 2 No Water

গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস

 গত ১ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
1-Feb-22 solve

6 01688386133 রলন আগ্রাবা 
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ল টার পলরবতেন সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
1-Feb-22 solve

7 01955030281 আব্দিু হক 281233  উত্তর পাহাড়তিী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
1-Feb-22 solve

8 01878164803 তানলভর
আব্দসু সািাদ র বালড়র সা দন,

 েলর াপাড়া, চান্দগাওঁ
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 1-Feb-22 solve

9 01670355575 ডা.আজজ 
ফ ৌিানা টাওোদর সা দন, কাচা ঁ

বাজার, চান্দল ো, বহদ্দারহাট
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 1-Feb-22 solve

10 01946972383 খরুদশ  আি 
বােতুি ফ াবাররক শাহী জাদ  

 সজজদ র সা দন , ফশরশাহ কদিালন
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 1-Feb-22 solve

11 01711194413 আ ান উল্লা
১০ এবং ১১ নং বাসার সা দন ,

 ফিইন নং-৭, ব্লক- আই, হালিশহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 2-Feb-22 solve

12 01715678903 সালেো 140145 লেলরঙ্গী বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
2-Feb-22 solve

13 01960086699 োদত া পাথ্রঘাটা,ফকাতোলি থ্ানার পাদশ MOD 4 No Water
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ২ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
2-Feb-22 solve

14 01516706407 আসরাে হাজজপাড়া, বােজজ 
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংদ াগ সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
2-Feb-22 solve

15 01837023860 ফ াহন নাথ্ 126033 নাথ্ পাড়া, চান্দগাওঁ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
2-Feb-22 solve

16 01831959735 নরুু
সলে ভবন, কলেি উজদ্দন  সজজদ র

 পাদশ, লড লস ফরাড, চকবাজার
MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 2-Feb-22 solve

17 01859775120 আবিু 271093  ধযরা পুর, হালিশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
2-Feb-22 solve

18 01819102755 আজা 043643 হাটাহাজারী ফরাড, পাচঁিাইশ ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
2-Feb-22 solve

19 01819102755 েজিুি 250184 হালক  ফরাড, ফ ওোনহাট
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ল টার পলরবতেন সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
2-Feb-22 solve

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - February'2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - February'2022

20 01812049467 বাহা ুর
হাজজরপুি, চান্দল ো,  ারুি  াদ্রাসা 

খাদির পাদশ, ৩ নং ওোডে
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 2-Feb-22 solve

21 01971142490 সাদরাোর
তা ান্না ফটাদরর সা দন, ফক লব আ ান ফরাড, 

রাহাত্তারপুি ফ াড়, ১৭ নং ওোডে,পজি  বাকলিো
MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 3-Feb-22 solve

22 01911885483 ইব্রালহ হাজজরপুি খাদির পাদশ , চান্দল ো ফরাড,  ারুি  াদ্রাসা MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 3-Feb-22 solve

23 01819514596 লিলত ে 290050M1 িানহলর  াস, পাহারতিী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
3-Feb-22 solve

24 01685496248 জালকর হাউস লবজডং, বনানী ক দেদের সা দন, আগ্রাবা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
3-Feb-22 solve

25 01828493421 তাদরক ইকবাি 272874 বালড় নং-১৯, ফরাড নং-৩, ফিইন-১, হালিশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
3-Feb-22 solve

26 01912505011 সিুতান 274022 বালড় নং- ২৩, ফিইন-৬, ফরাড- ১, ব্লক-লব, হালিশহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ল টার পলরবতেন সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
3-Feb-22 solve

27 01817718514 শাহা াত 080211 রাদবো রহ ান ফিইন ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
3-Feb-22 solve

28 01970345247 ও র োরুক লব ব্লক, ফিইন-৩, হালিশহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ল টার পলরবতেন সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
3-Feb-22 solve

29 01976090060 শাহলরোর
বালড় নং-৪, ফিইন নং-৫,

 ফরাড নং-১, ব্লক -এ, হালিশহর

Sales

 Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংদ াগ সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
3-Feb-22 solve

30 01811801090 লিটন বড়ুো
লড এে আই  লড লস,  ধয  বড়ুো পাড়া ফরাড,

 োোর সালভেদসর পাদশ,বালহর লসগনযাি
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 3-Feb-22 solve

31 01818782965 আহসান উল্লাহ রাদসি খান বালড় ফরাড, সবজুবাগ আ/এ, হালিশহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 6-Feb-22 solve

32 01838523450 জেনাি আদবল ন নোবাজার, নতুন বাজার জাদ   সজজ  এর সা দন MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 6-Feb-22 solve

33 01811192260 নরু বানু 291380  লিণ কাট্টিী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
6-Feb-22 solve

34 01711790220 জালকর
বাসা- ১০৫/১০, খান লভিা, আই এে 

আইলস বযাংদকর পাদশ, পুব ে নালসরাবা 
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 6-Feb-22 solve

35 01682788608 নরু ফবগ 261782SD   লিণ হালিশহর
Revenue 

Department

Converted to

 Domestic 

গ্রাহক অনাবালসক সংদ াগদক লকভাদব আবালসক

 সংদ াগ করদবন ফস সম্পদকে তথ্য জানদত ফচদেদেন 

এবং তাদক জালনদে ফ ওো হদেদে ।

6-Feb-22 solve

36 01814812073  াহেুজা 273230
বালড় নং-২৬, ফিইন নং-৮, 

ফরাড নং-১, ব্লক - আই, হালিশহর
ICT circle

Mobile Number 

Change
গ্রাহক তার লবদির কলপদত ০১৮১৪৮১২০৭৩

 নাম্বারটট সং ুক্ত করদত ফচদেদেন ।
6-Feb-22 solve

37 01727617653 আবু তাদহর স োর ১২ ফকাোটোর, ফ াঘিটুলি
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংদ াগ সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
6-Feb-22 solve

38 01819308647 ফ া. খসরু 283955 ব্লক - এ, আকবর শাহ, লবশ্বকদিালন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
6-Feb-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - February'2022

39 01672340051 ইলিোস ফ াঘিটুলি
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ল টার পলরবতেন সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
6-Feb-22 solve

40 01711169054 রলবউি হাসান
পজি  লেরজশাহ,লড িাইদনর  দুখ,

ফ ের  ঞ্জএুর বাড়া ঘদরর সা দন
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 7-Feb-22 solve

41 01817764874 ল  ারুি
বাসা নং- ৪২২/লব, আজজজরু টাওোর, 

লপিখানা আ/এ,  রুা পুর
MOD 2 No Water

গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ৪ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
7-Feb-22 solve

42 01313350354 শালহন আি হালিশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
7-Feb-22 solve

43 01814659390 আবিু কাদশ 021489  বাগ লনরা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
7-Feb-22 solve

44 01919600417 আজজ  সও াগর 260472 লস লড এ আ/এ,  লিণ আগ্রাবা 
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ল টার পলরবতেন সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
7-Feb-22 solve

45 01815882668 ইলিোস
আক ি লনোজজর বালড়,

 ওোসা ফগইদটর পাদশ, ফ াহরা

Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
7-Feb-22 solve

46 01860384056 শাহ আি 041503 পাচঁিাইশ
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ল টার পলরবতেন সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
7-Feb-22 solve

47 01832835974 নালস া 060992 বাটালি লহি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
7-Feb-22 solve

48 01815518770 নরুুি ইসিা বািুর টাি লব্রদজর পাদশ, লস এন্ড লব, রাস্তার  াথ্া MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 8-Feb-22 solve

49 01850406181 ফহ াদেত উল্লাহ 271211
বালড় নং-১১, ফিইন নং-১, 

ফরাড নং-১, ব্লক - এি, হালিশহর
ICT circle Arrear Bill

গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
8-Feb-22 solve

50 01842316591 লসরাজলু্লাহ বালড় নং-২১, ফরাড নং-১, ব্লক - এইচ, হালিশহর MOD 1 No Water গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস পালন পাদেন না । 8-Feb-22 solve

51 01975429369 ফ া.হক 273092 ব্লক - এইচ, হালিশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
8-Feb-22 solve

52 01554327014 আবিু কাদশ 270051 হালিশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
8-Feb-22 solve

53 01873224543 আদনাোর ইসিা  নু ল োজজ ফিইন, ল  ার  াদকেট এর উত্তর পাদশ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
8-Feb-22 solve

54 01815123776 লসক ার 160065 পূব ে বা ুরতিা
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ল টার পলরবতেন সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
8-Feb-22 solve

55 01626919011 েখরুি 260395 আকরা  আলি ফরাড MOD 1 No Water গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস পালন পাদেন না । 8-Feb-22 solve

56 01870603883 নরুুি গলন 291869 েদেজ লভিা, সরাইপাড়া, পাহাড়তলি ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রাহক তার আদগর নাম্বার ০১৭১৩১৬২২০০ এর পলরবদতে 

০১৮৭০৬০৩৮৮৩ এ নাম্বারটট পলরবতেন করদত ফচদেদেন ।
9-Feb-22 solve

57 01711348990 পারদভজ িািখান বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
9-Feb-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - February'2022

58 01714382414 ই া 061130 হাই ফিদভি ফরাড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
9-Feb-22 solve

59 01815518770 নরুুি ইসিা বািুর টাি লব্রদজর পাদশ, লস এন্ড লব, রাস্তার  াথ্া MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 9-Feb-22 solve

60 01711038509 ফসলিনা 272745 ফরাড নং-২, ফিইন-৪, ব্লক-লব, হালিশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
9-Feb-22 solve

61 01730707465 ইেদতখার 090394 হাজজ হালক  আলি, ফ ওোনবাজার
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
9-Feb-22 solve

62 01819622594 ইস াইি শাহ  াজার ফিইন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
9-Feb-22 solve

63 01713363728 তুলহন
ফরাড-১০, জা াদির ফ াকাদনর সা দন,

 শালিবাগ আ/এ, উত্তর আগ্রাবা 
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 10-Feb-22 solve

64 01818795541 আশরােুি 294573 ফরাড-৩, গ্রীন আ/এ, পাহাড়তিী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
10-Feb-22 solve

65 01727458478 নরু জাহান
শাহ আি  বালড়, রলস  সও াগদরর বালড়র

 পাদশ, হা জারবাগ ফরি ফগইদটর পজি  পাদশ
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন লনজস্ব িাইদনর পাইপ লিদকজ হদেদে। 10-Feb-22 solve

66 01740929032 ফোটন কালি ফভাস  হা াো ফহাদটি, লতনপুদির  াথ্া, ফকাদতাোিী
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ল টার পলরবতেন সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
10-Feb-22 solve

67 01602661124 ফগািা  কাদ র 120862 লড লস ফরাড, পজি  বাকলিো
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
10-Feb-22 solve

68 01678074949 ফতাহা আন্দরলকল্লা
Sales

 Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংদ াগ সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
10-Feb-22 solve

69 01675667575 েেসাি 270438M1 ব্লক- লব, হালিশহর
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংদ াগ সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
10-Feb-22 solve

70 01857282338  ুিাি কালি 011086 জবুিী ফরাড, আিকরণ ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক লবকাশ এর  াধযদ  লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
10-Feb-22 solve

71 01558662101  াহাববুা আি 043266 ল উলনলসপাি সু্কি,  রুা পুর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ল টার পলরবতেন সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
10-Feb-22 solve

72 01602661124 ফসলিনা 120862 পজি  বাকলিো ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
10-Feb-22 solve

73 01837931752 বালি খান 240183M1 খান বালড়, পাঠানটুিী ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার আদগর নাম্বার ০১৫৩০১০০৪৮৬ এর পলরবদতে 

০১৮৩৭৯৩১৭৫২  এ নাম্বারটট পলরবতেন করদত ফচদেদেন ।
10-Feb-22 solve

74 01874009644 আবু তাদিব নোবাজার, পাহাড়তিী
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংদ াগ সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
10-Feb-22 solve

75 01302054555 বাবিু বাচাল ো ফরাড, পাহাড়তলি MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 10-Feb-22 solve

76 01670452075 ধ্রব চক্রবতী কণ েেুলি গযাস লডলিলবউশন,  রুা পুর MOD 2 No Water গ্রাহক জালনদেদেন লতলন গত ৭ ল ন ধদর পালন পাদেন না । 10-Feb-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - February'2022

77 01819870386 সকু্কর সও াগর 220251 ক  তলি, লড টট ফরাড,  া ারবালড় ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার লবদির কলপদত ০১৮১৯৮৭০৩৮৬ 

নাম্বারটট সং ুক্ত করদত ফচদেদেন ।
10-Feb-22 solve

78 01822836350 ইলিোস
বাচাল ো ফরাড, আবিু খাদের 

েযাক্টলরর সা দন, পাহাড়তলি
ICT circle Arrear Bill

গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
10-Feb-22 solve

79 01815884707 তপন বড়ুো 010987 ৪৮, বডু্ডিস্ট ফটম্পি,নন্দনকানন MOD 4 No Water গ্রাহক জালনদেদেন লতলন পালন পাদেন না । 13-Feb-22 solve

80 01819314727 ফজযালত েে 010464 নন্দনকানন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
13-Feb-22 solve

81 01818548071 ইউনসু 120155M3 চান্দল ো ফরাড, চান্দগাওঁ
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ল টার পলরবতেন সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
13-Feb-22 solve

82 01813131116  জজ 
গ্রীণ লভউ আ/এ, ফরাড-১ এর 

সা দন, সলুনো  াদ্রাসা, লবলবর হাট
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 13-Feb-22 solve

83 01814834581  াহাববু আনজন্দপুর
Revenue 

Department
DEEP TUBEWELL

গ্রাহক গভীর নিকূপ সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
13-Feb-22 solve

84 01864257066 জবুরুট খান 121968 ফরাড-১৪, চান্দগাওঁ আ/এ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
13-Feb-22 solve

85 01733938866 চজিকা কলণকা লবজডং, জা াি খান
Sales

 Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংদ াগ সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
13-Feb-22 solve

86 01819537566 সাদহরা ফবগ 282210 ব্লক- ফজ়ে  , লবশ্ব কদিালন MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 13-Feb-22 solve

87 01711063340 ফরাদকো 250734 উত্তর আগ্রাবা MOD 1 No Water গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস পালন পাদেন না । 13-Feb-22 solve

88 01778301458  লহউজদ্দন 150187SD আোদ্গঞ্জ, ফকাতোিী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
13-Feb-22 solve

89 01760830749 আ নান পজি  বাকলিো WATER works WATER TANK
গ্রাহক গালড়র  াধযদ  পালন সরবারদহর সলুবধা সম্পদকে তথ্য

 জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
13-Feb-22 solve

90 01816233411 আবু সলুেোন
সলখি ফ ওোদরর বালড়, গ্রীন বাগ 

এিাকা, ওদ ন কদিদজর পাদশ
MOD 2 No Water

গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ২ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
14-Feb-22 solve

91 01960083379 োদত া ৩০ নং বাসা, বাদন্ডি ফরাড, পাথ্রঘাটা MOD 4 No Water
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস

 গত ২ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
14-Feb-22 solve

92 01818105189 আবিু চট্টগ্রা  সরকালর  লহিা কদিজ MOD 2 No Water
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ২ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
14-Feb-22 solve

93 01990199679  এডদভাদকট সসে বাসা- ৬ , আর লস , চাচে ফরাড, লেলরলঙ্গবাজার MOD 4 Water Problem
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

 েিা ও  ুগ েন্ধ ুক্ত পালন পাদেন।
14-Feb-22 solve

94 01917783399  া নু জালকর ফহাদসন ফরাড MOD 2 Water Schedule
গ্রাহক তার এিাকার পালনর লসলডউি সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
14-Feb-22 solve

95 01707763077 ফ দিাোর জালকর ফহাদসন ফরাড MOD 2 Water Schedule
গ্রাহক তার এিাকার পালনর লসলডউি সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
14-Feb-22 solve
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96 01319036503 োরজানা জালকর ফহাদসন ফরাড MOD 2 Water Schedule
গ্রাহক তার এিাকার পালনর লসলডউি সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
14-Feb-22 solve

97 01880046234 ইসরাত
আল ন লভিা, পাঠাইন্নাদগা া 

লব্রদজর পাদশ, পুরাতন চান্দগাওঁ
MOD 3 Water Problem

গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস

  ুগ েন্ধ ুক্ত পালন পাদেন।
14-Feb-22 solve

98 01824060728 বা ি কালি 150374 গুরুখা ফিইন, পাথ্রঘাটা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
14-Feb-22 solve

99 01819827015 শািানু ৪৭০, গুরুখা ফিইন, পাথ্রঘাটা MOD 4 No Water গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস পালন পাদেন না । 14-Feb-22 solve

100 01672011167 আল নিু ইসিা 273104 ফরাড নং-৩, ফিইন-১, ব্লক-লব, হালিশহর
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ল টার পলরবতেন সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
14-Feb-22 solve

101 01849787052 বাবিু আিোল্লা গলি MOD 2 Water Schedule
গ্রাহক তার এিাকার পালনর লসলডউি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
14-Feb-22 solve

102 01884283629 ফহিাি বাসা- অবকাস  জঞ্জি, আিোল্লাহ গলি MOD 2 No Water
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস

 গত ২ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
14-Feb-22 solve

103 01830085846 স ুন সরাইপাড়া
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ল টার পলরবতেন সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
14-Feb-22 solve

104 01833669923 আসরােজু্জ ান 290632M1 সাগলরকা ফরাড, পাহাড়তিী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
14-Feb-22 solve

105 01837206559 ফ াহাে 020406 বযাটালর গলি
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
14-Feb-22 solve

106 01849590099 রতন ফচৌ. 120961SD ও র আলি  াতব্বর ফিইন, চান্দগাওঁ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
14-Feb-22 solve

107 01833905029 কা াি জালকর ফহাদসন ফরাড MOD 2 Water Schedule
গ্রাহক তার এিাকার পালনর লসলডউি সম্পদকে তথ্য

 জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
14-Feb-22 solve

108 01835824803 আেদরাজা
ইকবাি ভবন, কাজজর হাট, 

কা াি বাজার, কািুরঘাট
MOD 3 No Water

গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ১ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
14-Feb-22 solve

109 01815647918 ফ া.শরীে 080399 হযা দসন ফিইন, জা াি খান ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
14-Feb-22 solve

110 01819354660 এ  এ  জাহাঙ্গীর
বােতুস সািা   সজজ  এর সা দন, 

ফরাড নং-১, শীতি ঝন ো আ/এ, অজেদজন
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 14-Feb-22 solve

111 01818854418 নজরুি
লব জজ লস ট্রাস্ট লবশ্বলব যািদের 

সা দন, ফশরশাহ, বােজজ 
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 14-Feb-22 solve

112 01881608466 সরুঞ্জন পাি ইকবাি ভবন, সরুঞ্জন পাদির বাসা, পাথ্রঘাটা MOD 4 No Water
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ২ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
14-Feb-22 solve

113 01961226322 কলণকা জা াি খান
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংদ াগ সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
14-Feb-22 solve

114 01733938866 চজিকা বড়ুো কলণকা আিে, ২১নং বাসা, জা াি খান MOD 4 No Water গ্রাহক জালনদেদেন লতলন পালন পাদেন না । 14-Feb-22 solve
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115 01859593778 সাদরাোর আিকরণ WATER works WATER TANK
গ্রাহক গালড়র  াধযদ  পালন সরবারদহর সলুবধা সম্পদকে তথ্য

 জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
14-Feb-22 solve

116 01712820175  আবিু কাদশ সরাইপাড়া MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এিাকার পালনর লসলডউি সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
14-Feb-22 solve

117 01919373586 ফহিাি
ফহিাি উজদ্দন বালড়, জাদকর 

আলি সড়ক, উত্তর কাট্টলি
MOD 1 No Water

গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস

 গত ১৪ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
14-Feb-22 solve

118 01844097396 আলতক 046549 পজি  ফ ািশহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ল টার পলরবতেন সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
14-Feb-22 solve

119 01778488866 বালশ রলিত পাথ্রঘাটা MOD 4 Water Schedule
গ্রাহক তার এিাকার পালনর লসলডউি সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
14-Feb-22 solve

120 01911061444 সাই ুি ফরাড-১, পাহালড়কা আ/এ,  লিন খিুলশ MOD 2 Water Problem
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ২ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
14-Feb-22 solve

121 01638546248 জা দস পাথ্রঘাটা MOD 4 Water Schedule
গ্রাহক তার এিাকার পালনর লসলডউি সম্পদকে তথ্য

 জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
14-Feb-22 solve

122 017117225344 সসে নাহার লভিা, উত্তর নািাপাড়া MOD 4 Water Schedule
গ্রাহক তার এিাকার পালনর লসলডউি সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
14-Feb-22 solve

123 01615926252 কা রুি হাসান জালকর ফহাদসন ফরাড MOD 2 No Water
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ২ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
15-Feb-22 solve

124 01819354660 এ  এ  জাহাঙ্গীর
বােতুস সািা   সজজ  এর সা দন, 

ফরাড নং-১, শীতি ঝন ো আ/এ, অজেদজন
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 15-Feb-22 solve

125 01813999900 নাজ া শাদহর পাড়া, কদন েি জনু্স, লসটট ফগইট MOD 1 No Water
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ৪ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
15-Feb-22 solve

126 01915870303 রুদবি 270346 হালিশহর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
15-Feb-22 solve

127 01919373586 ফহিাি
ফহিাি উজদ্দন বালড়, জাদকর

 আলি সড়ক, উত্তর কাট্টলি
MOD 1 No Water

গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ১৪ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
15-Feb-22 solve

128 01819350645 নালসর উত্তর নািাপাড়া MOD 4 Water Problem গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস ক  পালন পাদেন। 15-Feb-22 solve

129 01819386619 আব্দসু সািা 276634  জুন্স পাড়া
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংদ াগ সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
15-Feb-22 solve

130 01819391920 তাপস বড়ুো বড়ুো ভবন, লব্রক েলকি ফরাড, পাথ্রঘাটা MOD 4 Water Problem
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

 েিা ও  ুগ েন্ধ ুক্ত পালন পাদেন।
15-Feb-22 solve

131 01715034454 কণক বড়ুো 080385 জা াি খান ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
15-Feb-22 solve

132 01819367600 শা সিু আি 290198SD পাহাড়তিী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
15-Feb-22 solve

133 01711343610 জা াি 261027SD বন্দর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
15-Feb-22 solve
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134 01930302050 আদনাোরা ফবগ 131603 চান্দগাওঁ
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য

 জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
15-Feb-22 solve

135 01711011582 োরহানা 251128 উত্তর আগ্রাবা ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক লবকাশ এর  াধযদ  লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য

 জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
15-Feb-22 solve

136 01647419966 রহ ান 273884  ধয  রা পুর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
15-Feb-22 solve

137 01878902626 জা াি উজদ্দন বন্দরটটিা, ইলপদজ়ে ড MOD 1 No Water গ্রাহক জালনদেদেন লতলন পালন পাদেন না । 16-Feb-22 solve

138 01554329833 শাল উি আনন্দধারা আ/এ, সবজুবাগ MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 16-Feb-22 solve

139 01673440414 ফগািা  সাদরাোর 230704 পজি   া ারবাড়ী
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ল টার পলরবতেন সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
16-Feb-22 solve

140 01675712639 শাহজাহান 262526 উত্তর আগ্রাবা ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক বযাংদকর এর  াধযদ  লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য

 জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
16-Feb-22 solve

141 01781943087 লকদশার বড়ুো সরাইপাড়া MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এিাকার পালনর লসলডউি সম্পদকে তথ্য

 জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
16-Feb-22 solve

142 01715878582 শুভ্র ফসন
জযা দসন হদির সা দন, সজজ  

এিাকা, রহ তগঞ্জ, জা াি খান
MOD 4 Water Problem গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস ক  পালন পাদেন । 16-Feb-22 solve

143 01977266229  াহ  ু 310183 উত্তর কাট্টিী ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
16-Feb-22 solve

144 01795658721 বখদতোর বি্ুবিু  যানসন, আক ি আলি ফরাড, ইলপদজ়ে ড MOD 1 No Water
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ৫ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
16-Feb-22 solve

145 01554347678 নরু নবী 042757  রুা পুর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক জালনদেদেন লতলন ২০০৪ সাদি ল টার এর জনয 

আদব ন কদরন লকন্তু এখনও ল টারটট পানলন ।
16-Feb-22 solve

146 01953025107 কা াি 080670 জা াি খান ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
16-Feb-22 solve

147 01866266292 ল  ারুি জাদকর আলি সও াগর বালড়, উত্তর কাট্টলি MOD 1 Water Problem
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

 েিা ও  ুগ েন্ধ ুক্ত পালন পাদেন।
16-Feb-22 solve

148 01960243648 ল জানরু 123032 শুিকবহর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
16-Feb-22 solve

149 01833333308  লহেুি ইসিা 
১৫৬৪/এ, ফিাক ান  যানশন, 

হাজি কযাম্প, পাহাড়তলি
MOD 1 No Water

গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ৩ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
16-Feb-22 solve

150 01720303041 আতাউর রহ ান 260836  লিণ আগ্রাবা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
16-Feb-22 solve

151 01672011167 আল নিু ইসিা 273104 ফরাড নং-৩, ফিইন-১, ব্লক-লব, হালিশহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ল টার পলরবতেন সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
16-Feb-22 solve

152 01881415394 ওোদহ 280257SD উত্তর কাট্টিী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
16-Feb-22 solve
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Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
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153 01637591365 স ুন পজি   া ারবালড় MOD 1 Water Problem
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

 েিা ও  ুগ েন্ধ ুক্ত পালন পাদেন।
16-Feb-22 solve

154 01675712639 শাহজাহান 262526 হাজজ পাড়া ফিইন, হালিশহর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
17-Feb-22 solve

155 01813918117 জাদনদেি 048106 তুিা েযাক্টলরর সা দন, পজি  ফ ািশহর ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রাহক তার আদগর নাম্বার ০১৭১৫৪৮৬৭২০ এর পলরবদতে

 ০১৮১৩৯১৮১১৭ এ নাম্বারটট পলরবতেন করদত ফচদেদেন ।
17-Feb-22 solve

156 01843632450  া নু পাক্কা ফ াকান,খাজা ফরাড MOD 3 No Water
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

লসলডউি ফ াতাদবক পালন পাদেন না ।
17-Feb-22 solve

157 01711982654  াহ  ু হা জারবাগ
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংদ াগ সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
17-Feb-22 solve

158 01704915511 ফ াস্তো িািখান বাজার WATER works WATER TANK
গ্রাহক গালড়র  াধযদ  পালন সরবারদহর সলুবধা সম্পদকে 

তথ্য জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
17-Feb-22 solve

159 01840664759 ফকালহনরু আক্তার 043323
ফহাজডং নং ৩৭০২, ল জান  যানশন,

 গ্রীনলভউ আ/এ, অজেদজন
ICT circle Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
17-Feb-22 solve

160 01816280115 সাইেুি 276707 ঈদ্গাওঁ, রা পুর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
17-Feb-22 solve

161 01711194413 আ ান উল্লা
১০ এবং ১১ নং বাসার সা দন ,

 ফিইন নং-৭, ব্লক- আই, হালিশহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 17-Feb-22 solve

162 01811141315  াস ুুর শা দসর পাড়া
Revenue

 Department
Name Change

গ্রাহক তার না  পলরবতেন সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
20-Feb-22 solve

163 01822114638 আজজজরু খাদির পাদশ, ডালিপাড়ার সা দন, চান্দগাওঁ MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 20-Feb-22 solve

164 01813131116  জজ 
গ্রীণ লভউ আ/এ, ফরাড-১ এর সা দন,

 সলুনো  াদ্রাসা, লবলবর হাট
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 20-Feb-22 solve

165 01632454964  া নুরু রলশ হালিশহর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
20-Feb-22 solve

166 01531569664 ই রান 061183  লত ঝন ো ফরাড, বাকলিো
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
20-Feb-22 solve

167 01812709160 রলশ া ফবগ 120022M4 পূব ে বাকলিো ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
20-Feb-22 solve

168 01708026008 ফসদনাোরা কাটাবট গাদের সা দন, ক োস কদিদজর ফরাড MOD 1 Water Problem
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

 েিা ও  ুগ েন্ধ ুক্ত পালন পাদেন।
20-Feb-22 solve

169 01632476233 নালব ব্লক-এ, ফিইন -১০ এর  দধয, হালিশহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 20-Feb-22 solve

170 01575143514 নালসর উজদ্দন ফজ এ  ভবন,  রুা নগর, আঞ্জ ুান উত্তর ফগইট MOD 2 No Water গ্রাহক জালনদেদেন লতলন পালন পাদেন না । 20-Feb-22 solve

171 01715418051 খরুলশ 100271 লড লস ফরাড, ফ ওোন বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
20-Feb-22 solve
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172 01819641901 আব্দিু কাদ র 270530 েলকর  াজার ফিইন, রা পুর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
20-Feb-22 solve

173 01819194933 আবিু হাদশ 120367M2 খাজা ফরাড, পূব ে ফ ািশহর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
20-Feb-22 solve

174 01921521005 আবু তােুব 284225  উত্তর কাট্টিী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
20-Feb-22 solve

175 01715678903 সালেো 140145  লেলরঙ্গী বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
20-Feb-22 solve

176 01568985817 রাখাি খিুশী
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
22-Feb-22 solve

177 01861210125 ফেহা কু ার বড়ুো 283150 লবশ্বকদিানী ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার লবদির কলপদত ০১৮৬১২১০১২৫ 

নাম্বারটট সং ুক্ত করদত ফচদেদেন ।
22-Feb-22 solve

178 01674773173 শাহজাহান 270025M1  িািখান বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
22-Feb-22 solve

179 01817766185 িুতেুন নাহার 291559SD  ুগ োপাড়া ফরাড, পাহাড়তিী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
22-Feb-22 solve

180 01708026008 ফসদনাোরা কাটাবট গাদের সা দন, ক োস কদিদজর ফরাড MOD 1 Water Problem
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

 েিা ও  ুগ েন্ধ ুক্ত পালন পাদেন।
22-Feb-22 solve

181 01711012011 আদনাোর 041054 ২১৮৩, হা জারবাগ ফরাড, পাচঁিাইশ MOD 2 Water Problem
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

 েিা ও  ুগ েন্ধ ুক্ত পালন পাদেন।
22-Feb-22 solve

182 01979046894 সাদে ৭৯৩/এ, ১ নং গলির সা দন, পজি   া ারবালড় MOD 1 Water Problem গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস  েিা পালন পাদেন। 22-Feb-22 solve

183 01812709160 রলশ া 120022M4 শাহ আ ানত ফরাড, বাকলিো ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
22-Feb-22 solve

184 01857814295 ফহাসদন আরা ফবগ 
িলতে সও াগর এর বালড়, টট এন্ড 

টট কদিালন , ফ ের গলি, ২নং ফগইট
MOD 2 No Water

গ্রাহক জালনদেদেন লতলন গত 

৩ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
22-Feb-22 solve

185 01881919995   তাজ
আব্দিু  ান্নান সও াগর এর 

লবজডং, সাদরং ফিইন, পাহাড়তলি
MOD 1 No Water

গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ৭ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
23-Feb-22 solve

186 01820143487 জেনাি এপ িাইদনর  দুখ, পজি  লেদরাজশাহ MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাে পাইপ লিদকজ হদেদে । 23-Feb-22 solve

187 01717039460 আরাোত ২৩২/২৯০,লস লড এ এলভলনউ, ফশািক বহর MOD 2 No Water
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ২ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
23-Feb-22 solve

188 01852181487 তালনন রহ ান  যানসন ,লস লড এ এলভলনউ, ফশািক বহর MOD 2 No Water
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস

 গত ১ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
23-Feb-22 solve

189 01846824729 নাজজ  140010SD ফজি ফরাড, আন্দরলকল্লা ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য

 জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
23-Feb-22 solve

190 01818035460  া নু ফসানালি বযাংদকর পাদশ, লড লস ফরাড, পাহাড়তিী MOD 1 No Water
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ৭ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
23-Feb-22 solve
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191 01730305399 আি  লিণ কাট্টিী
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংদ াগ সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
23-Feb-22 solve

192 01913382148 ফ াশারে 261404SD উত্তর পদতঙ্গা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
23-Feb-22 solve

193 01817201708 ফহাদসন হারুন ফবকালর লবজডং, ফ াহাে পুর MOD 2 No Water
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ২ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
24-Feb-22 solve

194 01823833576 সা া 270412SD হালিশহর ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রাহক তার আদগর নাম্বার ০১৮১৯৩৬৫৯৬৫ এর পলরবদতে 

০১৮২৩৮৩৩৫৭৬ এ নাম্বারটট পলরবতেন করদত ফচদেদেন ।
24-Feb-22 solve

195 01818081918 েলর েলর  ভবন , ফ াহাে পুর MOD 2 No Water
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ২ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
24-Feb-22 solve

196 01818401766 পারলভন 131359 েলর াপাড়া ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
24-Feb-22 solve

197 01837423971  লহন 220922  া ারবাড়ী
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ল টার পলরবতেন সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
24-Feb-22 solve

198 01882786118 আব্দিু 150102SD পাথ্রঘাটা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
24-Feb-22 solve

199 01714115195 শলেকুি 060535 চান ালড় ফরাড,িািখান বাজার ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
24-Feb-22 solve

200 01816343356 ই রুি ইসিা 261944 বালড় নং-২৮৯৪/এ, আর এইচ কদটেজ, হাজজ পাড়া ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
24-Feb-22 solve

201 01818081918 েলর েলর  ভবন , ফ াহাে পুর MOD 2 No Water
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ২ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
27-Feb-22 solve

202 01843389148 সাদিহ  রুা পুর MOD 2 No Water
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ২ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
27-Feb-22 solve

203 01727458478 নরু জাহান ফবগ 
শাহ আি  এর বালড় , রলেক সও াগর 

এর ফ াকাদনর পাদশ, হা জারবাগ
MOD 2 No Water

গ্রাহক জালনদেদেন লতলন গত 

২ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
27-Feb-22 solve

204 01712165351 ইকবাি 050879  ফশরশাহ কদিানী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
27-Feb-22 solve

205 01819386614 আব্দিু  জজ 011105 বাটালি ফরাড, এনাদেত বাজার ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার আদগর নাম্বার ০১৮১৯৩০৬০৮০ এর পলরবদতে 

০১৮১৯৩৮৬৬১৪ এ নাম্বারটট পলরবতেন করদত ফচদেদেন ।
27-Feb-22 solve

206 01817076731 স্বপন আগ্রাবা 
Revenue

 Department
DEEP TUBEWELL

গ্রাহক গভীর নিকূপ সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
27-Feb-22 solve

207 01819066801 নালসর
ইজঞ্জলনোদরর বাসা, কল শনার 

কা াদির বালড়র পাদশ, সলুনো  াদ্রাসা
MOD 2 No Water

গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ১৪ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
27-Feb-22 solve

208 01622199646 জাহানারা 131917 শা দসর পাড়া, চান্দগাওঁ
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ল টার পলরবতেন সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
27-Feb-22 solve

209 01554314947 েজরুি রহ ান 282292 লবশ্ব কদিানী ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
27-Feb-22 solve
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210 01816108665  ান্নান ব্লক- লব,  সজজ  ফরাড, আকবর শাহ MOD 2 No Water
গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস 

গত ৪ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
27-Feb-22 solve

211 01816233411 হাজজ ফশখ আহদ  061602 জালকর ফহাদসন ফরাড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
28-Feb-22 solve

212 01819066801 নালসর
ইজঞ্জলনোদরর বাসা, কল শনার কা াদির

 বালড়র পাদশ, সলুনো  াদ্রাসা
MOD 2 No Water

গ্রাহক জালনদেদেন ঐ এিাকাবালস

 গত ১৪ ল ন ধদর পালন পাদেন না ।
28-Feb-22 solve

213 01817755507 আবু ভুইোন 291976 আলি নগর ফরাড, উত্তর পাহাড়তিী ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
28-Feb-22 solve

214 01874009622 আবু তাদিব নোবাজার
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংদ াগ সম্পদকে তথ্য জানদত 

ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
28-Feb-22 solve

215 01715845949 লপনালক ফচৌ. 070019SD রহ ত গঞ্জ, জা াি খান ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক বযাংদকর এর  াধযদ  লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
28-Feb-22 solve

216 01813671282 োদত া ফবগ 050228SD েদেজ ফবকালর, বােজজ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
28-Feb-22 solve

217 01558614261 শাল   আক্তার 125444 বালড় নং- ৫৩১, চান্দগাওঁ আবালসক এিাকা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বদকো লবি সম্পদকে তথ্য জানদত

 ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
28-Feb-22 solve

218 01817220937 কাদস 045751 পূব ে নালসরাবা 
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  াদসর লবি পলরদশাধ সম্পদকে তথ্য 

জানদত ফচদেদেন এবং তা জালনদে ফ ওো হদেদে ।
28-Feb-22 solve


