
Complain Category MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4 Revenue Department ICT Circle WATER Works Sales Department Total

Arrear Bill 0 0 0 0 0 82 0 0 82

Bad Water 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bank Issue 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Converted to Domestic 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DEEP TUBEWELL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GP Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Huge Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Line disconnected 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Illegal Connection 0 0 0 0 3 0 0 0 3

Ledger Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Meter Problem 0 0 0 0 29 0 0 0 29

Mobile Number Change 0 0 0 0 0 12 0 0 12

Monthly Bill 0 0 0 0 10 9 0 0 19

Name Change 0 0 0 0 1 0 0 0 1

New connection 0 0 0 0 0 0 0 12 12

No Water 9 9 3 7 0 0 0 0 28

Pipe Leakage 5 6 0 4 0 0 0 0 15

Reconnetion 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Report Against MI 0 0 0 0 6 0 0 0 6

Water Schedule 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Temporary Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Problem 6 2 0 2 0 0 0 0 10

Water Tank 0 0 0 0 0 0 2 0 2

219

Total Complain / Information Track of August 2021

Total Complain



Department SOLVE UNSOLVE

MOD 1 19 1

MOD 2 17 0

MOD 3 3 0

MOD 4 12 1

Revenue 49 0

ICT 103 0

Billing 0 0

Sales 12 0

Water Works 2 0

Total 217 2

Total Complain / Information Track of August 2021



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

1 01819893135 ম  োঃ ই র ন নুরুল হক ম ৌধুরর সরক রর সু্কল, উত্তর ক ট্টরল MOD 1 No Water গ্র হক জ রনয়েয়েন রিরন ঩ রন ঩ য়েন ন  । 16-Aug-21 Unsolve

2 01873707240 রিশ্বন থ মেি
রসকে র রিল্ডিং, করির ভুন  খর মলইন, 

আসক র রেঘীর ঩ ঺, জ   ল খ ন
MOD 4 Water Problem গ্র হক জ রনয়েয়েন রিরন ক  ঩ রন ঩ য়েন। 19-Aug-21 Unsolve

UNSOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month -August'2021



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

1 01799985455 ত ৌহ঴দুর আ঴঳ান
এভ ত ়ে  এর ফাাংরাদদ঱ 

পযাক্টহয, গুপ্তখার, ঩দ াংগা
MOD 1 Pipe Leakage গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাে ঩াই঩ হরদক  ঴দেদে । 1-Aug-21 solve

2 01878718583 অনু দা঳  ঩ন দাদ঳য ফা঵ী, হপহযঙ্গী ফা ায MOD 4 No Water গ্রা঴ক  াহনদেদেন হ হন ঩াহন ঩াদেন না । 1-Aug-21 solve

3 01818655716 রুহ঱ো তফগভ
ইস্পা঴াহন সু্কর তভা঵, টাাংহক ঩া঴া঵ 

হ঳হ঵য ঳াভদন, রারখান ফা ায
MOD 2 Pipe Leakage গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাে ঩াই঩ হরদক  ঴দেদে । 1-Aug-21 solve

4 01841568283 তভাস্তপা
আজ   ভযান঳ন, ফাগদঘানা, 

রারখান ফা ায
MOD 2 Water Problem

গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳

 ভেরা ঑ দুগ গন্ধমুক্ত ঩াহন ঩াদেন।
1-Aug-21 solve

5 01854763414 ঝুনু দা঳ ১ নাং তযাড, কাহরফাহ঵, ঩াথাযঘাটা MOD 4 No Water গ্রা঴ক  াহনদেদেন হ হন ঩াহন ঩াদেন না । 1-Aug-21 solve

6 01817711877 ঱াভ঳ুয 121186 হড হ঳ তযাড, চকফা ায
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
1-Aug-21 solve

7 01818398154 তভাদ঱ গদ 274702 ঴াহর঱঴য ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
1-Aug-21 solve

8 01533446998  াফা঳ুভ
এ঳ এভ সু্কদরয ঳াভদন, 

ডাফরভুহযাং থানায ঩াদ঱
MOD 1 Water Problem

গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳

 ঩াহনদ  ত঩াকা ঩াদেন ।
2-Aug-21 solve

9 01715297686 ই঳রাভ 062102 নাহ঳যাফাদ আ/এ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
2-Aug-21 solve

10 01823313413 আেভান ঳াঙু্গ তযাড, তপৌ দায঴াট MOD 1 Water Problem
গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳ 

গ  ২ ঳প্তা঴ ধদয ঩াহন ঩াদেন না ।
2-Aug-21 solve

11 01817753171 আফু কারাভ ঳াঙু্গ তযাড, তপৌ দায঴াট MOD 1 Water Problem
গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳

 গ  ২ ঳প্তা঴ ধদয ঩াহন ঩াদেন না ।
2-Aug-21 solve

12 01712788817 হভদ঳঳ আ঳যাপ আ঴঳ান ভজির,  াভার খান MOD 4 Water Problem গ্রা঴ক  াহনদেদেন হ হন দু঩ুয তথদক ঩াহন ঩াদেন না । 2-Aug-21 solve

13 01914044424 ত঴রার 251036 যহঙ্গ঩া঵া ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
2-Aug-21 solve

14 01717978473 আব্দরু ফাদ ন 047669 য঴ভান ঳঵ক,  ুরা ুহর ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
3-Aug-21 solve

15 01883856513 পয঴াদ 280141M1 আকফয ঱া঴ কদরানী ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
3-Aug-21 solve

16 01817203800  হ঴রুর 270309SD তগারাহচ঩া তযাড, ঴াহর঱঴য ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
3-Aug-21 solve

17 01832837914 আজ  খা া তযাড, ফ঴দ্দায঴াট
Sales 

Department
New connection

গ্রা঴ক ন ুন ঳াংদমাগ ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
3-Aug-21 solve

18 01554319299  াপয উজদ্দন 041033 ঩াাঁচরাই঱
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রা঴ক হফকা঱ এয ভাধযদভ হফর ঩হযদ঱াধ ঳ম্পদকগ  থয

  ানদ  তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
3-Aug-21 solve

19 01833720713 নাযােন 276616 হনযভর ভাস্টায ফাহ঵, কাট্টরী
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
3-Aug-21 solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month -August'2021



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month -August'2021

20 01812372616 ঳াইপুর 274292 ফাহ঵ নাং-৬৮, কাট্টরী WATER works WATER TANK
গ্রা঴ক গাহ঵য ভাধযদভ ঩াহন ঳যফাযদ঴য ঳ুহফধা ঳ম্পদকগ 

 থয  ানদ  তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
3-Aug-21 solve

21 01750600990 তগারাভ 122338 ফাহ঵ নাং-৯, চান্দগা াঁ঑
Sales

 Department
New connection

গ্রা঴ক ন ুন ঳াংদমাগ ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
3-Aug-21 solve

22 01819622594 ই঳ভাইর 282887 ঳হরভ঩ুয
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
3-Aug-21 solve

23 01712788817 হভদ঳঳ আ঳যাপ আ঴঳ান ভজির,  াভার খান MOD 4 No Water গ্রা঴ক  াহনদেদেন হ হন ঩াহন ঩াদেন না । 3-Aug-21 solve

24 01853007900 নাজ ভ উজদ্দন 047385 ই঳ভাইর কদরাহন, তভা঴াম্মদ঩ুয ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
4-Aug-21 solve

25 01861706997 ঩াল্লা দা঳ 230010M1 ঩জিভ ভাদাযফাহ঵ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
4-Aug-21 solve

26 01849223606 ঳াদ঴ফুজদ্দন 046422 তভাদভনফাগ, তলার঱঴য ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
4-Aug-21 solve

27 01831714959 ভাফুদ 110272 চন্দন঩ুযা ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
4-Aug-21 solve

28 01855451149 রু঩া ঩াথযঘাটা
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
4-Aug-21 solve

29 01846442275  া঩঳ আচা গ 010257 নন্দনকানন
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
4-Aug-21 solve

30 01714488173 না ভুর 210552 উত্তয নারা঩া঵া ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
4-Aug-21 solve

31 01774741944 ঳ুহভ দা঳ 080419 হডহ঳ হ঴র,  াভারখান ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
4-Aug-21 solve

32 01770345418 তযাদকো তফগভ 270974 ব্লক-এ, তযাড- ১, ঴াহর঱঴য MOD 1 No Water গ্রা঴ক  াহনদেদেন হ হন ঩াহন ঩াদেন না । 5-Aug-21 solve

33 01915390737 ভন যু হভো 261635SD ঩ান঑োরা ঩া঵া তযাড, ডফরভুহযাং থানা ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
5-Aug-21 solve

34 01682220641 আরাউজদ্দন হভো 261019SD ডফরভুহযাং থানা ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
5-Aug-21 solve

35 01860691907 খ঳রুর
খ঳রুর হভো ফাহ঵, গুরাফগ, 

ভুহুহয঩া঵া, আগ্রাফাদ
MOD 1 Water Problem গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳ দুগ গন্ধমুক্ত ঩াহন ঩াদেন। 5-Aug-21 solve

36 01670341494 ঳াঈদ 291648 তকযাহন ভুজি ঩া঵া ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
5-Aug-21 solve

37 01638289220 খুহ঱ গদা 120271SD খা া তযাড, চান্দগা াঁ঑ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
5-Aug-21 solve

38 01911881925 ঴াহরভ 291025SD ঩াহনয কর ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
5-Aug-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month -August'2021

39 01820550523 ঳ারাউজদ্দন 121959 খা া তযাড, চান্দগা াঁ঑
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
5-Aug-21 solve

40 01908989420 ঳হফ া ফ঵ুো 060054SD ঱াভ঳ ুকদরাহন, রারখান ফা ায
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
8-Aug-21 solve

41 01971195273 ঳াইপুর 047710 আদনাোয আরপাল্লা঴ গহর, নাহ঳যাফাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
8-Aug-21 solve

42 01921594279 নাহ঳ভ 040556 তযাড-৩, ঩াচাঁ রাই঱ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
8-Aug-21 solve

43 01919272384 ইভযান
ফাে ু঱  াদভ ভ঳জ দ, ভইন্নযা঩া঵া 

঩ুকুদযয উত্তয ঩াদ঱, ফ঵দ঩ার, ঴াহর঱঴য
MOD 1 Pipe Leakage গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাে ঩াই঩ হরদক  ঴দেদে । 8-Aug-21 solve

44 01846502021 য঳ুর 045960 টট এন্ড টট কদরাহন, ঩াচাঁ রাই঱ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
8-Aug-21 solve

45 01885976025 কু ুফ উজদ্দন
ফা঳া-৩০৫, কু ুফ উজদ্দদনয

 ফাহ঵, ভুজি঩া঵া, ঈদ্াাঁ঑
MOD 1 No Water

গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳ 

গ  ৫ হদন ধদয ঩াহন ঩াদেন না ।
8-Aug-21 solve

46 01817247622 নাহ঳ভা আক্তায 128111 তক হফ আভান আরী তযাড, ফাকহরো ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
8-Aug-21 solve

47 01819650801 ঴ারুন 250510 ধহনোরা঩া঵া
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রা঴ক  ায এ ভাদ঳য হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
8-Aug-21 solve

48 01817207049 নাঈভ 132604 ফাকহরো ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
8-Aug-21 solve

49 01813168616 খাহদ া 282331 হফশ্বকদরাহন তযাড
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রা঴ক  ায এ ভাদ঳য হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
8-Aug-21 solve

50 01749007421 তভাোঃ আ ঴ায হ঳ হড এ  আ/এ, আগ্রাফাদ WATER works WATER TANK
গ্রা঴ক গাহ঵য ভাধযদভ ঩াহন ঳যফাযদ঴য ঳ুহফধা ঳ম্পদকগ 

 থয  ানদ  তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
9-Aug-21 solve

51 01819800726 ঱া঴ া঴ান 126269 কা঩া঳দগারা ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
9-Aug-21 solve

52 01819331522 আব্দরু খাদরক 291098 ঩া঴া঵ রী
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
9-Aug-21 solve

53 01817247622 নাহ঳ভা আক্তায 128111 তক হফ আভান আরী তযাড, ফাকহরো
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
9-Aug-21 solve

54 01832836232 তভাোঃ ফ঱ায 230776 ঩জিভ ভাদাযফাহ঵ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
9-Aug-21 solve

55 01818205767
ত াদ঳প ভাহয঑ 

তযা াহয঑
210218 ঳দযঘাট ICT circle Arrear Bill

গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
9-Aug-21 solve

56 01730730717  াদযক চাদ্াাঁ঑
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রা঴ক  ায এ ভাদ঳য হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
9-Aug-21 solve

57 01680131007 তভদ঴য খা ুন 250052 ত঩াস্তায঩া঵ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
9-Aug-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month -August'2021

58 01916854505 ঊ঱া তচৌধুযী 123822 তক হফ আভান আরী তযাড, ফাকহরো ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
10-Aug-21 solve

59 01686590858 ঳াপাো 282539 উত্তয কাট্টরী
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রা঴ক  ায এ ভাদ঳য হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
10-Aug-21 solve

60 01814725570
তভাোঃ আহর 

আ঴ম্মদ
270952 ঱া঩রা আ/এ

Revenue 
Department

Meter Problem
গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
10-Aug-21 solve

61 01709993303 নুযনফী
হফ এন হ঳ হ঳ কর্ গপুহর

 তযজ দভন্ট, দহিন খুরহ঱
MOD 2 Pipe Leakage গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাে ঩াই঩ হরদক  ঴দেদে । 10-Aug-21 solve

62 01613190191 ত঳াদ঴র 270387SD তযাড-৭, ঴াহর঱঴য
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
10-Aug-21 solve

63 01830958442 ফাফুর 295309 ঳যাই঩া঵া ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
10-Aug-21 solve

64 01711749313 আদনাোয চান্দগা াঁ঑
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
10-Aug-21 solve

65 01830226437 ঳঑ক  আহর 042898 ঑ আয হন াভ তযাড ICT circle Monthly Bill
গ্রা঴ক  ায এ ভাদ঳য হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
11-Aug-21 solve

66 01819066651 আখরাক 262872 যহঙ্গ঩া঵া, আগ্রাফাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
11-Aug-21 solve

67 01819832939 ভহ঴উজদ্দন 282761 ব্লক-তক, হফশ্ব কদরাহন
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রা঴ক  ায এ ভাদ঳য হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
11-Aug-21 solve

68 01311637429 ঳঑দাগয 320308  াহকয ত঴াদ঳ন তযাড
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
11-Aug-21 solve

69 01836047360  াহকয 131048 কযভ আহর, চাক্তাই
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রা঴ক  ায এ ভাদ঳য হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
11-Aug-21 solve

70 01712788817 হভদ঳঳ আ঳যাপ আ঴঳ান ভজির,  াভার খান MOD 4 No Water
গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳ 

গ কার যা  তথদক ঩াহন ঩াদেন না ।
11-Aug-21 solve

71 01832835974 নাহ঳ভা 060992 ফাটাহর হ঴র ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
11-Aug-21 solve

72 01813263699 ইউ঳ুপ 295791 আব্দরু গহন তযাড, ঳যাই঩া঵া ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
12-Aug-21 solve

73 01854583754 পাদ ভা
আকযাভ আহরয ঳঑দাগদযয ফাহ঵, 

হচটাগাাং ঩াদকগয ঳াভদন, আ ুযায হড঩ু
MOD 2 No Water গ্রা঴ক  াহনদেদেন হ হন ঩াহন ঩াদেন না । 12-Aug-21 solve

74 01819334338 কনকা তনজন্ড ফা঳া নাং- ৫এ,  াভার খান MOD 4 Pipe Leakage গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাে ঩াই঩ হরদক  ঴দেদে । 12-Aug-21 solve

75 01819360636  াদ঴দুর ই঳রাভ 230076SD ডফর ভুহযাং ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
12-Aug-21 solve

76 01815358859 আ঴দভদ ত঴া঳াইন 080509 আদফহদন কদরাহন,  াভার খান ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
12-Aug-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month -August'2021

77 01716306309 ত঳ারাইভান ব্লক-এ,তযাড-১, ঴াহর঱঴য
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
12-Aug-21 solve

78 01752155599 ঳঑দাগয আনজন্দ঩ুয ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
12-Aug-21 solve

79 01813691887 তভাস্তাহকভ 273972 ব্লক-হফ,তযাড-১, ঴াহর঱঴য ICT circle Monthly Bill
গ্রা঴ক  ায এ ভাদ঳য হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
12-Aug-21 solve

80 01670300216 আব্দরু গপযান 271224 ফাই তরইন, ঴াহর঱঴য
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
12-Aug-21 solve

81 01836047360  াহকয 131048 কযভ আহর তযাড, চাক্তাই ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
12-Aug-21 solve

82 01819390672 ভা঴াফুফ আরভ 260350SD উত্তযা আ/এ, আগ্রাফাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
12-Aug-21 solve

83 01811608482 খাদরকুয 261867SD নাদ য ফাদ঩য ফাহ঵,তভৌরহব঩া঵া, আগ্রাফাদ
Revenue

 Department
Report Against

 MI
গ্রা঴ক  াহনদেদেন হ হন এ ভাদ঳য হফদরয কহ঩ ঩ানহন । 12-Aug-21 solve

84 01819610447 ন রুর ই঳রাভ 200259 আরকযর্ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
12-Aug-21 solve

85 01753100677 আফুর ভন঳ুয 042898 তরইন-১, ঩াচাঁ রাই঱ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
12-Aug-21 solve

86 01711761546  া঴ানাযা তফগভ তযাড-১৩, হ঳ হড এ আ/এ, আগ্রাফাদ MOD 1 No Water গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳ ঩াহন ঩াদেন না । 16-Aug-21 solve

87 01716939854 য ন তযাড-১৪, হ঳ হড এ আ/এ, আগ্রাফাদ MOD 1 No Water গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳ ঩াহন ঩াদেন না । 16-Aug-21 solve

88 01625063758 আহর 284188  উত্তয ঩া঴া঵ রী ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
16-Aug-21 solve

89 01858639177 ঱হপকুয য঴ভান 231155 হুরা঩ুকুয ঩া঵, ঩জিভ ভাদাযফা঵ী
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
16-Aug-21 solve

90 01819835404 ঴ারুন 061363 গহযফুল্লা঴ তযাড, রারখান ফা ায ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
16-Aug-21 solve

91 01712059852  ানাফ আহর 061559 এভ এভ  আহর তযাড, রারখান ফা ায
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
16-Aug-21 solve

92 01819334338 কনকা নন্দী ফা঳া নাং- ৫এ,  াভার খান MOD 4 Pipe Leakage গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাে ঩াই঩ হরদক  ঴দেদে । 16-Aug-21 solve

93 01811608482 খাদরকুয 261867SD নাদ য ফাদ঩য ফাহ঵,তভৌরহব঩া঵া, আগ্রাফাদ
Revenue

 Department
Report Against

 MI
গ্রা঴ক  াহনদেদেন হ হন এ ভাদ঳য হফদরয কহ঩ ঩ানহন । 16-Aug-21 solve

94 01711068192 ফুয঴ান 266092 ফন্দয টটরা, ই হ঩ ত ়ে ড ICT circle Monthly Bill
গ্রা঴ক হফকা঱ এয ভাধযদভ হফর ঩হযদ঱াধ ঳ম্পদকগ  থয

  ানদ  তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
16-Aug-21 solve

95 01724438123 ভইনুজদ্দন 041230 তভা঴াম্মদ঩ুয
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
16-Aug-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month -August'2021

96 01752155599 আহ঳ক 276575 আগ্রাফাদ ICT circle Monthly Bill
গ্রা঴ক জ ়ে হ঩ ভাধযদভ হফর ঩হযদ঱াধ ঳ম্পদকগ  থয 

 ানদ  তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
16-Aug-21 solve

97 01787667297 আপ঳ায 272783 ব্লক- হফ, ঴াহর঱঴য ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
16-Aug-21 solve

98 01917625868 তভৌরহব 042560 শুরকফ঴য ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
17-Aug-21 solve

99 01917615868 ঱হপউর আরভ 043474 ৩০২/এ তযাড, ঩াাঁচরাই঱ ICT circle Monthly Bill
গ্রা঴ক হফকা঱ এয ভাধযদভ হফর ঩হযদ঱াধ ঳ম্পদকগ  থয 

 ানদ  তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
17-Aug-21 solve

100 01730037440 ঱হপকুয 274882 আনজন্দ঩ুয, আগ্রাফাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
17-Aug-21 solve

101 01568021707 এনাদে ুল্লা঴ তযাড-৯, কুিোো আ/এ, ফােজ দ
Revenue 

Department
illegal 

connection
গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাে  অবফধবাদফ

 গবীয নরকু঩ ফ঳াদনা ঴দেদে ।
17-Aug-21 solve

102 01845402851 ফাফুর 295702 দহির্ কাট্টরী ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
17-Aug-21 solve

103 01819639612 ইস্কান্দায 131454 আ঴দম্মদ তযাড, তভা঴যা ICT circle Monthly Bill
গ্রা঴ক  ায এ ভাদ঳য হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
17-Aug-21 solve

104 01712135101 আহর উজদ্দন 260936SD উত্তয-ভধয ঴াহর঱঴য ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
17-Aug-21 solve

105 01752155599 আহ঱ক তচৌধুহয 276575 আনজন্দ঩ুয, উত্তয আগ্রাফাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
17-Aug-21 solve

106 01819310441 আ঱যাপুর 011559 তফৌদ্ধ ভজন্দয, এনাদে  ফা ায ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
17-Aug-21 solve

107 01818185465 যাদ঳র 132262
হ঳যাদ য ফাহ঵, য঳ুরফাগ 

আ/এ, ঩জিভ ফাকহরো
MOD 4 No Water

গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳ 

গ  ৬ ভা঳ ধদয ঩াহন ঩াদেন না ।
17-Aug-21 solve

108 01820987633 ঱হ঴দুল্লা঴
নো ঴াট, ফজিয নগয 

ভ঳জ দদয ঳াভদন ২৭ নাং ঩াম্প
MOD 2 Pipe Leakage গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাে ঩াই঩ হরদক  ঴দেদে । 17-Aug-21 solve

109 01732937963 আহর আ঴ম্মদ
আহর আ঴ম্মদদয ফাহ঵, নাজ য গহর,

 অদের হভদরয ঳াভদন, অজিদ ন
MOD 2 No Water গ্রা঴ক  াহনদেদেন হ হন ঩াহন ঩াদেন না । 17-Aug-21 solve

110 01854991991 আ঴঳ান ঴াহফফ 046513 ঩জিভ তলার঱঴য ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
17-Aug-21 solve

111 01533337796 এভ এ ফাহ঵ 280889 হপদযা ়ে  ঱া঴ কদরাহন  ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
17-Aug-21 solve

112 01819066801 নাহ঳য উজদ্দন
ফা঳া নাং-৭৯৩, ইজিহনোদযয ফা঳া,

 ঳ুহনো ভাদ্রা঳া, হফহফয ঴াট
MOD 2 No Water

গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳

 গ  ৫ হদন ধদয ঩াহন ঩াদেন না ।
17-Aug-21 solve

113 01711108435 স঳েদ 060676 ফাগদঘানা তযাড, রারখান ফা ায
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
17-Aug-21 solve

114 01822118482 আহ ক ঴াভ াযফাগ
Sales 

Department
New connection

গ্রা঴ক ন ুন ঳াংদমাগ ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
18-Aug-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month -August'2021

115 01712135101 আহর উজদ্দন 260936SD ডফর ভুহযাং, তযাড-৫,  ঴াহর঱঴য ICT circle Monthly Bill
গ্রা঴ক হফকা঱ এয ভাধযদভ হফর ঩হযদ঱াধ ঳ম্পদকগ  থয 

 ানদ  তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
18-Aug-21 solve

116 01788855535 তযাদকো 283187 ঳ী াকুন্ড ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
18-Aug-21 solve

117 01533337796 আ঱যাপ 280889 হপদযা ়ে  ঱া঴ কদরাহন  ICT circle Monthly Bill
গ্রা঴ক হফকা঱ এয ভাধযদভ হফর ঩হযদ঱াধ ঳ম্পদকগ 

 থয  ানদ  তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
18-Aug-21 solve

118 01819176750 নাহ঳য হভো খান নগয, ঑হেহভো তযাদডয ঳াভদন MOD 4 Pipe Leakage গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাে ঩াই঩ হরদক  ঴দেদে । 18-Aug-21 solve

119 01932885218 আফু  াদরফ 100041SD তদ঑োন ফা ায ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
18-Aug-21 solve

120 01811686194 ভা঳ুভ ফ঵দ঩ার, ঴াহর঱঴য
Sales

 Department
New connection

গ্রা঴ক ন ুন ঳াংদমাগ ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
18-Aug-21 solve

121 01732937963 আহর আ঴ম্মদ
আহর আ঴ম্মদদয ফাহ঵, নাজ য গহর, 

অদের হভদরয ঳াভদন, অজিদ ন
MOD 2 No Water গ্রা঴ক  াহনদেদেন হ হন ঩াহন ঩াদেন না । 18-Aug-21 solve

122 01819066801 নাহ঳য উজদ্দন
ফা঳া নাং-৭৯৩, ইজিহনোদযয ফা঳া,

 ঳ুহনো ভাদ্রা঳া, হফহফয ঴াট
MOD 2 No Water

গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳

 গ  ৫ হদন ধদয ঩াহন ঩াদেন না ।
18-Aug-21 solve

123 01820987633 ঱হ঴দুল্লা঴
নো ঴াট, ফজিয নগয ভ঳জ দদয 

঳াভদন ২৭ নাং ঩াম্প
MOD 2 Pipe Leakage গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাে ঩াই঩ হরদক  ঴দেদে । 18-Aug-21 solve

124 01818185465 যাদ঳র
হ঳যাদ য ফাহ঵, য঳ুরফাগ 

আ/এ, ঩জিভ ফাকহরো
MOD 4 No Water

গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳ 

গ  ৬ ভা঳ ধদয ঩াহন ঩াদেন না ।
18-Aug-21 solve

125 01843146602 ইহদ্র঳ 046735 তযাড-৩, দহির্ খুরহ঱ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
18-Aug-21 solve

126 01834846449 আ঴঳ান ঴াহফফ 267134 ঴াহর঱঴য, ই হ঩ ত ়ে ড MOD 1 No Water গ্রা঴ক  াহনদেদেন হ হন ঩াহন ঩াদেন না । 19-Aug-21 solve

127 01568021707 এনাদে ুল্লা঴ তযাড-৯, কুিোো আ/এ, ফােজ দ
Revenue 

Department
illegal 

connection
গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাে  অবফধবাদফ 

গবীয নরকু঩ ফ঳াদনা ঴দেদে ।
19-Aug-21 solve

128 01873707240 হফশ্বনাথ তদফ 080061
হ঳কদায হফজডাং, কহফয বুনা খয তরইন,

 আ঳কায হদঘীয ঩া঵,  াভার খান
ICT circle

Mobile Number
 Change

গ্রা঴ক  ায আদগয নাম্বায ০১৮১৫৬২১৬২২ এয ঩হযফদ গ 

০১৮৭৩৭০৭২৪০ এ নাম্বাযটট ঩হযফ গন কযদ  তচদেদেন ।
19-Aug-21 solve

129 01811686194 যাজি ফ঵দ঩ার, ঴াহর঱঴য
Sales 

Department
New connection

গ্রা঴ক ন ুন ঳াংদমাগ ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
19-Aug-21 solve

130 01537473019 হৃদে ঳াগহযকা তযাড
Sales 

Department
New connection

গ্রা঴ক ন ুন ঳াংদমাগ ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
19-Aug-21 solve

131 01819066520 ঱াহকর 292202 ঩দ্ম঩ুকুয ঩া঵, ঩জিভ নাহ঳যাফাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
19-Aug-21 solve

132 01815153645 প্রফীয তচৌোঃ 041463 দহিন নাহ঳যাফাদ ICT circle Monthly Bill
গ্রা঴ক হফকা঱ এয ভাধযদভ হফর ঩হযদ঱াধ ঳ম্পদকগ  থয

  ানদ  তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
19-Aug-21 solve

133 01822235415 তফরার 061443 ফাদেজ দ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
19-Aug-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month -August'2021

134 01997983082 ঳াহকফ 121448SD খা া তযাড, চান্দগা াঁ঑ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
19-Aug-21 solve

135 01726220976 ঱াযহভন 273401 তযাড-৪, ঴াহর঱঴য ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
19-Aug-21 solve

136 01680131007 ঱হযপ 231242 হড টট তযাড, কদভ হর ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রা঴ক  ায আদগয নাম্বায ০১১৯৭৩৬৩৫৩৭ এয ঩হযফদ গ 

০১৮৬৭৯২৬৯২৮ এ নাম্বাযটট ঩হযফ গন কযদ  তচদেদেন ।
22-Aug-21 solve

137 01873707240 হফশ্বনাথ তদফ 080061
হ঳কদায হফজডাং, কহফয বুনা খয তরইন,

 আ঳কায হদঘীয ঩া঵,  াভার খান
ICT circle

Mobile Number
 Change

গ্রা঴ক  ায আদগয নাম্বায ০১৮১৫৬২১৬২২ এয ঩হযফদ গ 

০১৮৭৩৭০৭২৪০ এ নাম্বাযটট ঩হযফ গন কযদ  তচদেদেন ।
22-Aug-21 solve

138 01818074042 আব্দরু ভান্নান 272851 তযাড-১, ঴াহর঱঴য ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
22-Aug-21 solve

139 01819334338 কনকা নন্দী ৩১ নাং  াভার খান তযাড এয ঳াভদন MOD 4 Pipe Leakage গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাে ঩াই঩ হরদক  ঴দেদে । 22-Aug-21 solve

140 01629614722 প্রনফ দা঳ 150065M4 ঩াথযঘাটা
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
22-Aug-21 solve

141 01752155599
আ঴দভদ 

আহ঱ক তচৌোঃ
276575 আগ্রাফাদ ICT circle Arrear Bill

গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
22-Aug-21 solve

142 01818854418 ন রুর তবদটনাহয হফশ্বহফদযারদেয ঳াভদন, ঝাউ রা MOD 2 Pipe Leakage গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাে ঩াই঩ হরদক  ঴দেদে । 22-Aug-21 solve

143 01647570054 ত঳াদ঴র
য঴ভান ড্রাইবাদযয ফা঳া, তটিটাইর 

এয ঳াভদন, ঩ুফ গ নাহ঳যাফাদ
MOD 2 Water Problem গ্রা঴ক  াহনদেদেন হ হন কভ ঩াহন ঩াদেন। 22-Aug-21 solve

144 01516123439 এনাদে ুল্লা঴ তযাড-৯, কুিোো আ/এ, ফােজ দ
Revenue

 Department
illegal 

connection
গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাে  অবফধবাদফ

 গবীয নরকু঩ ফ঳াদনা ঴দেদে ।
22-Aug-21 solve

145 01612686868 যাদ঱দ 240330 ঩াঠানটুরী ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
22-Aug-21 solve

146 01817220937 কাদ঳ভ 045751 ঩ূফ গ নাহ঳যাফাদ
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রা঴ক  ায এ ভাদ঳য হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
22-Aug-21 solve

147 01711353957 আকফয 280571 তভা঴যা ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
22-Aug-21 solve

148 01817231088 ইহরো঳ 128186 পহযদা঩া঵া, চান্দগা াঁ঑ ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রা঴ক  ায আদগয নাম্বায ০১৮১১৫৪৫৫৮৪০ এয ঩হযফদ গ 

০১৮১১৫৪৫৮৪০  এ নাম্বাযটট ঩হযফ গন কযদ  তচদেদেন ।
23-Aug-21 solve

149 01817231088 কাভার উজদ্দন 133123 পহযদা঩া঵া, চান্দগা াঁ঑ ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রা঴ক  ায আদগয নাম্বায ০১৮১৯৬৪৩৯৫৯ এয ঩হযফদ গ 

০১৮১১৫৪৫৮৪০ এ নাম্বাযটট ঩হযফ গন কযদ  তচদেদেন ।
23-Aug-21 solve

150 01817231088 নুরুর আরভ 131610 ঱াভদ঳য ঩া঵া ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রা঴ক  ায আদগয নাম্বায ০১৮১৯০৮৫৪৫৩ এয ঩হযফদ গ 

০১৮১৯৩১৪৩৮১এ নাম্বাযটট ঩হযফ গন কযদ  তচদেদেন ।
23-Aug-21 solve

151 01613573503 প রুর ই঳রাভ 261779 তোটদ঩ার, উত্তয আগ্রাফাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
23-Aug-21 solve

152 01819906167  েনার ফাহ঵ নাং- ১১/৩, তযাড নাং- ৫, উত্তয খুরহ঱ MOD 2 No Water
গ্রা঴ক  াহনদেদেন হ হন গ  

৩ হদন ধদয ঩াহন ঩াদেন না ।
23-Aug-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month -August'2021

153 01879396395 ভান্নান 050113SD ফােজ দ তফাস্তাহভ
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রা঴ক  ায এ ভাদ঳য হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
23-Aug-21 solve

154 01716397242 ঱হ঴দুল্লা঴ তযাড নাং-৩, ব্লক-তক, ঴াহর঱঴য
Sales

 Department
New connection

গ্রা঴ক ন ুন ঳াংদমাগ ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
23-Aug-21 solve

155 01817249475 নুয 294973 প্রান ঴হযদা঳ তযাড, ঳যাই঩া঵া ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
23-Aug-21 solve

156 01818039885 নুরুর 41239 ঩াাঁচরাই঱
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
23-Aug-21 solve

157 01867102600 যাহকফ 120557SD খা া তযাড, চান্দগা াঁ঑
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
24-Aug-21 solve

158 01851563551 নুয নফী 260003M1 নাহযদকর  রা, উত্তয ঴াহর঱঴য
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
24-Aug-21 solve

159 01813367230 তরাকভান
হফ঳হভল্লা঴ ত঴াদটর, ঩ুহর঱ 

ফদিয ঳াভদন, অজিদ ন
MOD 2 No Water

গ্রা঴ক  াহনদেদেন হ হন গ  

৫ হদন ধদয ঩াহন ঩াদেন না ।
24-Aug-21 solve

160 01815852807 ভীয ত঴াদ঳ইন 127104 তড঩ুটট তযাড, কযভ ঩া঵া ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
24-Aug-21 solve

161 01829979585 ঳াইপু উজদ্দন 051520 তযাড-৩, অজিদ ন
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
24-Aug-21 solve

162 01631774612 নাজ ভ 044590 অজিদ ন
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রা঴ক হফকা঱ এয ভাধযদভ হফর ঩হযদ঱াধ ঳ম্পদকগ  থয

  ানদ  তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
24-Aug-21 solve

163 01978622336 এ ফহর্ক
ফাহ঵- ৩২৭, তযাড নাং- ০৩, 

স্টায হ঱঩ গহর, তযৌপফাদ
ICT circle Arrear Bill

গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
24-Aug-21 solve

164 01719003635 ভা঴াফুফুয য঴ভান 050220SD ফােজ দ তফাস্তাহভ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
24-Aug-21 solve

165 01816059606 আহযপ তভা঴াম্মদ঩ুয
Sales 

Department
New connection

গ্রা঴ক ন ুন ঳াংদমাগ ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
24-Aug-21 solve

166 01935363060 যহপক 180021SD হ঳যা উদদ্দাল্লা তযাড ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
24-Aug-21 solve

167 01817715269 ভাইনুর 280455SD আকফয ঱া঴ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
25-Aug-21 solve

168 01814517498 ঱যাভর 265453 ভ঴া ন ঩া঵া,  ঩দ ঙ্গা
Sales 

Department
New connection

গ্রা঴ক ন ুন ঳াংদমাগ ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
25-Aug-21 solve

169 01813367230 তরাকভান
হফ঳হভল্লা঴ ত঴াদটর, ঩ুহর঱ 

ফদিয ঳াভদন, অজিদ ন
MOD 2 No Water গ্রা঴ক  াহনদেদেন হ হন গ  ৫ হদন ধদয ঩াহন ঩াদেন না । 25-Aug-21 solve

170 01755649992 হ঩ হড হ঩ 716349 ই হ঩ ত ়ে ড MOD 1 No Water গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳ ঩াহন ঩াদেন না । 25-Aug-21 solve

171 01713442053 ভহনরুজ্জাভান 283376 উত্তয কাট্টহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
25-Aug-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month -August'2021

172 01819362116 পয঴াদ ঴াহর঱঴য 
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
25-Aug-21 solve

173 01701225417  ভা঳ুদ 291490 দুরারাফাদ,উত্তয ঩া঴া঵ হর ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
25-Aug-21 solve

174 01313360585 পারুক 280073SD কাট্টহর ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
25-Aug-21 solve

175 01844513020 ঳াইপুর ন ুন ঩া঵া, ঩া঴া঵ হর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
25-Aug-21 solve

176 01812565513 ঴াদ঳ভ ঴াদ঳ভ ভজির, তদ঑োন ভ঴াদ঳ন তযাড, তভা঴যা MOD 3 No Water
গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳ 

গ  ৫ হদন ধদয ঩াহন ঩াদেন না ।
26-Aug-21 solve

177 01822534350 ন রুর আকভর আহর ফাই তযাড, দহিন ভধয ঴াহর঱঴য MOD 1 No Water গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳ ঩াহন ঩াদেন না । 26-Aug-21 solve

178 01517187800 ন রুর 040688SD তরইন- ৪, তযাড-২, ঱ী র ঝন গা আ/এ
Revenue

 Department
Report Against

 MI
গ্রা঴ক  াহনদেদেন হ হন টঠকভ 

 হফদরয কহ঩ ঩াদেন না ।
26-Aug-21 solve

179 01822534350 ই঳রাভ 260543SD আকভর আহর ফাই তযাড, দহিন ভধয ঴াহর঱঴য ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রা঴ক  ায আদগয নাম্বায ০১৮২২৫২৪৩৫০ এয ঩হযফদ গ 

০১৮২২৫৩৪৩৫০ এ নাম্বাযটট ঩হযফ গন কযদ  তচদেদেন ।
26-Aug-21 solve

180 01811281255 যাখার ফ঵ুো 283150 ব্লক- হফ, তযাড- এন, হফশ্বকদরাহন ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
26-Aug-21 solve

181 01814811902 ভাইদকর দা঱ 283449 তধা঩া ঩া঵া তযাড, কদন গর  িু
Revenue 

Department
Report Against 

MI
গ্রা঴ক  াহনদেদেন হ হন টঠকভ  

হফদরয কহ঩ ঩াদেন না ।
26-Aug-21 solve

182 01872715733 আব্দরু ভাফুদ
ভাফুদ ফাহ঵, ফাহ঵- ৭২৮/ ১০৩৯, 

ফাে ু঳  ান্না  ভ঳জ দ, কদভ হর
MOD 1 Water Problem গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳ কভ ঩াহন ঩াদেন  । 26-Aug-21 solve

183 01815805581 ফহ঱য হভো 271010 তরইন- ১২,তযাড-২, ঴াহর঱঴য ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
26-Aug-21 solve

184 01814379147 ভান্নান 283865 ব্লক- হ঳, আকফয ঱া঴ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
26-Aug-21 solve

185 01817718304 আহযপুর ঴ক
পইল্লা হর ফা ায, কদর  তযাড,

 ডাোঃ প হরর ঴াদ য কদরদ য ঳াভদন
MOD 1 Pipe Leakage গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাে ঩াই঩ হরদক  ঴দেদে । 26-Aug-21 solve

186 01858967217 ত঱পাহর 264495  ঴াজ ঩া঵া ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
26-Aug-21 solve

187 01819362116 পয঴াদ 260573
২ নাং ঳াইড  াদভ ভ঳জ দ ,

 দহিন ভধয ঴াহর঱঴য
ICT circle Arrear Bill

গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
26-Aug-21 solve

188 01879724442 নুয আরভ 270979 তরইন- ১০, ব্লক- এইচ, ঴াহরয঱঴য ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
29-Aug-21 solve

189 01844528081  াদ঴দুর আরভ
না঴ায এদগ্রা , তযাড-১,঩া঴াহযকা 

আ/এ , দহিন খুরহ঱
MOD 2 No Water

গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳

 গ  ৩ হদন ধদয ঩াহন ঩াদেন না ।
29-Aug-21 solve

190 01681273185 ভহনয 261097 তোটদ঩ার, আগ্রাফাদ ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রা঴ক  ায হফদরয কহ঩দ  ০১৬৮১২৭৩১৮৫ 

নাম্বাযটট ঳াংমুক্ত কযদ  তচদেদেন ।
29-Aug-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month -August'2021

191 01819386614 ভজ  ফাটাহর তযাড, ৯ নাং ফাই তরইন, এনাদে  ফা ায MOD 4 No Water
গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳

 গ  ৭ হদন ধদয ঩াহন ঩াদেন না ।
29-Aug-21 solve

192 01822534350 ই঳রাভ আকভর আহর ফাই তযাড, দহিন ভধয ঴াহর঱঴য ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রা঴ক  ায আদগয নাম্বায ০১৮২২৫২৪৩৫০ এয ঩হযফদ গ 

০১৮২২৫৩৪৩৫০ এ নাম্বাযটট ঩হযফ গন কযদ  তচদেদেন ।
29-Aug-21 solve

193 01814811902 ভাইদকর দা঱ তধা঩া ঩া঵া তযাড, কদন গর  িু
Revenue

 Department
Report Against

 MI
গ্রা঴ক  াহনদেদেন হ হন টঠকভ  

হফদরয কহ঩ ঩াদেন না ।
29-Aug-21 solve

194 01817718304 আহযপুর ঴ক
পইল্লা হর ফা ায, কদর  তযাড, 

ডাোঃ প হরর ঴াদ য কদরদ য ঳াভদন
MOD 1 Pipe Leakage গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাে ঩াই঩ হরদক  ঴দেদে । 29-Aug-21 solve

195 01872715733 আব্দরু ভাফুদ
ভাফুদ ফাহ঵, ফাহ঵- ৭২৮/ ১০৩৯, 

ফাে ু঳  ান্না  ভ঳জ দ, কদভ হর
MOD 1 Water Problem গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳ কভ ঩াহন ঩াদেন । 29-Aug-21 solve

196 01517187800 ন রুর 040688SD তরইন- ৪, তযাড-২, ঱ী র ঝন গা আ/এ
Revenue 

Department
Report Against 

MI
গ্রা঴ক  াহনদেদেন হ হন টঠকভ 

 হফদরয কহ঩ ঩াদেন না ।
29-Aug-21 solve

197 01822534350 ন রুর আকভর আহর ফাই তযাড, দহিন ভধয ঴াহর঱঴য MOD 1 No Water গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳ ঩াহন ঩াদেন না । 29-Aug-21 solve

198 01812565513 ঴াদ঳ভ ঴াদ঳ভ ভজির, তদ঑োন ভ঴াদ঳ন তযাড, তভা঴যা MOD 3 No Water
গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳ 

গ  ৫ হদন ধদয ঩াহন ঩াদেন না ।
29-Aug-21 solve

199 01726285579 কাদদয 266131 তভৌরহব঩া঵া, আগ্রাফাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
29-Aug-21 solve

200 01715755393 ভা঴ভুদুয য঴ভান 042438 ঩াচাঁ রাই঱ ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রা঴ক  ায আদগয নাম্বায ০১৮১৫৮৮৪৭৫২ এয ঩হযফদ গ 

০১৭১৫৭৫৫৩৯৩ এ নাম্বাযটট ঩হযফ গন কযদ  তচদেদেন ।
29-Aug-21 solve

201 01815884752 কুর঳ুভ 042498 হফহফয ঴াট ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
29-Aug-21 solve

202 01819316559 ভহদনাউল্লা঴ 274866 ভ রফ তযাড, ভধযভ যাভ঩ুয
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
29-Aug-21 solve

203 01746802445 ত ফুদন্ন঳া 040054 ঩াচাঁ রাই঱ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
29-Aug-21 solve

204 01842960077 তভা঱াযযপ ত঴াদ঳ন য঴ভান নগয, ২ নাং তগইট
Sales 

Department
New connection

গ্রা঴ক ন ুন ঳াংদমাগ ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
29-Aug-21 solve

205 01822702865 আরাউজদ্দন 121956SD আজ ভ তযাড, ফাকহরো ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
29-Aug-21 solve

206 01711761592 আজ  রু 230063 ঩জিভ ভাদাযফাহ঵
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রা঴ক  ায হভটায ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
29-Aug-21 solve

207 01971077278 হযোদ 121068M3 তভা঴যা
Sales 

Department
New connection

গ্রা঴ক ন ুন ঳াংদমাগ ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
29-Aug-21 solve

208 01922741474 ভহ উয য঴ভান 295245 তনাো঩া঵া, ঩া঴া঵ হর ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
29-Aug-21 solve

209 01715755393 ভা঴ভুদুয য঴ভান 042438 ২৩০২  াহকয ত঴াদ঳ন ফাই তযাড, খুর঱ী
Revenue 

Department
Name Change

গ্রা঴ক  ায নাভ ঩হযফ গন ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
31-Aug-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month -August'2021

210 01709543728 আ঴ম্মদ
কারাহভো ঴াজ  ফাহ঵, 

঩াক্কা তদাকান, খা া তযাড
MOD 3 No Water

গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাফাহ঳ 

গ  ১ ভা঳ ধদয ঩াহন ঩াদেন না ।
31-Aug-21 solve

211 01711396059 তয াউর কহযভ অজিদ ন
Sales 

Department
New connection

গ্রা঴ক ন ুন ঳াংদমাগ ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
31-Aug-21 solve

212 01812708357  াদযক
ভ ঱ুা঴ ভা াদযয ঳াভদন , 

তযাড-২, ঱ী র ঝন গা আ/এ
MOD 2 Pipe Leakage গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাে ঩াই঩ হরদক  ঴দেদে । 31-Aug-21 solve

213 01814496504 আব্দযু য঴ভান 045804 নাহ঳যাফাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ 

 তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
31-Aug-21 solve

214 01817713460 তয঴ানা আক্তায 273534
ফাহ঵ নাং- ১৫, তরইন নাং- ২,

 তযাড নাং- ৪, ঴াহর঱঴য
ICT circle

Mobile Number
 Change

গ্রা঴ক  ায আদগয নাম্বায ০১৮১৩২৭৩২৩ এয ঩হযফদ গ 

০১৮১৭৭১৩৪৬০ এ নাম্বাযটট ঩হযফ গন কযদ  তচদেদেন ।
31-Aug-21 solve

215 01516709704 আ঳যাপুর  া঴ান
ফাদকয আহর, পহকযা তযাড, 

দহিন ভধয ঴াহর঱঴য
MOD 1 Pipe Leakage গ্রা঴ক  াহনদেদেন ঐ এরাকাে ঩াই঩ হরদক  ঴দেদে । 31-Aug-21 solve

216 01911119775 ঴াহফফুল্লা঴ 270388 ঴াহর঱঴য ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রা঴ক  ায আদগয নাম্বায ০১১৯৭০৫২২৪৪ এয ঩হযফদ গ

 ০১৯১১১১৯৭৭৫ এ নাম্বাযটট ঩হযফ গন কযদ  তচদেদেন ।
31-Aug-21 solve

217 01554334884 আরাউদ্দীন 290201 কাট্টহর ICT circle Arrear Bill
গ্রা঴ক  ায ফদকো হফর ঳ম্পদকগ  থয  ানদ  

তচদেদেন এফাং  া  াহনদে তদ঑ো ঴দেদে ।
31-Aug-21 solve


