
Complain category MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4 Revenue Department ICT Circle WATER Works Sales Department Total

Arrear Bill 0 0 0 0 0 62 0 0 62

Bad Water 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bank Issue 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Converted to Domestic 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DEEP TUBEWELL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GP Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Huge Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Line disconnected 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Illegal Connection 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Ledger Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Meter Problem 0 0 0 0 23 0 0 0 23

Mobile Number Change 0 0 0 0 0 7 0 0 7

Monthly Bill 0 0 0 0 4 16 0 0 20

Name Change 0 0 0 0 3 1 0 0 4

New connection 0 0 0 0 0 0 0 8 8

No Water 11 7 9 8 0 0 0 0 35

Pipe Leakage 13 4 2 3 0 0 0 0 22

Reconnetion 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Report Against MI 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Schedule 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Temporary Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Problem 3 0 5 1 0 0 0 0 9

Water Tank 0 0 0 0 0 0 2 0 2

193

Total Complain / Information Track of December 2021

Total Complain



Department SOLVE UNSOLVE

MOD 1 26 2

MOD 2 11 0

MOD 3 16 0

MOD 4 12 0

Revenue 30 0

ICT 86 0

Billing 0 0

Sales 8 0

Water Works 2 0

Total 191 2

Total Complain / Information Track of  December 2021



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

1 01813966231 স োহেল
ছোয়োনীড় বো োর পোহে, পশ্চিম ফকির পুিুর

 ম শ্চিহের  োমহন, ঈদ্োাঁও এর কিতহর, রকিপোড়ো
MOD 1 Pipe Leakage গ্রোেি িোকনহয়হছন ঐ এলোিোয় পোইপ কলহিি েহয়হছ । 28-Dec-21 Unsolve

2 01911533308
সমোেোম্মে 

েোেকরয়োর করপন
আিমল আকল সরোড, মধ্যম েোকলেের MOD 1 illegal connection

গ্রোেি িোকনহয়হছন ঐ এলোিোয় 

অববধ্িোহব পোকন কবশ্চি িরো েহে ।
28-Dec-21 Unsolve

UNSOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - December'2021



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

1 01677093685 মরুাদ
বাসা-৭১৪, ররাড- এক বাই এক, 

সস সড এ আ/এ, আগ্রাবাদ
MOD 1 No Water গ্রাহক জাসিয়েয়েি সিসি পাসি পায়েি িা । 1-Dec-21 solve

2 01841040544  র ালাম 
আল হুমােরা মসহলা মাদ্রাসার পায়ে, 

িাজজর বাসি,  চান্দ া াঁও
MOD 3 Water Problem

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস 

দু গন্ধযুক্ত পাসি পায়েি।
1-Dec-21 solve

3 01973242472 আব্দলু  সি
বাসা-২৭ এর সাময়ি, ররাড 

িং- ২, ব্লক - সব , হাসলেহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 1-Dec-21 solve

4 01675085313 সরফাি
খাজা মসজজয়দর সাময়ি,

 সরাইপািা ররাড, পাহািিসল
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 1-Dec-21 solve

5 01720508165 সজুা কবরস্থায়ির সাময়ি, পজিম সফয়রাজোহ  MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 1-Dec-21 solve

6 01819918170 ইসদ্রস 050394 রেরোহ কয়লািী, বােজজদ রবাস্তাসম ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
1-Dec-21 solve

7 01819320920 লােলা 200202 আলকরি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
1-Dec-21 solve

8 01830177223 রসায়েব 231155 মাদারবাসি
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
1-Dec-21 solve

9 01703935265 সাইফুল
বলুবলু মযািসি, আকমল 

আলী ররাড, ই সপ রজ়ে ড
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস

  ি ২ সদি ধয়র পাসি পায়েি িা ।
2-Dec-21 solve

10 01726575219 োমসলু রদওোি হাট রমাি MOD 1 No Water গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস পাসি পায়েি িা । 2-Dec-21 solve

11 01558617002 সাইফ
বােিুস রহমি জায়ম 

মসজজয়দর সাময়ি, আলকরণ
MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 2-Dec-21 solve

12 01711982585 আেরাফুল 280862  সফয়রাজ োহ কয়লাসি  
Revenue 

Department
Name Change

গ্রাহক িার িাম পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
2-Dec-21 solve

13 01815114959 রুপি 294070 সেব মজন্দর ররাড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
2-Dec-21 solve

14 01912057258 জায়হদ 100182 ইউিসু সিলা , রমৌসসুম আবাসসক ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
2-Dec-21 solve

15 01847052273 আহাদ 200110 উত্তর িালা পারা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
2-Dec-21 solve

16 01828969909 কুলসমু 291228 মধযম সরাইপারা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
2-Dec-21 solve

17 01889188717 মসরেম  সফয়রাজ োহ কয়লাসি  
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
2-Dec-21 solve

18 01819058837 সামসু উজিি 150326 পাথ্রঘাটা
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
2-Dec-21 solve

19 01861806800 রবলাল
িাসেমা সিলা, সিষ্টাি সু্কয়লর সাময়ি, 

বারাইপািা , বাদুরিলা, বহিারহাট
MOD 3 No Water

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস 

 ি ৩ সদি ধয়র পাসি পায়েি িা ।
2-Dec-21 solve

20 01861806800 রবলাল
িাসেমা সিলা, সিষ্টাি সু্কয়লর সাময়ি, 

বারাইপািা , বাদুরিলা, বহিারহাট
MOD 3 No Water

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস 

 ি ৫ সদি ধয়র পাসি পায়েি িা ।
5-Dec-21 solve

21 01717537865 
আব্দলু হাে

 মাহমদু
291824 সাদু রচৌধরুী, পাহািিলী MOD 1 No Water গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস পাসি পায়েি িা । 5-Dec-21 solve

22 01919701532 মসিি 265469 মহুুসরপািা, আগ্রাবাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
5-Dec-21 solve

23 01816280115 আব্দলু হাসমদ 276707 রসািাোহ মাজার রলইি, রামপুর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
5-Dec-21 solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - December'2021



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - December'2021

24 01715418051 খরুয়েদ 100271 রদওোিবাজার , বাকসলো ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
5-Dec-21 solve

25 01610491591 িায়হর 150707  পাথ্রঘাটা
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
5-Dec-21 solve

26 01912114108  োহাদাৎ
িাসেমা সিলা, সিষ্টাি সু্কয়লর সাময়ি,

 বারাইপািা , বাদুরিলা, বহিারহাট
MOD 3 No Water

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস 

 ি ৫ সদি ধয়র পাসি পায়েি িা ।
5-Dec-21 solve

27 01871111520 োমসলু হক
আজজজ বাসি, বােিু রহমি জায়ম ম

সজজদ, ররয়লর পায়ে, কয়ি গল জিু'স ররাড
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস 

 ি ২ সদি ধয়র পাসি পায়েি িা ।
5-Dec-21 solve

28 01670386486 সরোজ উজিি 220725 েসরফ মসজজদ রলইি, সদরঘাট MOD 4 No Water গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস পাসি পায়েি িা । 6-Dec-21 solve

29 01861806800 রবলাল
িাসেমা সিলা, সিষ্টাি সু্কয়লর সাময়ি, 

বারাইপািা , বাদুরিলা, বহিারহাট
MOD 3 No Water

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস

  ি ৫ সদি ধয়র পাসি পায়েি িা ।
6-Dec-21 solve

30 01612448448
রায়েদুল

 ইসলাম
273326 বাসি িং- ৫, রলইি-৭, ব্লক- সব , হাসলেহর ICT circle

Mobile Number

 Change
গ্রাহক িার আয় র িাম্বার ০১৬৭০৪১৯৯৩২ এর পসরবয়িগ 

০১৬১২৪৪৮৪৪৮ এ িাম্বারটট পসরবিগি করয়ি রচয়েয়েি ।
6-Dec-21 solve

31 01558107612 সিজাম কসবল্লাধাম WATER works WATER TANK
গ্রাহক  াসির মাধযয়ম পাসি সরবারয়হর সসুবধা সম্পয়কগ

 িথ্য জািয়ি রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
6-Dec-21 solve

32 01912114108  োহাদাৎ
িাসেমা সিলা, সিষ্টাি সু্কয়লর সাময়ি, 

বারাইপািা , বাদুরিলা, বহিারহাট
MOD 3 No Water

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস

  ি ৫ সদি ধয়র পাসি পায়েি িা ।
6-Dec-21 solve

33 01880656906 আইসরি 190001M4 আসাদ্গঞ্জ, রকািোলী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
6-Dec-21 solve

34 01818920924 িাজজউল্লাহ 281693 ব্লক-এল, সবশ্বকয়লািী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
6-Dec-21 solve

35 01680131007 মিজরুুল হুদা 240932 খাি বাসি ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রাহক িার আয় র িাম্বার ০১৮১৩৯২৮২৮৭ এর পসরবয়িগ 

০১৮১২৩৪৪৩৩৩ এ িাম্বারটট পসরবিগি করয়ি রচয়েয়েি ।
7-Dec-21 solve

36 01919373586 রহলাল উজিি
রজ়ে  টট হাউস, জায়কর

 আসল সিক, উত্তর কাট্টসল
MOD 1 Water Problem

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস 

দু গন্ধযুক্ত পাসি পায়েি।
7-Dec-21 solve

37 01845765077 মসহউজিি সরাইপািা, পাহািিলী
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িিুি সংয়যা  সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
7-Dec-21 solve

38 01819613705 হাসবব 280073M1 মধযম সসলমপুর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
7-Dec-21 solve

39 01904177146 িাসসম
বাসা িং- ৫৯১৭, সগ্রি সিউ আ/এ, 

পাঠািপুর ররাড, অজিয়জি
MOD 2 No Water গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস পাসি পায়েি িা। 7-Dec-21 solve

40 01818231444 মিসরু আলম
পাম্প হাউস র ইয়টর 

পায়ে, ডাসলপািা, চান্দ া াঁও
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 7-Dec-21 solve

41 01689293776 ইরোদুল 123592 বাসি িং-৩৮৯, পূব গ র ালেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
7-Dec-21 solve

42 01911012440 লাসক 131546 রমাহরা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
7-Dec-21 solve

43 01815594561 আবসার 132609 আিুর পািা, চান্দ া াঁও ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
8-Dec-21 solve

44 01912057258 োয়হদুল রমৌসসুম আ/এ, রদওোি বাজার
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িিুি সংয়যা  সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
8-Dec-21 solve

45 01711655417 হারুি আগ্রাবাদ
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
8-Dec-21 solve

46 01868029109 কায়েম 046640 আিুরার সডপু ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক িার আয় র িাম্বার ০১৮১১৬১৩৯০০ এর পসরবয়িগ 

০১৮৬৮০২৯১০৯ এ িাম্বারটট পসরবিগি করয়ি রচয়েয়েি ।
8-Dec-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - December'2021

47 01887741442 মসির পজিম বাকসলো
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িিুি সংয়যা  সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
8-Dec-21 solve

48 01816362797 আলম ীর 251167 রমাল্লাপািা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
8-Dec-21 solve

49 01819386614 মজজব 011105
এম আর সিলা,৯ িং রসফক উজিি বাই 

রলইি,বাটাসল ররাড,এিায়েি বাজার
ICT circle Arrear Bill

গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
8-Dec-21 solve

50 01819362116 ফরহাদ 260573
২ িং সাইড জায়ম মসজজদ ,

 দসিি  মধয হাসলেহর
ICT circle Monthly Bill

গ্রাহক িার এ মায়সর সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
8-Dec-21 solve

51 01904177146 িাসসম
বাসা িং- ৫৯১৭, সগ্রি সিউ আ/এ,

 পাঠািপুর ররাড, অজিয়জি
MOD 2 No Water গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস পাসি পায়েি িা। 8-Dec-21 solve

52 01629566954 রিৌসকর 275977 রমের  সল, বসনু্ধরা আ/এ
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
9-Dec-21 solve

53 01841879795 িাজজম 044590
িামান্না আ/এ রলইি,

 ওোয়জসদো ররাড, অজিয়জি
MOD 2 No Water গ্রাহক জাসিয়েয়েি সিসি পাসি পায়েি িা । 9-Dec-21 solve

54 01819313505 ফজরুল 275419 রসািাসল আ/এ MOD 1 No Water গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস পাসি পায়েি িা। 9-Dec-21 solve

55 01671322476 স্বপ্না বসাক ররাড-৪১ মসহম দাস, পাথ্রঘাটা
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
9-Dec-21 solve

56 01812935510 রিাফায়েল 121565 বাসি িং-৩৯৮, সস সড এ আবাসসক, চান্দ া াঁও
Revenue 

Department
Name Change

গ্রাহক িার িাম পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
9-Dec-21 solve

57 01558614261
োসমম 

আক্তার
125444 বাসি িং- ৫৩১, চান্দ া াঁও আবাসসক এলাকা ICT circle Arrear Bill

গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
9-Dec-21 solve

58 01817220937 কায়সম 045751 পূব গ িাসসরাবাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
9-Dec-21 solve

59 01817704561
মজজদ 

সওদা র
020175 চয়ট্টশ্বসর ররাড, বা মসিরাম ICT circle Arrear Bill

গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
12-Dec-21 solve

60 01824940431
জেিাল 

আয়বসদি
270108 ঈদ্গাাঁও, হাসলেহর ICT circle Arrear Bill

গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
12-Dec-21 solve

61 01300020830 আবলু খায়ের 272941 বাসি িং- ৪, রলইি-২, ব্লক- সব , হাসলেহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
12-Dec-21 solve

62 01711142321 েসহদুল্লাহ 290818 রপাটগ কায়িসটং ররাড, পাহািিসল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
12-Dec-21 solve

63 01819647609 সয়তা পাহািিসল
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িিুি সংয়যা  সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
12-Dec-21 solve

64 01857616322 রিামাি 282174 সবশ্ব কয়লাসি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
12-Dec-21 solve

65 01846506121 ইউসফু 261145 আগ্রাবাদ
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
12-Dec-21 solve

66 01824755439 রদয়লাোর 131677 পূব গ র ালেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
12-Dec-21 solve

67 01811985620 সরোজ 120488SD  পূব গ বাকসলো ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
13-Dec-21 solve

68 01819533911 িাসসর 170767 আমজাদ আসল, সফরসিবাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
13-Dec-21 solve

69 01911012440 রাসখ বিুো
মজন্দয়রর ডাি সদয়ক, বিুো

 পািা, বাসহর সস িযাল
MOD 3 No Water

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস 

সকাল রথ্য়ক পাসি পায়েি িা।
13-Dec-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - December'2021

70 01785023309 োসহিরু বাসা-২৭, রলইি- ১৬, ব্লক- সব, হাসলেহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ বাসাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 13-Dec-21 solve

71 01828851803 আহয়েদ 043390 মাদ্রাসা বাই রলইি, পাচাঁ লাইে
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
13-Dec-21 solve

72 01818717371 োহ রিওোজ 274631  হাসলেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
13-Dec-21 solve

73 01842323701 ইসদ্রস সমো 126140 োহ মাজার, বাদুরিলা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
13-Dec-21 solve

74 01861922211 রহমি
রহমাি সিলা, হাজজ আসমর উল্লাহ 

ররাড, খািুি য়ঞ্জর পয়র চাক্তাই
MOD 4 Water Problem

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস  ি ৩ 

মাস ধয়র সদয়ির রবলাে পাসি পায়েি িা ।
14-Dec-21 solve

75 01726817345 রওেি 291556SD সস িযাল কয়লাসি , পাহািিসল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
14-Dec-21 solve

76 01820800861 আজজজরু 262492 সমো হাট ররাড, সল্টয় ালা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
14-Dec-21 solve

77 01817204535 সিজাম 125585 সস সড এ আ/এ, চান্দ া াঁও
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
14-Dec-21 solve

78 01813802071 রমািায়লব 110440 চকবাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
14-Dec-21 solve

79 01864257362 রমাহােদ োসফ 120417M2 রমাহরা
Revenue

 Department
Name Change

গ্রাহক িার িাম পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
14-Dec-21 solve

80 01994109716 মান্নাি রক এল আবাসসক এলাকা, বাকসলো
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িিুি সংয়যা  সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
14-Dec-21 solve

81 01938198619 রাসেদা 045965 সস সড এ এয়িসিউ, শুলকবহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
14-Dec-21 solve

82 01631978797 রসফক  চন্দিপুরা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
14-Dec-21 solve

83 01615509949 মিসরু আলম িোহাট, অজিয়জি
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
14-Dec-21 solve

84 01751897777 মাসমু হােদার 262139SD আসবদার পািা ররাড, ডবল মসুরং ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
15-Dec-21 solve

85 01718725602 রািী রসি 210281 সদরঘাট
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
15-Dec-21 solve

86 01857587027 কাউসার 046537 িিুি আরা িবি, পাচাঁ লাইে
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক িার এ মায়সর সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
15-Dec-21 solve

87 01819917309 আসমর 020259A বা মসিরাম ররাড ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
15-Dec-21 solve

88 01923852622
ফারুক 

আহায়েদ
046024 শুলকবহর ICT circle Arrear Bill

গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
15-Dec-21 solve

89 01819174798 িজরুল ইসলাম 044407 মরুাদপুর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
15-Dec-21 solve

90 01684088622 িায়রক 11483 জবুসল ররাড
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িিুি সংয়যা  সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
15-Dec-21 solve

91 01881464800 আয়িাোর
জমাদার সিয়জর সিয়চ, আোকাসল সডসগ্র 

কয়লয়জর সাময়ি, আিুরার সডপুর সিির
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 15-Dec-21 solve

92 01714136127 েরফুজিি বাসা- ২৫, পুব গ সফয়রাজ োহ কয়লাসি MOD 1 Water Problem
গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস 

মেলা ও দু গন্ধযুক্ত পাসি পায়েি।
19-Dec-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - December'2021

93 01817700530 িাজজর 264239 ডবল মসুরং, আগ্রাবাদ
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
19-Dec-21 solve

94 01711041407 ইসমাইল 276287 উত্তর আগ্রাবাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
19-Dec-21 solve

95 01737749867 আসরফ ডােয়বটটক হাসপািায়লর সাময়ি, খলুসে MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 19-Dec-21 solve

96 01819116987 জসসম
১১০/এ, সরোদ সিলা, ১ িং  সল,

 এম এম আসল ররাড, দামপািা
WATER works WATER TANK

গ্রাহক  াসির মাধযয়ম পাসি সরবারয়হর সসুবধা সম্পয়কগ িথ্য

 জািয়ি রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
19-Dec-21 solve

97 01818889938 রজাৎস্না আফসার প্লাজা, িজজর বাসি ররাড, আন্দরসকল্লা MOD 4 No Water গ্রাহক জাসিয়েয়েি সিসি পাসি পায়েি িা। 19-Dec-21 solve

98 01844135465 িায়রক 040879SD সািন্দা আ/এ, পাচাঁ লাইে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
19-Dec-21 solve

99 01870603883 িরুুল  সি 291869 ফয়েজ সিলা, সরাইপািা, পাহািিসল ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রাহক িার আয় র িাম্বার ০১৭১৩১৬২২০০ এর পসরবয়িগ

 ০১৮৭০৬০৩৮৮৩ এ িাম্বারটট পসরবিগি করয়ি রচয়েয়েি ।
20-Dec-21 solve

100 01870603883 িরুুল  সি 290972 ফয়েজ সিলা, সরাইপািা, পাহািিসল ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক িার আয় র িাম্বার ০১৭১৩১৬২২০০ এর পসরবয়িগ 

০১৮৭০৬০৩৮৮৩ এ িাম্বারটট পসরবিগি করয়ি রচয়েয়েি ।
20-Dec-21 solve

101 01711158108 রায়েদ
রদৌলি মযািেি এর সাময়ি, খসিয়বর হাট জায়ম মসজজদ

 এর পজিম পায়ে, খসিয়বর হাট সসুন্নো মাদ্রাসা ররাড
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 20-Dec-21 solve

102 01538265634 ইসরাি
বাসা- বাদো কািি,  মাইো রদাকায়ির সাময়ি, 

কাটুগি ফযটসরর পায়ে, পাক্কা রদাকাি, বহিারহাট
MOD 3 No Water

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস 

 ি ৩ সদি ধয়র পাসি পায়েি িা ।
20-Dec-21 solve

103 01838515249 আজজম 281239 পজিম সফয়রাজ়ে োহ কয়লাসি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
20-Dec-21 solve

104 01851042064 িাজু 276764 দসিণ আগ্রাবাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
20-Dec-21 solve

105 01819349097 সেবু চন্দ্রা 260385M1 রিসি র ইট ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক সবকাে এর মাধযয়ম সবল পসরয়োধ সম্পয়কগ িথ্য

 জািয়ি রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
20-Dec-21 solve

106 01820243747 আসবর বাসা-১৩, ররাড-১, কল্পয়লাক আ/এ MOD 3 Water Problem গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস মেলা পাসি পায়েি। 20-Dec-21 solve

107 01813540826 বকুল 080241 জামাল খাি
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
20-Dec-21 solve

108 01819252251 রেখ আহয়েদ 061602 লালখাি বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
20-Dec-21 solve

109 01727520348 স্বপি 290124SD দসিণ কাট্টলী ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
20-Dec-21 solve

110 01673536407 আব্দলু মান্নাি 060036 িুলাপুকুর রলইি,লালখাি বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
21-Dec-21 solve

111 01736262305 কামাল
আসমি সওদা য়রর বাসি, রসাবহাি

 ররাড, িিুি সিয়জর পায়ে, চাক্তাই
MOD 4 No Water

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস 

 ি ২ সদি ধয়র পাসি পায়েি িা ।
21-Dec-21 solve

112 01817706697 খরুসেদা হাসলেহর ICT circle Name Change
গ্রাহক িার িাম পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
21-Dec-21 solve

113 01712871632 রসাহা 275415 বসনু্ধরা আ/এ ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক িার আয় র িাম্বার ০১৮১৭৭০৬৬৯৭ এর পসরবয়িগ 

০১৭১২৮৭১৬৩২ এ িাম্বারটট পসরবিগি করয়ি রচয়েয়েি ।
21-Dec-21 solve

114 01831063456 ইমদাদ আসল 040784SD রহমাি ি র আ/এ, পাচাঁ লাইে ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
21-Dec-21 solve

115 01710234924 রসফক  রদওোিহাট MOD 1 No Water গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস পাসি পায়েি িা। 21-Dec-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - December'2021

116 01828125301 োহাবজুিি 020355 দামপািা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
21-Dec-21 solve

117 01711655302 েহীদুল্লাহ 274844 আিজন্দপুর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
21-Dec-21 solve

118 01737723638 পারয়িজ বহিারহাট MOD 3 Water Problem
গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস

 মেলা ও দু গন্ধযুক্ত পাসি পায়েি।
22-Dec-21 solve

119 01815083345 ফয়েজ 282562 পুব গ সফয়রাজ়ে োহ কয়লাসি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
22-Dec-21 solve

120 01812505173 মসুা 180736 রচোরমযাি  সল, িজজর বাসি ররাড, আন্দরসকল্লা
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
22-Dec-21 solve

121 01644465680 রুবাইো
বাসা- কাজজ ইকবাল আজজর, রচোরমযাি 

 সল, িজজর বাসি ররাড, আন্দরসকল্লা
MOD 4 No Water

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস 

সসসডউল রমািায়বক পাসি পায়েি িা ।
22-Dec-21 solve

122 01814912262  রসহম উল্লাহ 295099 দসিণ কাট্টলী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
22-Dec-21 solve

123 01733674034 আবলু কালাম 310132 পুব গ পয়িিা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
22-Dec-21 solve

124 01818889938 রজাৎস্না আফসার প্লাজা, িজজর বাসি ররাড, আন্দরসকল্লা MOD 4 No Water গ্রাহক জাসিয়েয়েি সিসি পাসি পায়েি িা। 22-Dec-21 solve

125 01716307344 সসরাজ 262086 সস সড এ আ/এ, আগ্রাবাদ ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক সবকাে এর মাধযয়ম সবল পসরয়োধ সম্পয়কগ িথ্য

 জািয়ি রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
22-Dec-21 solve

126 01846028430 হাসকম 090241 মাস্টারয়পাল
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
22-Dec-21 solve

127 01813141971 রহাসাইি 060978 লালখাি বাজার ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
22-Dec-21 solve

128 01813540826 বকুল রাসি 080241 জামাল খাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
22-Dec-21 solve

129 01554359112 আব্দলু মান্নাি 271917 মধযম রামপুর, হাজার সদঘীরপাি MOD 1 No Water গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস পাসি পায়েি িা। 23-Dec-21 solve

130 01712032722 জামাল
 ায়ম গন্টয়সর সাময়ি, রহায়সি আসলর বাসির

 পায়ে, ররাড-১৭, সস সড এ আ/এ, আগ্রাবাদ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 23-Dec-21 solve

131 01819307978
েযামল 

কাসত দাস
সড সস সহয়লর পায়ে, িন্দি কািি MOD 4 No Water

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস 

 ি ৪ সদি ধয়র পাসি পায়েি িা ।
23-Dec-21 solve

132 01484323071 আব্দলু আসল 291229 রপাটগ কায়িসটং ররাড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
23-Dec-21 solve

133 01818889938 রজাৎস্না আফসার প্লাজা, িজজর বাসি ররাড, আন্দরসকল্লা MOD 4 No Water গ্রাহক জাসিয়েয়েি সিসি পাসি পায়েি িা। 23-Dec-21 solve

134 01830037454 আয়িাোরা 273219 বাসা-২৯, রলইি- ৮, ব্লক- আই, হাসলেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
23-Dec-21 solve

135 01825129189 রুহুল আসমি 280343SD উত্তর কাট্টলী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
23-Dec-21 solve

136 01832797683 আব্দলু কালাম 292832 পজিম খলুেী আ/এ, পাহািিলী
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
23-Dec-21 solve

137 01819615394 ররাকিেুামাি 221072 সদরঘাট, পূব গ মাদারবাসি ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
23-Dec-21 solve

138 01712632649 রিৌসহদুল 120201  সড সস ররাড
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
23-Dec-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - December'2021

139 01819874076 রসফক 291647 হাসলেহর MOD 1 No Water গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস পাসি পায়েি িা। 23-Dec-21 solve

140 01873141212 ফারুক
রসিপািা সরকারী সবদযালে 

কবরস্থায়ির পায়ে,উত্তর আগ্রাবাদ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 26-Dec-21 solve

141 01971142490 রমায়ে গদ
ইজিয়পয়িন্ট ইউসিিাসস গটটর সাময়ি,

 রেস ক্লায়বর পায়ে, জামাল খাি
MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 26-Dec-21 solve

142 01674811626 ইোকুব 290092 বাদো সমো ররাড MOD 1 No Water গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস পাসি পায়েি িা। 26-Dec-21 solve

143 01823190176 রোয়েব 050483 পুব গ িাসসরাবাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
26-Dec-21 solve

144 01819641871 ইউসফু 263659 রসিপািা ররাড ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
26-Dec-21 solve

145 01857857997 আজম 270176M1 সসেদ পািা, বিয়পাল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
26-Dec-21 solve

146 01714407533 মঈিউুজিি
হাসলেহর এব্লক এবং সব-ব্লক পাসির 

টযাংক এর পয়র সীমািা রপায়লর িীয়চ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 26-Dec-21 solve

147 01867126994 রসহম 270176 রবপাসি পািা, হাসলেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
26-Dec-21 solve

148 01764137486 ক্রাউি 264986 আগ্রাবাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
27-Dec-21 solve

149 01711962601 োমসলু 262812 হাসলেহর MOD 1 No Water গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস পাসি পায়েি িা। 27-Dec-21 solve

150 01714407533 মঈিউুজিি
হাসলেহর এ ব্লক এবং সব ব্লক পাসির 

টযাংক এর পয়র সীমািা রপায়লর িীয়চ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 27-Dec-21 solve

151 01818522282 মহি সরকার 160013 রদওোি বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
27-Dec-21 solve

152 01824416660 িপি কুমার 160013SD ১৩ িং োয়হব পুকুর রলইি, রকািোলী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
27-Dec-21 solve

153 01912057258
আবূ িায়হর

 সসজিকী
100182 এ কলম কয়লাসি, রদওোি বাজার ICT circle Monthly Bill

গ্রাহক জাসিয়েয়েি সিসি সবকাে এর মাধযয়ম সবল

 পসরয়োধ কয়রয়েি সকন্তু সবলটট পসরয়োধ হেসি।
27-Dec-21 solve

154 01857616322 রিামাি 282174 বাসি িং- ৩১/৩২,ব্লক- এ, সবশ্ব কয়লাসি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
27-Dec-21 solve

155 01816691528 ইোসহো খাি 261184
বাসি িং-১১৫, ররাড িং-১৭,

 সস সড এ , আগ্রাবাদ

Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক িার এ মায়সর সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
27-Dec-21 solve

156 01711963354 আয়িাোর
রডন্টাল হাসপািায়লর পায়ে, 

মাইজপািা, পুরািি চান্দ া াঁও
MOD 3 No Water

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস 

 ি ৩ সদি ধয়র পাসি পায়েি িা।
28-Dec-21 solve

157 01819337649 আব্দলু হক 150131SD ২ িং  সল, িাজ ুসমো ররাড, পাথ্রঘাটা
Revenue 

Department
Monthly Bill গ্রাহক জাসিয়েয়েি িার অয়িক রবসে সবল করা হয়েয়ে । 28-Dec-21 solve

158 01838523450 জেিাল আয়বসদি
পজিম সিমিলা বােিুল ফালাহ জায়ম 

মসজজয়দর সাময়ি, আব্দলু লসিফ ররাড
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 28-Dec-21 solve

159 01715780756 রমাজাফফর 120701 চান্দ া াঁও আ/এ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
28-Dec-21 solve

160 01971142490 রমায়ে গদ
ইজিয়পয়িন্ট ইউসিিাসস গটটর সাময়ি,

 রেস ক্লায়বর পায়ে, জামাল খাি
MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 28-Dec-21 solve

161 01873141212 ফারুক
রসিপািা সরকারী সবদযালে

 কবরস্থায়ির পায়ে,উত্তর আগ্রাবাদ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 28-Dec-21 solve
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162 01835876618 িেি
রসাবহাি সওদা র বাসা, বােজজদ 

রবাস্তাসমর পায়ে, হাজজপািা
MOD 3 No Water

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস 

 ি ২ সদি ধয়র পাসি পায়েি িা।
28-Dec-21 solve

163 01783171777 মসহবলু আলম
বাসি িং- ১৯, রলইি িং- ৯, 

ররাড িং- ১,ব্লক- এ, হাসলেহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 28-Dec-21 solve

164 01711941719 আব্দরু  সণ বাসা িং- ৩, ররাড িং- ২, ব্লক - সব , হাসলেহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 28-Dec-21 solve

165 01554352023 রসসলম
আয়সকাি আউসলো মাদ্রাসার 

সাময়ি,হাজজপািা , আিুরার সডপু
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস

  ি ৩ সদি ধয়র পাসি পায়েি িা।
28-Dec-21 solve

166 01712622541 সম্পদ রাে 300177 আলকরণ
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
28-Dec-21 solve

167 01863612976 আসমিলু মধয হাসলেহর
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িিুি সংয়যা  সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
28-Dec-21 solve

168 01819334338 কিা িজন্দ এিক্লুসসি ক্রাউি, জামাল খাি MOD 4 No Water
গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস

  ি ১৪ সদি ধয়র পাসি পায়েি িা।
28-Dec-21 solve

169 01708134800 সলটি রসি 150166SD ইকবাল ররাড, পাথ্রঘাটা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
29-Dec-21 solve

170 01844514464 সাইফুল
িালিলা  সল,রুপি র আ/এ, আিুরার 

সডপুর সিির জিিা বযাংয়কর সাময়ি
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 29-Dec-21 solve

171 01904177146 িাসসম
বাসা িং- ৫৯১৭, সগ্রি সিউ আ/এ,

 পাঠািপুর ররাড, অজিয়জি
MOD 2 No Water গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস পাসি পায়েি িা। 29-Dec-21 solve

172 01711762989 আসিকুর রহমাি 040087M2 আল ফাল্লাহ আ/এ, খলুেী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
29-Dec-21 solve

173 01613108099 মসহবলু বাসা িং- ৬/২৭,উত্তর খলুেী MOD 2 No Water গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস পাসি পায়েি িা। 29-Dec-21 solve

174 01840333799 আজাদ 123034
রমাোয়েম এর বাসি, সসেদ 

োহ বাই রলইি, পজিম বাকসলো
ICT circle Monthly Bill

গ্রাহক িার এ মায়সর সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
29-Dec-21 solve

175 01815351959 রােহাি পজিম মাদারবাসি
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িিুি সংয়যা  সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
29-Dec-21 solve

176 01730007833 আব্দলু হান্নাি 291329   বাচাসমো ররাড বাই রলইি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
29-Dec-21 solve

177 01815679346 রদয়লাোর 121478 চান্দ া াঁও, চকবাজার
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
29-Dec-21 solve

178 01713108870 খায়লদ 043985  শুলকবহর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক িার এ মায়সর সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
29-Dec-21 solve

179 01818009315 ইফয়িখার
১/১৮ পাঠািটুসল ররাড, 

কাজজ িবি, কদমিলী
MOD 1 Water Problem

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস 

মেলা ও দু গন্ধযুক্ত পাসি পায়েি।
30-Dec-21 solve

180 01730078241 রমাোররফ 295594 পাহািিলী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
30-Dec-21 solve

181 01915870303 এিায়েিুল্লাহ 270346 হাসলেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
30-Dec-21 solve

182 01719214474
ইফয়িকার

 রহায়সি

আবলু রহায়সি এর বাসি, 

খন্দকার পািা , পাাঁচলাইে
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস

  ি ৫ সদি ধয়র পাসি পায়েি িা ।
30-Dec-21 solve

183 01815369797 রসফক 200122 পূব গ মাদারবাসি
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য

 জািয়ি রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
30-Dec-21 solve

184 01755538385 মইিজুিি
২৯৭/ সব এস আর এম রকাম্পািী,

 রেরোহ কয়লাসির সাময়ি
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ সলয়কজ হয়েয়ে । 30-Dec-21 solve
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SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - December'2021

185 01683065121 ইকরাম
কয়ি গল ইকবায়লর বাসি, ৭ িং ররাড, 

োময়সদ পািা, চান্দ া াঁও
MOD 3 Water Problem গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস কম পাসি পায়েি । 30-Dec-21 solve

186 01674000312 জসসম 276886 হাসলেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
30-Dec-21 solve

187 01830459803  ইকবাল
কয়ি গল ইকবায়লর বাসি, ৭ িং

 ররাড, োময়সদ পািা, চান্দ া াঁও
MOD 3 Water Problem গ্রাহক জাসিয়েয়েি ঐ এলাকাবাসস কম পাসি পায়েি । 30-Dec-21 solve

188 01819643984 রাসেদ 291437SD র ালপাহাি ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রাহক িার আয় র িাম্বার ০১৮১৯৬৪৮৯৮৪ এর পসরবয়িগ 

০১৮১৯৬৪৩৯৮৪ এ িাম্বারটট পসরবিগি করয়ি রচয়েয়েি ।
30-Dec-21 solve

189 01558662203 আলম ীর 120666SD িাজজর বাসি ররাড, চান্দ া াঁও
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক িার সমটার পসরবিগি সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
30-Dec-21 solve

190 01715149264 আয়িাোর 281928 উত্তর পাহািিলী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক িার বয়কো সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি

 রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
30-Dec-21 solve

191 01820550523 সালাউজিি 121959 খাজা ররাড, চান্দ া াঁও
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক িার এ মায়সর সবল সম্পয়কগ িথ্য জািয়ি 

রচয়েয়েি এবং িা জাসিয়ে রদওো হয়েয়ে ।
30-Dec-21 solve


