
Complain Category MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4 Revenue Department ICT Circle WATER Works Sales Department Total

Arrear Bill 0 0 0 0 0 56 0 0 56

Bad Water 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bank Issue 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Converted to Domestic 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DEEP TUBEWELL 0 0 0 0 2 0 0 0 2

GP Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Huge Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Line disconnected 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Illegal Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ledger Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Meter Problem 0 0 0 0 26 0 0 0 26

Mobile Number Change 0 0 0 0 0 4 0 0 4

Monthly Bill 0 0 0 0 16 25 0 0 41

Name Change 0 0 0 0 4 0 0 0 4

New connection 0 0 0 0 0 0 0 10 10

No Water 15 6 3 2 0 0 0 0 26

Pipe Leakage 25 11 8 4 0 0 0 0 48

Reconnetion 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Report Against MI 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Schedule 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Temporary Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Problem 4 0 0 1 0 0 0 0 5

Water Tank 0 0 0 0 0 0 3 0 3

225

Total Complain / Information Track of January 2022

Total Complain



Department SOLVE UNSOLVE

MOD 1 43 1

MOD 2 17 0

MOD 3 11 0

MOD 4 6 1

Revenue 48 0

ICT 85 0

Billing 0 0

Sales 10 0

Water Works 3 0

Total 223 2

Total Complain / Information Track of  January 2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

1 01799985455 ত ৌহিদুল আিসান
এম ত ়ে  এল বাাংলাদদশ ফ্যাক্টহি,

 গুপ্তখাল, পদ াংগা
MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক  াহনদেদেন ঐ এলাকাে পাইপ হলদক  িদেদে । 23-Jan-22 Unsolve

2 01831959735 নরুু
সহফ্ ভবন, কহফ্ল উদ্দিন মসদ্দ দদি

 পাদশ, হি হস তিাি, চকবা াি
MOD 4 Pipe Leakage গ্রািক  াহনদেদেন ঐ এলাকাে পাইপ হলদক  িদেদে । 24-Jan-22 Unsolve

UNSOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - January'2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

1 01714066446 খালেদ তালের 261873SD আব্দেু জলেে ররাড, দলিন মধ্য োলেশের ICT circle Monthly Bill
গ্রােক তার এ মালের লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
2-Jan-22 solve

2 01815419581 কাজজ িলের আেলমদ ররাড- ১৮, লে লড আ/এ, আগ্রািাদ MOD 1 No Water গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে পালন পালেন না। 2-Jan-22 solve

3 01718764617 রমাজালেে উত্তরা এ/ এ MOD 1 No Water গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে পালন পালেন না। 2-Jan-22 solve

4 01711908281 আলমনা রিগম লিলরাজ শাে কলোলন, আকির শাে
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
2-Jan-22 solve

5 01633613677 লমনোজ িন্দর
Sales 

Department
New connection

গ্রােক নতুন েংল াগ েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
2-Jan-22 solve

6 01957369337 েমুন রদওোন িাজার
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
2-Jan-22 solve

7 01819170608 রমা রোোইন 044080 পােঁোইশ ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
2-Jan-22 solve

8 01813966231 রোলেে
োোনীড় িাোর পালশ, পজিম িলকর পুকুর 

মেজজলদর োমলন, ঈদ্াওঁ এর লিতলর, রলিপাড়া
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 2-Jan-22 solve

9 01754359694 জালেদ 281830 উত্তর কাট্টেী ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
2-Jan-22 solve

10 01711798950 জালকর িাো-৯, ররাড-৩,উত্তর খেুলশ MOD 2 No Water
গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে

 গত ১৪ লদন ধ্লর পালন পালেন না ।
2-Jan-22 solve

11 01627662282 খলেে উল্লাে 132215 শুেকিের ICT circle Monthly Bill
গ্রােক তার এ মালের লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
2-Jan-22 solve

12 01714407533 মঈনউুজিন
োলেশের এব্লক এিং লি ব্লক পালনর টযাংক

 এর পলর েীমানা রপালের মাঝখালন
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 2-Jan-22 solve

13 01740584324 িুইোন 283121 উত্তর পাোড়তেী ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
2-Jan-22 solve

14 01740584324 িুইোন 283121 উত্তর পাোড়তেী ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
3-Jan-22 solve

15 01814329326 ইমরান 263874 উত্তর আগ্রািাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
3-Jan-22 solve

16 01711989104 নােলরন
শাোজালদ িিন, মাতব্বর গলে,

 রমাগেটুলে, আগ্রািাদ
MOD 1 Water Problem

গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে 

মেো ও দুগ েন্ধ ুক্ত পালন পালেন।
3-Jan-22 solve

17 01842248317 মমুু মাতব্বর িালড়, রমাগেটুলে, আগ্রািাদ MOD 1 Water Problem
গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে

 মেো ও দুগ েন্ধ ুক্ত পালন পালেন।
3-Jan-22 solve

18 01711785572 মমতাজ 290477 আমিাগান, পাোড়তেী
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
3-Jan-22 solve

19 01818136154 রোেলন আরা রিগম 294312 আমিাগান, খেুশী ICT circle Monthly Bill
গ্রােক তার এ মালের লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
3-Jan-22 solve

20 01813133859 শালেদা আক্তার 294510 খেুশী ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
3-Jan-22 solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - January'2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - January'2022

21 01688914679 নালের 290799 ঝাউতো
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রােক তার এ মালের লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
3-Jan-22 solve

22 01715903050 লিশ্বনাথ্ রদওোন িাজার WATER works WATER TANK
গ্রােক গালড়র মাধ্যলম পালন েরিারলের েলুিধ্া েম্পলকে 

তথ্য জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
4-Jan-22 solve

23 01823517692 আেম 270397SD উত্তর-মধ্য োলেশের ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
4-Jan-22 solve

24 01755628476 ইমরান  আনন্দিাজার, োলেশের
Sales 

Department
New connection

গ্রােক নতুন েংল াগ েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
4-Jan-22 solve

25 01812495541 ইমরান 080655 িালড় নং-৫,  জামাে খান
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
4-Jan-22 solve

26 01811481291 োোন শালিিাগ, আগ্রািাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
4-Jan-22 solve

27 01721826296 মমতাজ রিগম 260887SD োলেশের ররাড, রোটপুে, আগ্রািাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
4-Jan-22 solve

28 01973242472 আব্দেু গলন
িালড় নং- ২৭, রেইন নং- ১৮,

 ররাড নং- ২,ব্লক- এ, োলেশের
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 4-Jan-22 solve

29 01716899396 রলিক 262072 লে লড এ, আগ্রািাদ
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
5-Jan-22 solve

30 01838331335 আলমনেু েক 282639 পূি ে র ােশের ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
5-Jan-22 solve

31 01815915355 আিেু িাোর 121117SD ৫ নং ওোো ররাড, োন্দগাওঁ ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
5-Jan-22 solve

32 01812108488 ইউেিু 220629 পূি ে মাদারিালড়
Revenue

 Department
Name Change

গ্রােক তার নাম পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
5-Jan-22 solve

33 01921520681 রমাোরি রোলেন 272948 উত্তর োলেশের ICT circle Monthly Bill
গ্রােক তার এ মালের লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
5-Jan-22 solve

34 01781770131 মলেন কাট্টলে ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
5-Jan-22 solve

35 01714407533 মঈনউুজিন
োলেশের এব্লক এিং লিব্লক পালনর টযাংক

 এর পলর েীমানা রপালের মাঝখালন
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 5-Jan-22 solve

36 01675005297 মইনেু পলতিা
Sales 

Department
New connection

গ্রােক নতুন েংল াগ েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
5-Jan-22 solve

37 01516709704 আেরািুে জাোন
িালকর আলে, িলকরা ররাড, 

দলিন মধ্য োলেশের

Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রােক তার এ মালের লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
5-Jan-22 solve

38 01626893350 শাে জাোন 260349SD দলিন মধ্য োলেশের ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
5-Jan-22 solve

39 01819625318 আি ুতালের 047358 পজিম র ােশের ICT circle Monthly Bill
গ্রােক তার এ মালের লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
5-Jan-22 solve

40 01835200649 রেলেম রপাষ্ট অলিলের োমলন, আোদ্ঞ্জ MOD 4 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 6-Jan-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - January'2022

41 01857252434 নরুুে হুদা রেৌধ্লুর
মা-িািা লিজডং এর োমলন, আব্দরু রেমান েড়ক, 

রমােরা এে খান োই সু্কলের এর পরিলতে ররাড
MOD 3 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 6-Jan-22 solve

42 01884757149 রালিো লনউ মালকেট
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রােক তার এ মালের লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
6-Jan-22 solve

43 01912445859 রলিক
আেরাি আলে োলরং িালড়, 

রনলি োেপাতাে রগইট
MOD 1 No Water গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে পালন পালেন না । 6-Jan-22 solve

44 01819066520 কাোম 293404 েরাইপাড়া ICT circle Monthly Bill
গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য 

জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
6-Jan-22 solve

45 01819381968 জাোিীর 060126SD োেখান িাজার ICT circle Monthly Bill
গ্রােক লিকাশ এর মাধ্যলম লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য

 জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
6-Jan-22 solve

46 01818753450 ইউেুপ 220629 মাদারিালড় ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
6-Jan-22 solve

47 01611710062 নাজমেু
এিার গ্রীন অলটা িযাক্ট িযাক্টলর 

োমলন, কাস্টম একালডমী, োগলরকা
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 6-Jan-22 solve

48 01881412405 মাশরালি
১ নং রেইন এর লিতলর, 

লনউ এ ব্লক, োলেশের
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 6-Jan-22 solve

49 01840416871 েলগর 276246 িলকর গলে, দলিণ আগ্রািাদ ICT circle Monthly Bill
গ্রােক লিকাশ এর মাধ্যলম লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য 

জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
9-Jan-22 solve

50 01846028430 নরুুে োলকম 090241 পজিম িাকলেো
Revenue 

Department
Name Change

গ্রােক তার নাম পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
9-Jan-22 solve

51 01817242848 িকরুজিন 110085 লেরাজউলিৌো ররাড
Revenue 

Department
Name Change

গ্রােক তার নাম পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
9-Jan-22 solve

52 01752155599 আেলমদ আলশক রেৌ 276575 আনজন্দপুর ররাড ICT circle Monthly Bill
গ্রােক লিকাশ এর মাধ্যলম লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য 

জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
9-Jan-22 solve

53 01911533308 কিা নজন্দ এক্সক্েুলেি ক্রাউন, জামাে খান MOD 4 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 9-Jan-22 solve

54 01975467624 রমাকতার লমো 040569SD োমজার িাগ, পােঁোইশ ICT circle Monthly Bill
গ্রােক নগলদর এর মাধ্যলম লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য

 জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
9-Jan-22 solve

55 01813799989 গুে নাোর রিগম 044077 নাজজরপাড়া ররাড, পােঁোইশ ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
9-Jan-22 solve

56 01711012144 কাোম 124271
িালড় নং- ২১১, ররাড নং- ৯, 

োদ্াওঁ আিালেক এোকা
ICT circle Arrear Bill

গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
9-Jan-22 solve

57 01531836565 লমনোজ উজিন রেইন ১, ররাড ৪, লি ব্লক, োলেশের MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 10-Jan-22 solve

58 01812659083 রমাস্তাক 260460 লমলি পাড়া , উত্তর আগ্রািাদ MOD 1 No Water গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে পালন পালেন না । 10-Jan-22 solve

59 01321178182 রোলেে রিৌ িাজার, জালম মেজজলদর পালশ, পাোড়তেী MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 10-Jan-22 solve

60 01818050124 নরু জামাে 273160 উত্তর োলেশের ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
10-Jan-22 solve
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61 01819350739 লকিলরো 263207 মাওো রেম্বার, পাঠানটুলে ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
10-Jan-22 solve

62 01819179307 কামাে 120795SD িলরদাপাড়া, োদগাওঁ ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
10-Jan-22 solve

63 01711169313 িাদশা 070059 িালড় নং-১০০, রমালমন ররাড, রেমতগঞ্জ
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য 

জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
10-Jan-22 solve

64 01840853729 লিজো দাে 220023SD পুি ে মাদারিালড় ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
11-Jan-22 solve

65 01715674040 আি ুতালের োই রেলিে ররাড, োেখান  িাজার MOD 2 No Water
গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে

 গত ৪ লদন ধ্লর পালন পালেন না ।
11-Jan-22 solve

66 01717300859 তানলির িাগলমনরাম
Sales 

Department
New connection

গ্রােক নতুন েংল াগ েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
11-Jan-22 solve

67 01954401732 িারুক িােলি সু্কে, প্রান েলরদাে ররাড, কাট্টলে MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 11-Jan-22 solve

68 01816362216 মনুতালের 230292 পজিম মাদারিালড় ICT circle
Mobile Number 

Change

গ্রােক তার আলগর নাম্বার ০১৮১৬৩৬২২১৬ এর পলরিলতে 

০১৮১৮২৭০০২ এ নাম্বারটট পলরিতেন করলত রেলেলেন ।
11-Jan-22 solve

69 01818127002 শলিক ৭৫, টুলে ররাড, মাদারিালড়
Revenue 

Department
Name Change

গ্রােক তার নাম পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
11-Jan-22 solve

70 01823517692 জালন আেম 270397SD ররাড- ৬,উত্তর-মধ্য োলেশের
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
11-Jan-22 solve

71 01849207422 শামেেু আেম 263478 মহুুলর পাড়া ICT circle Monthly Bill
গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য 

জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
11-Jan-22 solve

72 01838938519 আি ুজহুর 295374 পজিম নালেরািাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
11-Jan-22 solve

73 01708026008 রেলনাোরা কাটা গালের পালশ, কমাে ে কলেলজর পলর MOD 1 Water Problem
গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে 

মেো ও দুগ েন্ধ ুক্ত পালন পালেন।
11-Jan-22 solve

74 01824768155 জলুেে 043551 তালেরািাদ আ/এ, পুি ে র ােশের
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
11-Jan-22 solve

75 01843396343 নরুুজিন 110290 েকিাজার
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
11-Jan-22 solve

76 01817700530 নাজজর রোোইন 264239 দাইো পাড়া, আগ্রািাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
11-Jan-22 solve

77 01716337273 রেৌলমন 081245 আকোর লদঘীর পাড়
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
11-Jan-22 solve

78 01904177146 নালেম
িাো নং- ৫৯১৭, লগ্রন লিউ আ/এ, 

পাঠানপুর ররাড, অজক্সলজন
MOD 2 No Water

গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে 

গত ২ লদন ধ্লর পালন পালেন না ।
12-Jan-22 solve

79 01726817345 শালেজাদা 291556SD লেগনযাে কলোলন, পাোড়তেী ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
12-Jan-22 solve

80 01713124663 ওমর
মামলুন মজঞ্জে, িলশর রমাোেদ 

ররাড, মজুিপাড়া, ঈদ্াওঁ
MOD 1 No Water

গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে

 গত ২ লদন ধ্লর পালন পালেন না ।
12-Jan-22 solve
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81 01857252434 নরুুে হুদা রেৌধ্লুর
মা-িািা লিজডং এর োমলন, আব্দরু রেমান েড়ক, 

রমােরা এে খান োই সু্কলের এর পরিলতে ররাড
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 12-Jan-22 solve

82 01613274665 আিেু খালের
লপ লে পাকে কলমউলনটট 

রেন্টালরর পালশ, নোিাজার
MOD 2 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 12-Jan-22 solve

83 01992105987 জালেদ মধ্িুন গলের লিতলর, িযাটালর গলে, দামপাড়া MOD 2 No Water
গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে 

গত ২ লদন ধ্লর পালন পালেন না ।
12-Jan-22 solve

84 01831568591 শাইিুে আজম 160248 দলিন িাকলেো ICT circle
Mobile Number

 Change

গ্রােক তার লিলের কলপলত ০১৮৩১৫৬৮৫৯১

 নাম্বারটট েং ুক্ত করলত রেলেলেন ।
12-Jan-22 solve

85 01918451247 আইলরন উনু্মক্ত লিশ্বলিিযােে
Sales 

Department
New connection

গ্রােক নতুন েংল াগ েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
12-Jan-22 solve

86 01812150271 আব্দরু রলেম 290552SD পাোড়তেী
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
12-Jan-22 solve

87 01822660954 িালেম 293947 পজিম খেুলশ
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
12-Jan-22 solve

88 01711374786 রানা
ডাাঃ িদরুে আেম এর রেম্বার এর োমলন, 

লিলজর লনলে, েট্টগ্রাম রমলডলকে কলেজ এর োমলন
MOD 2 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 12-Jan-22 solve

89 01986300916 আলেশা 293948 দলিণ কাট্টেী ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
12-Jan-22 solve

90 01611042041 রানা 221020 পজিম মাদারিাড়ী ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
13-Jan-22 solve

91 01641688433 হুমােরা লিশ্ব কলোলন ICT circle Monthly Bill
গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য 

জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
13-Jan-22 solve

92 01799985455 রতৌলেদুে আেোন
এম রজ়ে  এে িাংোলদশ 

িযাক্টলর, গুপ্তখাে, পলতংগা
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 13-Jan-22 solve

93 01817796381 কামাে উজিন 282784 ব্লক- রজ়ে , লিশ্ব কলোলন ICT circle
Mobile Number

 Change

গ্রােক তার আলগর নাম্বার ০১৬৪১৬৮৮৪৩৩ এর পলরিলতে  

০১৮১৭৭৯৬৩৮১ এ নাম্বারটট পলরিতেন করলত রেলেলেন ।
13-Jan-22 solve

94 01554633195 মােিুজেু 120031SD পূি ে িাকলেো
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
13-Jan-22 solve

95 01673434658 জলেরুে 263578 রমনা আ/এ, উত্তর আগ্রািাদ
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
13-Jan-22 solve

96 01831569987 োলির আেলমদ 264363 পলতিা ICT circle Monthly Bill
গ্রােক লিকাশ এর মাধ্যলম লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য

 জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
13-Jan-22 solve

97 01676482500 খালদজা 265914 দলিণ োলেশের ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
13-Jan-22 solve

98 01790084755 ইউনেু 260284M1 ই লপ রজড, োলেশের ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
13-Jan-22 solve

99 01819889881 আকির রাজা লমোর িালড়, দামপাড়া ১নং গলে MOD 2 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 13-Jan-22 solve

100 01815341826 লিলরাজ 261814SD দলিণ আগ্রািাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
13-Jan-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - January'2022

101 01711982338 মরুাদ
কেোর ঘলরর পালশ, 

গুেিাগ আ/এ, অজক্সলজন
MOD 2 No Water

গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে 

গত ৩ লদন ধ্লর পালন পালেন না ।
13-Jan-22 solve

102 01819633915 ইউনেু মজুিপাড়া MOD 1 No Water গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে পালন পালেন না । 13-Jan-22 solve

103 01816834460 েজুন
লশি মজন্দর এর োমলন, 

রজলে পাড়া, দলিন কাট্টলে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 13-Jan-22 solve

104 01830084996 আি ুতালের 273537 ররাড-৪, োলেশের 
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
13-Jan-22 solve

105 01819337649 আব্দেু েক 150131SD ২ নং গলে, নাজ ুলমো ররাড, পাথ্রঘাটা
Revenue 

Department
Monthly Bill গ্রােক জালনলেলেন তার অলনক রিলশ লিে করা েলেলে । 16-Jan-22 solve

106 01711761884 ইলেোে 060811 িালড় নং- ১০২৪, োেখান িাজার
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রােক তার এ মালের লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
16-Jan-22 solve

107 01799982562 আলরি
ওোন িযাংক এর লিপরীত

 পালশ, িড়পুে রমাড়
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 16-Jan-22 solve

108 01799982562 আলরি োলক রোলটে এর োমলন, পাোড়তলে MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 16-Jan-22 solve

109 01612011500 নরুুে ইেোম 294279 পাোড়তলে ICT circle Monthly Bill
গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য 

জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
16-Jan-22 solve

110 01813209158 োইমা রিগম
িালড় নং- ১৮৭৬, ওমর গলন 

রেইন, ব্লক- আই, োলেশের
MOD 1 No Water

গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে 

গত ৭ লদন ধ্লর পালন পালেন না ।
16-Jan-22 solve

111 01726817345 োলজদা 291556SD পাোড়তলে
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রােক তার এ মালের লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
16-Jan-22 solve

112 01818920924 শলিকুে িাশার
রেইন নং- ৪ এিং রেইন 

নং- ৬, ব্লক- এ, োলেশের
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেেলন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 16-Jan-22 solve

113 01844258251 োোন 122089SD িাকলেো ICT circle Monthly Bill
গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য 

জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
16-Jan-22 solve

114 01670355575 ডা.োজজম
রমৌোনা টাওোলর োমলন, কাো ঁ

 িাজার, োন্দলমো, িেিারোট
MOD 3 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 17-Jan-22 solve

115 01626737563 রমাজ্জালেে েক
৪৭৭৫, কলির লিো, মাজার গলের

 পালশ, নোিাজার, োলেশের ররাড
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 17-Jan-22 solve

116 01554347678 নরুুন নলি িাো নং- ১৪৪, েগুন্ধা আ/এ
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
17-Jan-22 solve

117 01711168499 জালকর
িাো েওদাগলরর িালড়, রোট মেজজলদর

 পালশ, েপুালরপাড়া, ধ্লনোোপাড়া
MOD 1 No Water গ্রােক জালনলেলেন লতলন পালন পালেন না। 17-Jan-22 solve

118 01815341826 লিলরাজ আেম 261814SD আলদিপাড়া, আগ্রািাদ
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য 

জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
17-Jan-22 solve

119 01973066625 ওমর
মামলুন মজঞ্জে, িলশর রমাোেদ 

ররাড, মজুিপাড়া, ঈদ্াওঁ
MOD 1 No Water

গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে 

গত ১ লদন ধ্লর পালন পালেন না ।
17-Jan-22 solve

120 01632353053 আক্তার রোোইন 130032SD আোদ্ঞ্জ ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
17-Jan-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - January'2022

121 01812049467 ইলিে
শামলের পাড়া, ররে 

োইলনর পালশ, িেিারোট
MOD 3 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 17-Jan-22 solve

122 01770006338 মনমর আলে 043534 পাঠানপাড়া ররাড ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
17-Jan-22 solve

123 01818911267 িজেুে েক 110425 েকিাজার ICT circle Monthly Bill
গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য

 জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
17-Jan-22 solve

124 01711404721 রলেম উল্লাে 121561SD দলিন িাকলেো ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
17-Jan-22 solve

125 01830078019 লরিাত
েলেে গালম েন্টলের পালশ,

 জাোোিাদ, অজক্সলজন
MOD 2 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 17-Jan-22 solve

126 01743300117 রমালশ েদ
ইজিোন এম্বযালে, জালকর 

রোলেন ররাড, খেুশী
MOD 2 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 18-Jan-22 solve

127 01813209158 োইমা রিগম
িালড় নং- ১৮৭৬, ওমর গলন 

রেইন, ব্লক- আই, োলেশের
MOD 1 No Water

গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে 

গত ৭ লদন ধ্লর পালন পালেন না ।
18-Jan-22 solve

128 01730450300 আজম
িালড় নং- এি ৫৩৭,ররাড 

নং-২,কল্পলোক আিালেক
MOD 3 No Water

গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে 

গত ৭ লদন ধ্লর পালন পালেন না ।
18-Jan-22 solve

129 01811858217 আজজজেু নজজর আোেদ এর িালড়, ধ্লনোোপাড়া MOD 1 No Water
গ্রােক জালনলেলেন লতলন গত

 ২ লদন ধ্লর পালন পালেন না ।
18-Jan-22 solve

130 01973066625 ওমর
মামলুন মজঞ্জে, িলশর রমাোেদ

 ররাড, মজুিপাড়া, ঈদ্াওঁ
MOD 1 No Water

গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে 

গত ২ লদন ধ্লর পালন পালেন না ।
18-Jan-22 solve

131 01533446998 তািােেমু ডািেমলুড়ং থ্ানার পালশ, রদওোনোট MOD 1 Water Problem গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে কম পালন পালেন । 18-Jan-22 solve

132 01973242472 আব্দেু গলন
িালড় নং- ২৭, রেইন নং- ১৮, 

ররাড নং- ২,ব্লক- এ, োলেশের
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 18-Jan-22 solve

133 01715674040 আি ুতালের োই রেলিে ররাড, োেখান  িাজার MOD 2 No Water গ্রােক জালনলেলেন লতলন পালন পালেন না । 18-Jan-22 solve

134 01531836565 লমনোজ উজিন রেইন ১, ররাড ৪, লি ব্লক, োলেশের MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 18-Jan-22 solve

135 01823012315 রমলেলদ রমলেলদিাগ
Revenue 

Department
DEEP TUBEWELL

গ্রােক গিীর নেকূপ েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
18-Jan-22 solve

136 01672534146 ইশোক রিৌজদারোট
Sales 

Department
New connection

গ্রােক নতুন েংল াগ েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
18-Jan-22 solve

137 01830078019 লরিাত
েলেে গালম েন্টলের পালশ, 

জাোোিাদ , অজক্সলজন
MOD 2 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 18-Jan-22 solve

138 01626737563 রমাজ্জালেে েক
৪৭৭৫, কলির লিো, মাজার গলের

 পালশ, নোিাজার, োলেশের ররাড
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 18-Jan-22 solve

139 01818920924 শলিকুে িাশার
রেইন নং- ৪ এিং রেইন 

নং- ৬, ব্লক- এ, োলেশের
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 18-Jan-22 solve

140 01876691722 োেমা ওমর গলণ রেইলনর প্রথ্ম িাো, োলেশের MOD 1 No Water
গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে 

গত ৩ লদন ধ্লর পালন পালেন না ।
18-Jan-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - January'2022

141 01824831509 কামরুন 266770 তােলতাো ররাড, আগ্রািাদ ICT circle Monthly Bill
গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য 

জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
18-Jan-22 solve

142 01819355756 মাকেদু লমো 180363 আন্দরলকল্লা ICT circle Monthly Bill
গ্রােক লিকাশ এর মাধ্যলম লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য

 জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
18-Jan-22 solve

143 01816280115 োইিুে 276707 রোনাশাে মাজার  রেইন, ঈদ্াওঁ, মজুিপাড়া MOD 1 No Water
গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে 

গত ২ লদন ধ্লর পালন পালেন না ।
18-Jan-22 solve

144 01773777341 োলরাোর
িালেজজদ ওোিদা অলিে 

এর োমলন, অজক্সলজন
MOD 2 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 19-Jan-22 solve

145 01711168499 জালকর
িাো েওদাগলরর িালড়, রোট মেজজলদর

 পালশ, েপুালরপাড়া, ধ্লনোোপাড়া
MOD 1 No Water গ্রােক জালনলেলেন লতলন পালন পালেন না। 19-Jan-22 solve

146 01670381445 তন্মে 251200 লড টট ররাড, আকিরশাে ICT circle Monthly Bill
গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য 

জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
19-Jan-22 solve

147 01516197652 এম এ োোম 060014 োেখান িাজার
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য 

জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
19-Jan-22 solve

148 01833161163 শামেেু আেম 281622 লিশ্বাে পাড়া, উত্তর কাট্টেী ICT circle Monthly Bill
গ্রােক লিকাশ এর মাধ্যলম লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য 

জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
19-Jan-22 solve

149 01742136155 আেম রামপুর
Sales 

Department
New connection

গ্রােক নতুন েংল াগ েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
19-Jan-22 solve

150 01554633411 জাোে 040529SD পজিম র ােশের ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
19-Jan-22 solve

151 01971142490 োলরাোর
তামান্না রষ্টালরর োমলন, রক লি 

আমান ররাড, রাোত্তারপুে রমাড়
MOD 3 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 20-Jan-22 solve

152 01819080024 লেরাজ 240089SD মলতোর পুে, পাঠানটুেী ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
20-Jan-22 solve

153 01755695810 কালেি ৪০২/ এ, আকোর লদঘী MOD 4 No Water গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে পালন পালেন না । 20-Jan-22 solve

154 01819615810 লগোে উজিন 121194 খলতি োট, েকিাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
20-Jan-22 solve

155 01846506121 ইউেিু 261145 পানওোো পাড়া, আগ্রািাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
20-Jan-22 solve

156 01817043457 মামনুা খাতুন 170523 লিলরিী িাজার
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য 

জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
20-Jan-22 solve

157 01816554807 রদলোোর 122089SD লমো খান ররাড ,পূি ে িাকলেো
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
20-Jan-22 solve

158 01554316176 আিেু িজেুে 274311 িালড় নং- ৩৪, ররাড- ৪, ব্লক- লি, োলেশের ICT circle Monthly Bill
গ্রােক লিকাশ এর মাধ্যলম লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য 

জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
20-Jan-22 solve

159 01820980551 মােিিুেু োনমালর ররাড, োেখান িাজার WATER works WATER TANK
গ্রােক গালড়র মাধ্যলম পালন েরিারলের েলুিধ্া েম্পলকে তথ্য

 জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
20-Jan-22 solve

160 01552635151 রিরলদৌে 270607 িাো- ২১, ব্লক- এইে, ররাড- ১, োলেশের
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
23-Jan-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - January'2022

161 01818920924 শলিকুে িাশার
ব্লক- লি, িােতুে কলরম মেজজদ 

ররালডর পালশ,২৬ নং ওোডে, োলেশের
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 23-Jan-22 solve

162 01831959735 নরুু
েলি িিন, কলিে উজিন মেজজলদর

পালশ, লড লে ররাড, েকিাজার
MOD 4 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 23-Jan-22 solve

163 01976486535 আিেু কালশম 274051 িাো- ২১, ব্লক- এইে, ররাড- ১, োলেশের ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
23-Jan-22 solve

164 01670355575 ডা.োজজম
রমৌোনা টাওোলর োমলন, কাো ঁ

িাজার, োন্দলমো, িেিারোট
MOD 3 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 23-Jan-22 solve

165 01711041786 শাোদাত 261397 রিপালরপাড়া, আগ্রািাদ ICT circle
Mobile Number 

Change

গ্রােক তার আলগর নাম্বার ০১৮২২৮৪৭৮৩০ এর পলরিলতে 

০১৭১১০৪১৭৮৬ এ নাম্বারটট পলরিতেন করলত রেলেলেন ।
23-Jan-22 solve

166 01817204675 রমোরুন আক্তার রেমান রেইন, আগ্রািাদ
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
23-Jan-22 solve

167 01881464800 আকির আলে
জলেম োলের রদাকান, আলমন জটু লমে 

রমইন রগইলটর োমলন, আতুরার লডপু
MOD 2 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 23-Jan-22 solve

168 01626737563 রমাজ্জালেে েক
৪৭৭৫, কলির লিো, মাজার গলের

 পালশ, নোিাজার, োলেশের ররাড
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 23-Jan-22 solve

169 01799982562 আলরি
ওোন িযাংক এর লিপরীত 

পালশ, িড়পুে রমাড়
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 23-Jan-22 solve

170 01713102304 ওোিদুদ রেৌ 274817 দলিণ কাট্টেী ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
23-Jan-22 solve

171 01816834460 েজুন
লশি মজন্দর এর োমলন,

রজলে পাড়া, দলিন কাট্টলে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 23-Jan-22 solve

172 01875995379 রালকিেু 280367SD উত্তর কাট্টেী ICT circle Monthly Bill
গ্রােক লিকাশ এর মাধ্যলম লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য 

জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
23-Jan-22 solve

173 01820949210 আব্দেু মালেক 045559 পজিম র ােশের ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
23-Jan-22 solve

174 01818457672 িাদশা গািতো ররাড, লে এি লি ,কােুরঘাট MOD 3 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 23-Jan-22 solve

175 01818899096 আলিো খাতুন 132670 োন্দগাওঁ
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য 

জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
23-Jan-22 solve

176 01919702205 সেেদ
ওেমান মজঞ্জে, গুেজার 

সু্কলের পাশ, েন্দনপুরা
MOD 4 Water Problem গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে মেো পালন পালেন। 24-Jan-22 solve

177 01842294909 ইউেিু েন্দনপুরা, েকিাজার
Sales 

Department
New connection

গ্রােক নতুন েংল াগ েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
24-Jan-22 solve

178 01861282523 আব্দেু কাোম 120497SD শামলের পাড়া, োন্দগাওঁ ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
24-Jan-22 solve

179 01558615796 মেুা
আোলোলদো প্রাইমালর সু্কে রেইন, 

পাকেলিউ পালশর গলে, পােঁোইশ
MOD 2 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 24-Jan-22 solve

180 01824933596 রালশদ 121521SD পূি ে িাকলেো ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
24-Jan-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - January'2022

181 01815603052 োলশম 120670M3 রখাোপাড়া , োন্দগাওঁ
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য 

জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
24-Jan-22 solve

182 01815123070 ইউেিু 123008 িারাইপাড়া, োন্দগাওঁ
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
24-Jan-22 solve

183 01836766933 নাজজর 274663 রামপুর ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
25-Jan-22 solve

184 01854383281 োোন েওদাগর 291825 দলিণ কাট্টেী
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
25-Jan-22 solve

185 01881464800 আকির আলে
জলেম োলের রদাকান, আলমন জটু লমে

 রমইন রগইলটর োমলন, আতুরার লডপু
MOD 2 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 25-Jan-22 solve

186 01711897778 রাজজি 080568 িালড় নং- ৬৩১, জামােখান ICT circle Monthly Bill
গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য

 জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
25-Jan-22 solve

187 01830034375 কলির রেৌ 020382 রমলেলদিাগ রেইন, িাগমলনরাম ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
25-Jan-22 solve

188 01819386619 আব্দেু োোম 276634 মজুিপাড়া, উত্তর আগ্রািাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
25-Jan-22 solve

189 01817750319 মলনরুজ্জামান 275431 িেনু্ধরা আ/এ, উত্তর আগ্রািাদ
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
25-Jan-22 solve

190 01554776415 ইউেিু আগ্রািাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
25-Jan-22 solve

191 01721284098 নরু িােজজদ রিাস্তালম,জাোোিাদ
Sales 

Department
New connection

গ্রােক নতুন েংল াগ েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
25-Jan-22 solve

192 01554776415 আেলেদ 050244SD িােজজদ রিাস্তালম ICT circle Monthly Bill
গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
25-Jan-22 solve

193 01823820515 শামেেু 281862 নাজজর িালড়র ররাড,উত্তর কাট্টেী ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
26-Jan-22 solve

194 01814077452 লদদারুে 280536SD লেতাকুি
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
26-Jan-22 solve

195 01911012440 রালখ িড়ুো
মজন্দলরর ডান লদলক, িড়ুো

 পাড়া, িালের লেগনযাে
MOD 3 No Water

গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে 

েকাে রথ্লক পালন পালেন না।
26-Jan-22 solve

196 01817258909 শালেন আরা 220666 পূি ে মাদারিালড়
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
26-Jan-22 solve

197 01843666514 রেলেম 291917 দলিণ কাট্টেী ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
26-Jan-22 solve

198 01982280327 মঞ্জরুে 273743 িাো- ৪, ব্লক- এ, ররাড- ৪, োলেশের ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
26-Jan-22 solve

199 01978874712 রমাজ্জাির 283219 জালকর আলে িালড়, উত্তর কাট্টেী
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
26-Jan-22 solve

200 01812565513 োলশম
োলশম মজঞ্জে, রদওোন মেলেন ররাড, 

রগাোপ িুলের রদাকালনর পালশ, রমােরা
MOD 3 No Water

গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে 

গত ২ লদন ধ্লর পালন পালেন না ।
26-Jan-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - January'2022

201 01818074284 মাোিিুা রিগম 260448SD দলিণ োলেশের ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
26-Jan-22 solve

202 01818457672 িাদশা গািতো ররাড, লে এি লি ,কােুরঘাট MOD 3 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেেলন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 27-Jan-22 solve

203 01670355575 ডা.োজজম
রমৌোনা টাওোলর োমলন,

 কাো ঁিাজার, োন্দলমো, িেিারোট
MOD 3 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেেলন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 27-Jan-22 solve

204 01817715135 জালেদুল্লাে 061474 োেখান িাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
27-Jan-22 solve

205 01846443322 মলেিেু অজক্সলজন
Revenue 

Department
DEEP TUBEWELL

গ্রােক গিীর নেকূপ েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
27-Jan-22 solve

206 01830038761 োলেো রিগম 090440 মেুা িিন, মাস্টার পুে, িাকলেো
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
27-Jan-22 solve

207 01633707431 আি ুোোন 270311 ররাড-৩, ব্লক-রক, োলেশের ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
27-Jan-22 solve

208 01819310997 েলুধ্র কুমার 280176SD িাগান িালড়, আকিরশাে ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
27-Jan-22 solve

209 01674552284 মলেদুে লস্টে লমে িাজার, পলতংগা
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
27-Jan-22 solve

210 01819357273 িখরুে ইেোম 270301 ররাড-৩, ব্লক-রক, োলেশের
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
30-Jan-22 solve

211 01821541457 আোউজিন 260073SD দাোপাড়া, উত্তর আগ্রািাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
30-Jan-22 solve

212 01850406181 আব্দরু রলেম 271211 ররাড-১, ব্লক-এে, োলেশের ICT circle Monthly Bill
গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য 

জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
30-Jan-22 solve

213 01839510023 রলেম পুি ে িাকলেো ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
30-Jan-22 solve

214 01516177240 আলমনলু্লাে কােুরঘাট
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
30-Jan-22 solve

215 01854616370 োলক িড়ুো িড়ুো লিজডং, মনু ষ্টার গলে, েদরঘাট MOD 4 No Water
গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকািালে

 গত ৭ লদন ধ্লর পালন পালেন না ।
30-Jan-22 solve

216 01832812074 মােিিুা 043242  পজিম র ােশের
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রােক তার লমটার পলরিতেন েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
31-Jan-22 solve

217 01946972383 খরুলশদ আেম
িােতুে রমািাররক শােী জালম 

মেজজলদর োমলন , রশরশাে কলোলন
MOD 2 Pipe Leakage গ্রােক জালনলেলেন ঐ এোকাে পাইপ লেলকজ েলেলে । 31-Jan-22 solve

218 01824455123 শেীদুল্লাে 273071 উত্তর োলেশের ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
31-Jan-22 solve

219 01876210821 িারুক রকাতোেী থ্ানা WATER works WATER TANK
গ্রােক গালড়র মাধ্যলম পালন েরিারলের েলুিধ্া েম্পলকে তথ্য

 জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
31-Jan-22 solve

220 01712135101 আলে উজিন ডিে মলুরং, ররাড-৫,  োলেশের
Sales 

Department
New connection

গ্রােক নতুন েংল াগ েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
31-Jan-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - January'2022

221 01788855535 ররালকো 283187 েীতাকুি
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রােক তার এ মালের লিে পলরলশাধ্ েম্পলকে তথ্য

 জানলত রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
31-Jan-22 solve

222 01533337796 আশরাি 280889 লিলরাজ়ে  শাে কলোলন  ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত

 রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
31-Jan-22 solve

223 01819176750 নালের লমো খান নগর, ওলেলমো ররালডর োমলন ICT circle Arrear Bill
গ্রােক তার িলকো লিে েম্পলকে তথ্য জানলত 

রেলেলেন এিং তা জালনলে রদওো েলেলে ।
31-Jan-22 solve


