
Department MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4 Revenue Department ICT Circle WATER Works Sales Department Total

Arrear Bill 0 0 0 0 0 80 0 0 80

Bad Water 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bank Issue 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Converted to Domestic 0 0 0 0 1 0 0 0 1

DEEP TUBEWELL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GP Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Huge Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Line disconnected 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Illegal Connection 1 1 0 0 0 0 0 0 2

Ledger Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Meter Problem 0 0 0 0 25 0 0 0 25

Mobile Number Change 0 0 0 0 0 6 0 0 6

Monthly Bill 0 0 0 0 5 15 0 0 20

Name Change 0 0 0 0 2 0 0 0 2

New connection 0 0 0 0 0 0 0 7 7

No Water 32 17 11 12 0 0 0 0 72

Pipe Leakage 28 4 3 1 0 0 0 0 36

Reconnetion 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Report Against MI 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Schedule 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Temporary Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Problem 8 2 1 3 0 0 0 0 14

Water Tank 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Total Complain / Information Track of September 2021

Total Complain



Department SOLVE UNSOLVE

MOD 1 67 2

MOD 2 24 0

MOD 3 14 1

MOD 4 16 0

Revenue 33 0

ICT 101 0

Billing 0 0

Sales 7 0

Water Works 0 0

Total 262 3

Total Complain / Information Track of September 2021



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

1 01819363477 সধুির কর্ মকার ররাড- ৫, শারধর্ন পাকম,  শাধিবাগ আ/এ, MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 26-Sep-21 Unsolve

2 01706032814 আক্তার রহায়সন
ব্লক-ধব, এস ক্লায়বর পশ্চির্ পায়শ,

 ফুড রটায়রয়জর রর্ইন ররাড, হাধলশহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 26-Sep-21 Unsolve

3 01989940670 ধিেয় াষ র ৌ বালুর টাল ধিয়জর উপর, ধস এন্ড ধব, রাস্তার র্াথা MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জাধনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ ধলয়কজ হয়েয়ে । 29-Sep-21 Unsolve

UNSOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -September'2021



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

1 01818825571 গ োলোপ রহমোন গ ৌমহুননর গমোড় MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 1-Sep-21 solve

2 01819319156 আবলু গহোয়েন 126027 পশ্চিম বোকনলেো ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
1-Sep-21 solve

3 01822848804 গনচ্ছোউয়েেো 270083 হোনলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
1-Sep-21 solve

4 01813367230 গলোকমোন নবেনমল্লোহ গহোয়েল, পুনলশ বয়ের েোময়ন, অশ্চেয়জন MOD 2 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন  ত

 ৫ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
1-Sep-21 solve

5 01877186862 লোবনী গমম্বোর  নল, গরোড-১, নে নড এ আ/এ, আগ্রোবোে MOD 1 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে

  ত ৭ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
1-Sep-21 solve

6 01882672065
গতোফোয়েল 

গহোয়েন
283949 কোট্টনল ICT circle Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
1-Sep-21 solve

7 01673942336 গরজোউল কনরম 241285 রহমোন আনল বোনড়, নড টে গরোড, কেমতনল MOD 1 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে

  ত ১ মোে ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
1-Sep-21 solve

8 01629591966 গেওেোন আনল 264289 হোনলশহর ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রোহক তোর নবয়লর কনপয়ত ০১৬২৯৫৯১৯৬৬ 

নোম্বোরটে েংযুক্ত করয়ত গ য়েয়েন ।
1-Sep-21 solve

9 01629591966 েোয়লহো জহুুর 261930 গেোেয়পোল, আগ্রোবোে ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রোহক তোর নবয়লর কনপয়ত ০১৬২৯৫৯১৯৬৬ 

নোম্বোরটে েংযুক্ত করয়ত গ য়েয়েন ।
1-Sep-21 solve

10 01636182896 জোেোতুল গফরয়েৌে ইকবোল ভবন, মেশ্চজয়ের পোয়শর  নল, কোশ্চজর হোে MOD 3 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন পোনন পোয়চ্ছন নো । 2-Sep-21 solve

11 01717124347 উশো 126346  োন্দ ো াঁও ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
2-Sep-21 solve

12 01852886644 গ ৌধনুর 010537 এনোয়েত বোজোর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
2-Sep-21 solve

13 01743826367 কোয়শম 283951 নবশ্বকয়লোনন ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
2-Sep-21 solve

14 01873141212 ফোরুক রনিপোড়ো, আগ্রোবোে
Sales 

Department
New connection

গ্রোহক নতুন েংয়যো  েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
2-Sep-21 solve

15 01819384873 নেলরুবো 041825 নহলনভউ আ/এ, নোনেরোবোে ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
2-Sep-21 solve

16 01817773563 কোয়শম 040260SD শীতল ঝন েো আ/এ ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
2-Sep-21 solve

17 01817715340 আনল মেন 263481 গ োেোইলডোিো
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
2-Sep-21 solve

18 01820987633 শনহেুল্লো
নো নরক হোউশ্চজং গেোেোইটের গমইন 

গ ইয়ের েোময়ন, গশরশোহ বোেশ্চজে
MOD 2

illegal 

connection
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে নডনিনবউশন লোইন

 গথ্য়ক কয়েকটে অববধ েংয়যো  গেওেো হয়েয়ে ।
2-Sep-21 solve

19 01824417941 মেুো 120128M3 খোজো গরোড,  োন্দ ো াঁও ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
2-Sep-21 solve

20 01553318995 মোকে েো নরকো গরোড MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 2-Sep-21 solve

21 01558603188 মনতন পশ্চিম মোেোরবোনড় MOD 1 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে পোনন পোয়চ্ছন নো । 2-Sep-21 solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -September'2021



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -September'2021

22 01873707240 নবশ্বনোথ্ গেব
নেকেোর নবশ্চডং, কনবর ভুনো খর গলইন,

 আেকোর নেঘীর পোড়, জোমোল খোন
MOD 4 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে পোনন পোয়চ্ছন নো । 5-Sep-21 solve

23 01812708357 তোয়রক
মজশুোহ মোজোয়রর েোময়ন ,

 গরোড-২, শীতল ঝন েো আ/এ
MOD 2 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 5-Sep-21 solve

24 01719377703 জোেোতুল গফরয়েৌে
বোেো ১ নং এর েোময়ন,ব্লক- নব,

 গলইন-৭, গরোড-২, হোনলশহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 5-Sep-21 solve

25 01989940670 নিেয়তোষ গ ৌ বোলুর েোল নিয়জর উপর, নে এন্ড নব, রোস্তোর মোথ্ো MOD 3 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 5-Sep-21 solve

26 01759297094 গময়হনে 274633 হোনলশহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
5-Sep-21 solve

27 01851564383 আনেফ গমোহরো
Sales 

Department
New connection

গ্রোহক নতুন েংয়যো  েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
5-Sep-21 solve

28 01818273194  তুু্ষোর 274900 ব্লক নং- এ, হোনলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
5-Sep-21 solve

29 01819386614 মশ্চজব 011105 বোেোনল গরোড,এনোয়েত বোজোর
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক তোর এ মোয়ের নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
5-Sep-21 solve

30 01819058837 েোমেু 150326 পোথ্রঘোেো ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
5-Sep-21 solve

31 01755695810 কোনেফ উশ্চিন 080977
৪০২/ এ, গমৌলোনো আহয়মে কনবর 

গরোড, আেকোর নেঘী, জোমোল খোন
MOD 4 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে পোনন পোয়চ্ছন নো । 6-Sep-21 solve

32 01862026677 মোজোহোর 043837 ওেোয়জনেেো গরোড, অশ্চেয়জন ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রোহক তোর নবয়লর কনপয়ত ০১৮৬২০২৬৬৭৭

 নোম্বোরটে েংযুক্ত করয়ত গ য়েয়েন ।
6-Sep-21 solve

33 01819318755 শোহ আলম 045950 েনিণ নোনেরোবোে ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
6-Sep-21 solve

34 01712589709 জোফর গ ৌ 280546  কোট্টনল
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক তোর এ মোয়ের নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
6-Sep-21 solve

35 01815362485 আব্দলু কোয়ের 265401 নে নড এ আ/এ, আগ্রোবোে
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
6-Sep-21 solve

36 01824975361 ইউেফু 122676 নোশ্চজর বোনড় বোই গরোড,  োন্দ ো াঁও ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
6-Sep-21 solve

37 01822247754 গলোকমোন 261818 ডোইেোপোড়ো গরোড, আগ্রোবোে ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
6-Sep-21 solve

38 01919373586 গহলোল উশ্চিন
গহলোল উশ্চিন বোনড়, জোয়কর 

আনল েড়ক, উত্তর কোট্টনল
MOD 1 Water Problem গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে েু েন্ধযুক্ত পোনন পোয়চ্ছন। 6-Sep-21 solve

39 01843082064 তোয়রক
গলইন-১, ব্লক-নব, গরোড-৩, বোেতুল 

কনরম মোদ্রোেোর েোময়ন, হোনলশহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 6-Sep-21 solve

40 01787664187 উত্তম কুমোর নোথ্ মহোজন ঘোেো, কোট্টনল
Sales 

Department
New connection

গ্রোহক নতুন েংয়যো  েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
6-Sep-21 solve

41 01646229092 হুমোেুন রনশে গ ৌ ৮৩০/ এ, আব্দলু্লোহ খোন গরোড,বড়  যোয়রজ, বোেুরতলো MOD 2 Water Problem গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে েু েন্ধযুক্ত পোনন পোয়চ্ছন। 6-Sep-21 solve

42 01318310304 রুনব আব্দলু কোয়লম বোড়ী, খোজো গরোড MOD 3 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

েকোল গথ্য়ক পোনন পোয়চ্ছন নো ।
6-Sep-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -September'2021

43 01922741474 মনতউর রহমোন 295245 গনোেোপোড়ো, পোহোড়তনল 
Revenue 

Department
Name Change

গ্রোহক তোর নোম পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
6-Sep-21 solve

44 01856022045 অননক 125373  কবোজোর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
6-Sep-21 solve

45 01633124565 গরশনম 294068 বননক পোড়ো, নশব মশ্চন্দর গরোড ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
6-Sep-21 solve

46 01758397397 আনল 120194 পশ্চিম বোকনলেো,  কবোজোর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
6-Sep-21 solve

47 01819342016 জহরুল 060710 পশ্চিম বো য়ঘোনো মেশ্চজে গ ইে
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রোহক তোর এ মোয়ের নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
6-Sep-21 solve

48 01728785749 জনেম উশ্চিন 260325  আগ্রোবোে ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
6-Sep-21 solve

49 01730045591 ইেমোইল
১৪২২/ এ, রোজোখোনল ফোেোর

 গেশন,  োক্তোই, খোতুন ঞ্জ
MOD 4 Water Problem

গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

মেলো ও কম পোনন পোয়চ্ছন।
6-Sep-21 solve

50 01919315488 গেোয়লইমোন মনেুোর বোনড়, হোশ্চজপোড়ো  নল, আতুরোর নডপু MOD 2 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ১০ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
6-Sep-21 solve

51 01819337178 শোহনোজ আক্তোর 270323M1 গরোড-৬, বেনু্ধরো আ/এ
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
7-Sep-21 solve

52 01813813973 হোরুন 293168 েো নরকো গরোড, পোহোড়তলী
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রোহক তোর এ মোয়ের নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
7-Sep-21 solve

53 01819385559 নরু গমোহোম্মে 045553 নবনবর হোে ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
7-Sep-21 solve

54 01554326987 আহয়ম্মে 264319 শযোমলী আ/এ ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
7-Sep-21 solve

55 01819642920 স্বপন বড়ুেো
ধননপুল কো ো াঁবোজোয়রর পুব ে নেয়ক,

 শনহে শোহ গরোড,  কবোজোর
MOD 4 No Water

গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ১৬ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
7-Sep-21 solve

56 01906153377 এে এ গ ৌ গ ৌধরুী বোনড়, খোজো গরোড, বহিোরহোে MOD 3 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে কম পোনন পোয়চ্ছন । 7-Sep-21 solve

57 01817794557 ফজলুল 060553 লোলখোনবোজোর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
7-Sep-21 solve

58 01852465511 ফোরুক আহোয়ম্মে বিোরহোে MOD 3 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন পোনন পোয়চ্ছন নো । 8-Sep-21 solve

59 01811699646 ইেমোইল জোহোিীর ভবন , মনু েোর  নল, েেরঘোে MOD 4 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে

  ত ২ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
8-Sep-21 solve

60 01815615077 বোবলু
কযোয়ফ আরমোন গহোয়েল এর েোময়ন,

 ফনকরহোে, গফৌজেোরহোে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 8-Sep-21 solve

61 01815570697 জোফর 122685  কবোজোর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
8-Sep-21 solve

62 01815570697 জোয়বে 122730 গষোলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
8-Sep-21 solve

63 01914897812 নোরন ে 273752 আনশ্চন্দপুর গরোড, হোনলশহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
8-Sep-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -September'2021

64 01676753262 রনফক 293691 েরোইপোড়ো ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
8-Sep-21 solve

65 01913382148 গমোশোরফ গহোয়েন
৯৮/এ,গমোকবলু আহোয়ম্মে হোউশ্চজং

 গেোেোইটে, হোশ্চজ ধননমেো গলইন,গনতো  নল
MOD 1 No Water

গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ২ বের ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
8-Sep-21 solve

66 01915957765 আয়নোেোর গহোয়েন 011117 জবুনল গরোড ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
8-Sep-21 solve

67 01843082064 তোয়রক
গলইন-১, ব্লক-নব, গরোড-৩, বোেতুল 

কনরম মোদ্রোেোর েোময়ন, হোনলশহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 8-Sep-21 solve

68 01819371500 মোহোববু খলুনশ ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
8-Sep-21 solve

69 01973123111 পোরনভন কোউেোর হোনলশহর গেোনোলী আবোনেক এলোকো MOD 1 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে পোনন পোয়চ্ছন নো । 9-Sep-21 solve

70 01817203800 জহুরুল 270309SD হোনলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
9-Sep-21 solve

71 01720950910 রোনকবলু বোনড় নং- ৩৬, গরোড নং- ৪, গলইন নং- ১, হোনলশহর MOD 1 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন পোনন পোয়চ্ছন নো । 9-Sep-21 solve

72 01817202631 বোহোর 271218 নতুন বোজোর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
9-Sep-21 solve

73 01859383518 নোনেম নমজেো মশ্চঞ্জল, পোঠোনপুর গরোড, অশ্চেয়জন MOD 2 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে পোনন পোয়চ্ছন নো । 9-Sep-21 solve

74 01586238530 জনুল আক্তোর নবেোর বোয়পর বোড়ী, খোজো গরোড, বনলরহোে MOD 3 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৩ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
9-Sep-21 solve

75 01818357829
হোজী তোয়েব 

আহম্মে
হোমেু নমেো গলইন , েরোই পোড়ো MOD 1 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে পোনন পোয়চ্ছন নো । 9-Sep-21 solve

76 01818322049 তোয়হর এেোরয়পোেে  গরোড MOD 1 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন পোনন পোয়চ্ছন নো । 9-Sep-21 solve

77 01975256380 একরোম রনশে নবশ্চডং ১ নং  নল MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 9-Sep-21 solve

78 01819619345 কোমোল ঠোন্ডোনমেো মেশ্চজে গলইন , গ োেোইলডোিো MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 9-Sep-21 solve

79 01819521350 এনোম 282555 কোলুশোহ আ/এ , েনলমপুর
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
12-Sep-21 solve

80 01817258909 তোনভীর 220666 পূব ে মোেোরবোনড় ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
12-Sep-21 solve

81 01975256380 একরোম রনশে নবশ্চডং ১ নং  নল MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 12-Sep-21 solve

82 01819619345 কোমোল ঠোন্ডোনমেো মেশ্চজে গলইন , গ োেোইলডোিো MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 12-Sep-21 solve

83 01711068192 গবোরহোন 266092 ইনপয়জড ICT circle Monthly Bill
গ্রোহক তোর এ মোয়ের নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
12-Sep-21 solve

84 01713124663 রনহমো আক্তোর মোমনুন মশ্চঞ্জল, বনশর গমোহোম্মে গরোড, মশু্চিপোড়ো, ঈদ্োাঁও MOD 1 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে

  ত ১ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
12-Sep-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -September'2021

85 01752155599 আহয়ম্মে শনরফ 276575 উত্তর আগ্রোবোে ICT circle Monthly Bill
গ্রোহক তোর এ মোয়ের নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
12-Sep-21 solve

86 01190575427 গেয়লোেোর 060808 বো য়ঘোনো গমোড়, লোলখোন বোজোর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
12-Sep-21 solve

87 01846028430 নরুুল হোনকম 090241 নড নে গরোড ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
12-Sep-21 solve

88 01673626180 ইউেফু 200614 আলকরণ ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
12-Sep-21 solve

89 01711365837 ওেমোন  নন 120237SD সেেে শোহ গরোড, বোকনলেো
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
12-Sep-21 solve

90 01815798918 নরু গব ম 121630SD গমৌলভী পোড়ো,  োন্দ ো াঁও ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
12-Sep-21 solve

91 01717028707 নেরোজলু ইেলোম 291172 পোহোড়তলী ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
12-Sep-21 solve

92 01783171777 মনহবলু আলম বোনড় নং- ১৯, গলইন নং- ৯, গরোড নং- ১,ব্লক- এ, হোনলশহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 13-Sep-21 solve

93 01741646044 আলম ীর অলংকোর গপয়রোল পোম্প এর েোময়ন, অলংকোর MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 13-Sep-21 solve

94 01819383173 মোেোন 280047 কনবল্লোেোম ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
13-Sep-21 solve

95 01839944781 জেো রোম বোবরু বোনড়, কনবল্লোেোম গরোড, মোনলপোড়ো MOD 1 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৭ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
13-Sep-21 solve

96 01851357668 ইনলেোে 281029 নবশ্বোেপোড়ো, উত্তর কোট্টনল ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
13-Sep-21 solve

97 01711989590 আব্দরু রব 260330 আগ্রোবোে ICT circle Monthly Bill
গ্রোহক তোর এ মোয়ের নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
13-Sep-21 solve

98 01638645580 নোনেম নমজেো মশ্চঞ্জল, পোঠোনপুর গরোড, অশ্চেয়জন MOD 2 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে পোনন পোয়চ্ছন নো । 13-Sep-21 solve

99 01711063340 মনহউশ্চিন বোনড় নং- ১৯২৫, নমেো মোয়কেে, শুেনকপটট্ট, আেোদ্ঞ্জ MOD 4 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৬ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
13-Sep-21 solve

100 01717962777 কনপল
শোহজোলোল বযোংক এর েোময়ন, গতলোপটট্ট 

গমোড়, কোপোেয় োলো,  কবোজোর
MOD 2 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 13-Sep-21 solve

101 01711078625 আবলু কোলোম ইনলেোে গমম্বোয়রর বোনড়, বিোরহোে MOD 3 Water Problem গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে েু েন্ধযুক্ত পোনন পোয়চ্ছন । 13-Sep-21 solve

102 01711761884 ইনলেোে 060811 লোলখোন বোজোর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
14-Sep-21 solve

103 01709543728 আহম্মে কোলোনমেো হোশ্চজ বোনড়, পোক্কো গেোকোন, খোজো গরোড MOD 3 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ১ মোে ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
14-Sep-21 solve

104 01843082064 তোয়রক
গলইন-১, ব্লক-নব, গরোড-৩, বোেতুল

 কনরম মোদ্রোেোর েোময়ন, হোনলশহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 14-Sep-21 solve

105 01819176007 আজোে
এম গমোহোম্মে কনয়ভনশয়নর নবপরীত পোয়শ, 

ইশ্চঞ্জননেোনরং ওেোকেশয়পর পোয়শ, এমেোে আনল গরোড
MOD 2 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 14-Sep-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
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106 01819393871 নরু গমোহোম্মে নরু গমোহোম্ময়ের বোনড়, ইনেনময়লর বোজোর, কণ েফুনল MOD 1 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ১০ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
14-Sep-21 solve

107 01857616322 গনোমোন 282174 ব্লক- এ, নবশ্ব কয়লোনন ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
14-Sep-21 solve

108 01799887887 রোনেে 020114 বো মননরোম ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
14-Sep-21 solve

109 01726943917 মোমনু 273787 বউ বোজোর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
14-Sep-21 solve

110 01819610447 নজরুল 200259 আলকরণ ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
14-Sep-21 solve

111 01819111490 গমোহোম্মে 120209M3 খনতব পোড়ো
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
15-Sep-21 solve

112 01819101490 আলম 120208M3  োন্দ ো াঁও
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
15-Sep-21 solve

113 01711431978 জনন 051070 এ শ্চজ গরনডং ইন্ড্রোনিেোল, ১০৩/১৪৪ গশরশোহ কয়লোনন MOD 2 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন পোনন পোয়চ্ছন নো । 15-Sep-21 solve

114 01853004555 েোয়লহ উশ্চিন 266494 গ োেোইলডোিো ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
15-Sep-21 solve

115 01812150271 রনহম কোশ্চজর নেঘীর পোড়, েরোইপোড়ো MOD 1 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে

  ত ৩ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
15-Sep-21 solve

116 01957356288 হোওলোেোর 280922 নফয়রোজশোহ কয়লোনন MOD 1 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে পোনন পোয়চ্ছন নো । 15-Sep-21 solve

117 01842316591 নরুুন নবী নফয়রোজশোহ কয়লোনন MOD 1 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে পোনন পোয়চ্ছন নো । 15-Sep-21 solve

118 01714465577 শনহেুল্লোহ 280273 নফয়রোজশোহ কয়লোনন MOD 1 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে পোনন পোয়চ্ছন নো । 15-Sep-21 solve

119 01638838683 কনবর আহয়ম্মে 275440 কোতুেো মেশ্চজে গলইন ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
15-Sep-21 solve

120 01827677409 মনেনো 275448 পোননর কল ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
15-Sep-21 solve

121 01844528081 জোয়হেুল আলম নোহোর এয়গ্রো , গরোড-১,পোহোনড়কো আ/এ ,েনিন খলুনশ MOD 2 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৩ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
15-Sep-21 solve

122 01711431978 জনন 051070 এ শ্চজ গরনডং ইন্ড্রোনিেোল, ১০৩/১৪৪ গশরশোহ কয়লোনন MOD 2 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন পোনন পোয়চ্ছন নো । 16-Sep-21 solve

123 01819841933 েমুন 290265SD
গহোয়েল এনশেোন ইন্টোরনযোশনোল, 

অলংকোর গমোড়, পোহোড়তলী

Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
16-Sep-21 solve

124 01844258251 গেয়লোেোর গহোয়েন 122089SD নমেোখোন গরোড, বোকনলেো ICT circle Monthly Bill
গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন এ মোয়ের নবল নবকোশ

 এর মোধযয়ম পনরয়শোধ করয়ত পোরয়চ্ছন নো ।
16-Sep-21 solve

125 01817755507
আবলু বোশোর 

ভুইেো
291976 আব্দলু আনল গরোড, পোহোড়তলী ICT circle Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
16-Sep-21 solve

126 01819386614 মশ্চজে বোেোনল গরোড, ৯ নং বোই গলইন, এনোয়েত বোজোর MOD 4 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ১৪ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
16-Sep-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -September'2021

127 01817613129 নবভো গ ৌৌঃ রশ্চক্তর পুকুর পোড়, এনোয়েত বোজোর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
16-Sep-21 solve

128 01701205422 রোেহোন বোকনলেো
Sales 

Department
New connection

গ্রোহক নতুন েংয়যো  েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
16-Sep-21 solve

129 01812150271 রনহম কোশ্চজর নেঘীর পোড়, েরোইপোড়ো MOD 1 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৫ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
16-Sep-21 solve

130 01730197649 আজোে গহোয়েন বোনড় নং- ২৬৩, কুেমুবো  আবোনেক এলোকো MOD 2 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন  ত

 ১০ বের ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
16-Sep-21 solve

131 01617613129 রনহম 011507 এনোয়েত বোজোর ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রোহক তোর নবয়লর কনপয়ত ০১৬১৭৬১৩১২৯ 

নোম্বোরটে েংযুক্ত করয়ত গ য়েয়েন ।
16-Sep-21 solve

132 01795929444 গেোলো 260726SD গননভ গ ইে হোেপোতোল
Revenue 

Department
Monthly Bill গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন টঠকমত নবয়লর কনপ পোয়চ্ছন নো । 16-Sep-21 solve

133 01711963201 মোহমেুো 121130SD এেোর গমোহোম্মে হোেপোতোল, বোকনলেো ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
16-Sep-21 solve

134 01709543728 আহম্মে কোলোনমেো হোশ্চজ বোনড়, পোক্কো গেোকোন, খোজো গরোড MOD 3 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ১ মোে ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
16-Sep-21 solve

135 01948580700 মইনশু্চিন 120819 গক নব আমোন আনল গরোড
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
16-Sep-21 solve

136 01301029544 নেশ্চিকুর রহমোন 040443 পো াঁ লোইশ
Revenue 

Department

Converted to

 Domestic 

গ্রোহক অনোবোনেক েংয়যো য়ক নকভোয়ব আবোনেক 

েংয়যো  করয়বন গে েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত গ য়েয়েন

 এবং তোয়ক জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।

16-Sep-21 solve

137 01609504668 েলুতোন 281196 নফয়রোজ় শোহ কয়লোনন MOD 1 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে পোনন পোয়চ্ছন নো । 16-Sep-21 solve

138 01853004111 আব্দলু আশ্চজজ 231617 পোঠোনেুনল ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
16-Sep-21 solve

139 01611958898 অেন গবোডে ক্লোব ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
19-Sep-21 solve

140 01710474152 পলোশ 020371 বো মননরোম
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
19-Sep-21 solve

141 01911532259
গহোেয়ন আরো

 গব ম
120835SD বোকনলেো ICT circle Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
19-Sep-21 solve

142 01814328090 েোমেলু আয়নোেোর 021367 গময়হনেবো ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
19-Sep-21 solve

143 01814328090 আজম 021624 গময়হনেবো ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
19-Sep-21 solve

144 01795658721 শোমেলু আলম
বোনড়- মোতৃেোেো ননবোে, েোলমোন  নল, 

আকমল আনল গরোড, েনিণ হোনলশহর
MOD 1

illegal 

connection
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে অববধ েংয়যো  রয়েয়ে । 19-Sep-21 solve

145 01914000065 ইেমোইল নড নে গরোড, পশ্চিম বোকনলেো
Sales

 Department
New connection

গ্রোহক নতুন েংয়যো  েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
19-Sep-21 solve

146 01863875966 ননজোম  োজী আব্দলু্লোহ শোহ মোজোয়রর েোময়ন, উত্তর কোট্টনল MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 19-Sep-21 solve

147 01558603188 রতন গশখ মশু্চজব গরোড, আগ্রোবোে MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 19-Sep-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -September'2021

148 01842316591 গলোকমোন গ ৌমহুনীর গমোড় MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 19-Sep-21 solve

149 01818825571 গ োলোপ েলুতোন কয়লোনন MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 19-Sep-21 solve

150 01515288159 গমোেোরফ গহোেোইন ৩৩০১/ নড, কোশ্চজর নেঘীর বোই গলইন, েরোইপোড়ো MOD 1 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৫ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
19-Sep-21 solve

151 01830160051 আব্দলু গমোনোফ 124404 গক নব আমোন আনল গরোড, বোকনলেো ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
20-Sep-21 solve

152 01758706653 পোয়েোওেোরী হোনলশহর
Sales

 Department
New connection

গ্রোহক নতুন েংয়যো  েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
20-Sep-21 solve

153 01742379954 রনহম উশ্চিন 260705M1 আগ্রোবোে ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
20-Sep-21 solve

154 01837213232  আহয়মে 045032 েনুনেো মোদ্রোেো, নবনবর হোে ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
20-Sep-21 solve

155 01873707240 নবশ্বনোথ্ মজমুেোর
নেকেোর নবশ্চডং, কনবর ভুনো খর গলইন,

 আেকোর নেঘীর পোড়, জোমোল খোন
MOD 4 Water Problem গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন কম পোনন পোয়চ্ছন। 20-Sep-21 solve

156 01844685910 ইমোম উশ্চিন কোলোনমেো হোশ্চজ বোড়ী, পোক্কো গেোকোন, খোজো গরোড MOD 3 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ১মোে ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
20-Sep-21 solve

157 01712206232 হোয়েম আকমল আনল গরোড, গননভ হোেপোতোল গ ইে MOD 1 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৭ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
20-Sep-21 solve

158 01979000430 শোহজোহোন গেওেোন মহনেন েড়ক, মধযম গমোহরো MOD 3 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে

  ত ৩ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
20-Sep-21 solve

159 01711245291 আকবর আনল গেওেোন মহনেন েড়ক, মধযম গমোহরো MOD 3 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৫ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
20-Sep-21 solve

160 01913722501 জোয়মনো খোতুন 080967 লোভ গলইন, জোমোল খোন ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
20-Sep-21 solve

161 01711989104 মোেমু
মোতব্বর  নল, েোহোবউুশ্চিন গরোড, 

গমো লেুলী, আগ্রোবোে
MOD 1 Water Problem

গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে

 মেলো ও েু েন্ধযুক্ত পোনন পোয়চ্ছন।
20-Sep-21 solve

162 01828493421 তোয়রক ইকবোল 272874 বোনড় নং-১৯, গরোড নং-৩, গলইন-১, হোনলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
20-Sep-21 solve

163 01838735848 ইকবোল 090468 কোয়জম আনল গরোড, গকোয়তোেোলী ICT circle Monthly Bill
গ্রোহক তোর এ মোয়ের নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
20-Sep-21 solve

164 01815604495 আেরোফ 274081 ব্লক-গক, হোনলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
20-Sep-21 solve

165 01830094809 মমুু
মোতব্বর  নল, েোহোবউুশ্চিন গরোড, 

গমো লেুলী, আগ্রোবোে
MOD 1 Water Problem

গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

মেলো ও েু েন্ধযুক্ত পোনন পোয়চ্ছন।
20-Sep-21 solve

166 01711370094 তোয়রক
মোতব্বর  নল, েোহোবউুশ্চিন গরোড,

 গমো লেুলী, আগ্রোবোে
MOD 1 Water Problem

গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

মেলো ও েু েন্ধযুক্ত পোনন পোয়চ্ছন।
20-Sep-21 solve

167 01812384852 শোহ গনওেোজ ইেলোম নভলো, খোন বোনড়র েোময়ন, হোনলশহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 21-Sep-21 solve

168 01817771916 আজোে মজমুেোর 290778SD
 নণ েেেোয়রর বোনড়, মোজোয়রর 

পশ্চিম পোয়শ, েো নরকো গরোড
MOD 1 No Water

গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৩ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
21-Sep-21 solve
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169 01818010009 নোনহেুল ইেলোম 291388SD তোলুকেোর বোনড়, কোশ্চজর নেনঘর পোড়, েরোইপোড়ো MOD 1 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে

  ত ৫  নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
21-Sep-21 solve

170 01811735225 মনফজরু রহমোন 261193 পোনওেোলো পোড়ো, আগ্রোবোে ICT circle Monthly Bill
গ্রোহক নবকোয়শর মোধযয়ম নবল পনরয়শোধ েম্পয়কে তথ্য 

জোনয়ত গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
21-Sep-21 solve

171 01684956567 আব্দলু হোনলম
আল আনমন মোজোয়রর েোময়ন, 

মরুন  ফোম ে, েো নরকো গরোড
MOD 1 No Water

গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৭ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
21-Sep-21 solve

172 01631290570 েজুন েোে 290372M1 েো নরকো গরোড ICT circle Monthly Bill
গ্রোহক নবকোয়শর মোধযয়ম নবল পনরয়শোধ েম্পয়কে তথ্য

 জোনয়ত গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
21-Sep-21 solve

173 01720551133 খোন্দকোর ইেলোম 261396 গেোেয়পোল, আগ্রোবোে ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
21-Sep-21 solve

174 01861250105 নরুুল আয়নোেোর 120702 আল মনেনো গরোড,  কবোজোর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
21-Sep-21 solve

175 01717962777 কনপল
শোহজোলোল বযোংক এর েোময়ন, গতলোপটট্ট

 গমোড়, কোপোেয় োলো,  কবোজোর
MOD 2 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 21-Sep-21 solve

176 01840228838 েোফোয়েত মননর ভবন, কোশ্চজর নেনঘর পোড়, েো নরকো গরোড MOD 1 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ১৫  নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
21-Sep-21 solve

177 01749921526 আশ্চজম
বোেো নং- ১৬৪৪, মেশ্চজয়ের নপেয়ন,

 গরোড-১, নে নড এ আ/এ, আগ্রোবোে
MOD 1 Water Problem গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন কম পোনন পোয়চ্ছন । 21-Sep-21 solve

178 01819614073 ময়নোেোরো 270286 গলইন-১, হোনলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
21-Sep-21 solve

179 01827570679 হোশ্চজ বশর কোশ্চজর নেনঘর পোড়, েো নরকো গরোড MOD 1 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৫ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
22-Sep-21 solve

180 01717963822 তোয়রক 272874  উত্তর হোনলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
22-Sep-21 solve

181 01857858596 তোয়রক 270896 গরোড-২, হোনলশহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
22-Sep-21 solve

182 01873707240 নবশ্বনোথ্ মজমুেোর
নেকেোর নবশ্চডং, কনবর ভুনো খর গলইন,

 আেকোর নেঘীর পোড়, জোমোল খোন
MOD 4 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন পোনন পোয়চ্ছন নো। 22-Sep-21 solve

183 01646229092 হুমোেুন রনশে গ ৌ
৮৩০/ এ, আব্দলু্লোহ খোন গরোড,

বড়  যোয়রজ, বোেুরতলো
MOD 2 Water Problem গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে েু েন্ধযুক্ত পোনন পোয়চ্ছন। 22-Sep-21 solve

184 01716735254 শোহ আলম হোনলশহর
Sales

 Department
New connection

গ্রোহক নতুন েংয়যো  েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
22-Sep-21 solve

185 01939244024 রনফকুল ইেলোম 110385  ন্দনপুরো ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
22-Sep-21 solve

186 01673434658 জনহরুল ইেলোম 263578 রহমনো আ/এ, আগ্রোবোে ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
22-Sep-21 solve

187 01914675532 রহমতুল্লোহ 170912 গমোস্তফো গব ম ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
22-Sep-21 solve

188 01938836608 জোমোল উশ্চিন 124771 ওমর আনল গরোড, পূব ে গষোলশহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
22-Sep-21 solve

189 01817726227 হোনেনো গব ম এে এম সু্কল এর পোয়শ, গেওেোনহোে MOD 1 Water Problem গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন কম পোনন পোয়চ্ছন । 22-Sep-21 solve
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190 01818010009 নোনহেুল ইেলোম 291388SD তোলুকেোর বোনড়, কোশ্চজর নেনঘর পোড়, েরোইপোড়ো MOD 1 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৫ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
22-Sep-21 solve

191 01815341826 নফয়রোজ 261814SD আনবেোর পোড়ো, আগ্রোবোে ICT circle Monthly Bill
গ্রোহক নবকোয়শর মোধযয়ম নবল পনরয়শোধ েম্পয়কে তথ্য

 জোনয়ত গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
22-Sep-21 solve

192 01730450300 গহলোনল 120115M2 কয়পোয়লোক আ/এ ICT circle Monthly Bill
গ্রোহক নবকোয়শর মোধযয়ম নবল পনরয়শোধ েম্পয়কে তথ্য 

জোনয়ত গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
22-Sep-21 solve

193 01840664759 গকোনহনরু আক্তোর 043323
গহোশ্চডং নং ৩৭০২, নমজোন মযোনশন,

 গ্রীননভউ আ/এ, অশ্চেয়জন
MOD 2 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন পোনন পোয়চ্ছন নো । 23-Sep-21 solve

194 01818010009 নোনহেুল ইেলোম 291388SD তোলুকেোর বোনড়, কোশ্চজর নেনঘর পোড়, েরোইপোড়ো MOD 1 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৭ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
23-Sep-21 solve

195 01864257066 জবুরুে খোন 121968 গরোড-১৪,  োন্দ ো াঁও আ/এ ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
23-Sep-21 solve

196 01922353155 রনহম নেয়নমো গেয়ের েোময়ন, মেুনলম হল MOD 4 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 23-Sep-21 solve

197 01819393871 নরু গমোহোম্মে নরু গমোহোম্ময়ের বোনড়, ইনেনময়লর বোজোর, কণ েফুনল MOD 1 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৫ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
23-Sep-21 solve

198 01816238245 েোমশুউশ্চিন ননলোকুঞ্জ, নেনডএ আবোনেক এলোকো, পোহোড়তনল MOD 1 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ২ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
23-Sep-21 solve

199 01989940670 নিেয়তোষ গ ৌ বোলুর েোল নিয়জর উপর, নে এন্ড নব, রোস্তোর মোথ্ো MOD 3 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 23-Sep-21 solve

200 01823163035 ইিোনহম 090160 বোকনলেো মোেোর গপোল ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
23-Sep-21 solve

201 01811631181 জোহোনোরো গব ম 050121SD বোেশ্চজে গবোস্তোনম ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
23-Sep-21 solve

202 01817205668 নরু গমোহোম্মে 280057 নফয়রোজ শোহ কয়লোনন MOD 1 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে পোনন পোয়চ্ছন নো । 23-Sep-21 solve

203 01819639429 খরুনশেুল আলম 260086M1 নে নড এ আ/এ, আগ্রোবোে ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
23-Sep-21 solve

204 01670341494 সেেে আনল 291648 ফজল গকরোনন মশু্চিপোড়ো, েরোইপোড়ো ICT circle Monthly Bill
গ্রোহক নবকোয়শর মোধযয়ম নবল পনরয়শোধ েম্পয়কে তথ্য 

জোনয়ত গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
23-Sep-21 solve

205 01841568283 ময়ুস্তোফো 060808 ৭৪/এ বো য়ঘোনো, আশ্চজজ মযোনেন
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
23-Sep-21 solve

206 01821970584 েোইফল 290390SD উত্তর কোট্টনল ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
26-Sep-21 solve

207 01883949307 নোনের উশ্চিন 260791 গমৌলনভ পোড়ো, আগ্রোবোে ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রোহক তোর নবয়লর কনপয়ত ০১৮৮৩৯৪৯৩০৭ 

নোম্বোরটে েংযুক্ত করয়ত গ য়েয়েন ।
26-Sep-21 solve

208 01537061410 শোমেলু আলম উত্তর পয়তিো MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 26-Sep-21 solve

209 01554327360 ইউেফু 045632 ২৪, বো োনবোনড় গরোড, মরুোেপুর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
26-Sep-21 solve

210 01812384852 শোহ গনওেোজ ইেলোম নভলো, খোন বোনড়র েোময়ন, হোনলশহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 26-Sep-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -September'2021

211 01863875966 ননজোম  োজী আব্দলু্লোহ শোহ মোজোয়রর েোময়ন, উত্তর কোট্টনল MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 26-Sep-21 solve

212 01830553178 তনমেুল 294348 খরনতেো মশু্চিবোনড়, নড টে গরোড, পোহোড়তনল MOD 1 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন পোনন পোয়চ্ছন নো । 26-Sep-21 solve

213 01401157363 পোরয়ভজ 240596
বোেো নং- ১০১৩, েরুুজ নমেো, ৯৩১,

 ধননেোলোপোড়ো বোই গলইন
MOD 1 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন পোনন পোয়চ্ছন নো । 26-Sep-21 solve

214 01833668096 নরশ্চজেো গব ম 240902 মোেোর গপোল, পোঠোনেুনল ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রোহক তোর আয় র নোম্বোর ০১১৯১২৪৫৯০১ এর পনরবয়তে 

০১৮৩৩৬৬৮০৯৬ এ নোম্বোরটে পনরবতেন করয়ত গ য়েয়েন ।
26-Sep-21 solve

215 01844528081 জোয়হেুল আলম
নোহোর এয়গ্রো , গরোড-১,পোহোনরকো 

আ/এ , েনিন খলুনশ
MOD 2 No Water

গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ১ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
27-Sep-21 solve

216 01819614188 নেরোজ নমেো 266120 গেোেয়পোল, আগ্রোবোে
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
27-Sep-21 solve

217 01813107873 েোইফুল 050846 গশরশোহ কয়লোনন
Revenue

 Department
Name Change

গ্রোহক তোর নোম পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
27-Sep-21 solve

218 01918318921 শোহোবশু্চিন 260597SD আকমল আনল গরোড, আগ্রোবোে ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
27-Sep-21 solve

219 01647153447 গজোৎস্নো গব ম 260835SD মোজোর গরোড, আগ্রোবোে ICT circle Monthly Bill
গ্রোহক নবকোয়শর মোধযয়ম নবল পনরয়শোধ েম্পয়কে তথ্য

 জোনয়ত গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
27-Sep-21 solve

220 01819545450 নেরোজলু ইেলোম 122149SD গেোনো পুকুর গলইন, বোকনলেো ICT circle Monthly Bill
গ্রোহক নবকোয়শর মোধযয়ম নবল পনরয়শোধ েম্পয়কে তথ্য

 জোনয়ত গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
27-Sep-21 solve

221 01789997111 আয়নোেোর 051504 ফনকর পোড়ো গলইন বোেশ্চজে ICT circle Monthly Bill
গ্রোহক নবকোয়শর মোধযয়ম নবল পনরয়শোধ েম্পয়কে তথ্য

 জোনয়ত গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
27-Sep-21 solve

222 01784807395 নরপন গরোজ ভযোনল, বোেো নং- ১১, গরোড-২, খলুনশ আ/এ MOD 2 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে

  ত ৪ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
28-Sep-21 solve

223 01716429372 রনফকুল আলম  গরোড-১, পোহোনড়কো আ/এ,  েনিন খলুনশ MOD 2 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৭ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
28-Sep-21 solve

224 01830076047 মোেেু 251644 ধননেোলো পোড়ো
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
28-Sep-21 solve

225 01819306080 আব্দলু মোনোে 011105 বোেোনল গরোড, এনোয়েত বোজোর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
28-Sep-21 solve

226 01911755057 জোয়বে
গ ৌধনুর মযোনশন , আতুয়রর গেোকোয়নর

 গমোড়, গক নব আমোন আনল গরোড
MOD 4 Water Problem

গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

কম পনরমোয়ন পোনন পোয়চ্ছন ।
28-Sep-21 solve

227 01819386614 মশ্চজে বোেোনল গরোড, ৯ নং বোই গলইন, এনোয়েত বোজোর MOD 4 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৭ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
28-Sep-21 solve

228 01834855382 আইেুব গ ৌধনুর বোনড়, খোজো গরোড, বহিোরহোে MOD 3 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৩ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
28-Sep-21 solve

229 01840664759 গকোনহনরু আক্তোর 043323
গহোশ্চডং নং ৩৭০২, নমজোন মযোনশন,

 গ্রীননভউ আ/এ, অশ্চেয়জন
MOD 2 No Water গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন পোনন পোয়চ্ছন নো । 28-Sep-21 solve

230 01816280115 েোইফুল 276707 ঈদ্োাঁও, রোমপুর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
28-Sep-21 solve

231 01639002870 মনহউশ্চিন খোয়জমো গটোর, গরল লোইয়নর েোময়ন , মরুোেপুর MOD 2 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে

 েকোল গথ্য়ক পোনন পোয়চ্ছন নো ।
28-Sep-21 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -September'2021

232 01675315322 ইিোনহম শনরফ মেশ্চজয়ের নপেয়ন, উত্তর নোলোপোড়ো MOD 4 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৫ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
28-Sep-21 solve

233 01819645109 শোনহনরু 294417 কোলোনমেো গরোড, পোহোড়তনল
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
28-Sep-21 solve

234 01819610208 আব্দরু রনহম 291537 গফোরপোে গরোড, আগ্রোবোে
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
29-Sep-21 solve

235 01716429372 রনফকুল আলম  গরোড-১, পোহোনড়কো আ/এ,  েনিন খলুনশ MOD 2 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৭ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
29-Sep-21 solve

236 01819393871 নরু গমোহোম্মে নরু গমোহোম্ময়ের বোনড়, ইনেনময়লর বোজোর, কণ েফুনল MOD 1 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে

  ত ৫ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
29-Sep-21 solve

237 01763638341 আশ্চজজ
বোনড় নং- ৯৭, গরোড - ২৮, নেনডএ 

আবোনেক এলোকো , আগ্রোবোে
MOD 1 Water Problem গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন েু েন্ধযুক্ত পোনন পোয়চ্ছন । 29-Sep-21 solve

238 01823104039 নজরুল 260543SD উত্তর হোনলশহর, ই নপ গজড ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
29-Sep-21 solve

239 01715080030 নরুুে েোফো 170225 নফনরনিবোজোর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
29-Sep-21 solve

240 01815151263 শোনহেো পোরনভন 261115M1 গখজরু তলো, পয়তিো ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
29-Sep-21 solve

241 01711963201 গেনলনো
কোশ্চজ কয়লোনন, এেোর গমোহোম্মে

 সু্কল বোই গলইন, গশরশোহ কয়লোনন
MOD 2 No Water

গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৩ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
29-Sep-21 solve

242 01715836920 গেনলম আগ্রোবোে
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
29-Sep-21 solve

243 01537061410 শোমেলু আলম উত্তর পয়তিো MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 29-Sep-21 solve

244 01819363477 েনুধর কম েকোর গরোড- ৫, শোরনমন পোকে,  শোনিবো  আ/এ MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 29-Sep-21 solve

245 01913382148 গমোশোরফ গহোয়েন
৯৮/এ,গমোকবলু আহোয়ম্মে হোউশ্চজং 

গেোেোইটে, হোশ্চজ ধননমেো গলইন,গনতো  নল
ICT circle Monthly Bill

গ্রোহক নবকোয়শর মোধযয়ম নবল পনরয়শোধ েম্পয়কে তথ্য

 জোনয়ত গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
29-Sep-21 solve

246 01784807395 নরপন গরোজ ভযোনল, বোেো নং- ১১, গরোড-২, খলুনশ আ/এ MOD 2 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৪ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
29-Sep-21 solve

247 01629345375 গমোশোরফ 264315 েনিণ হোনলশহর ICT circle Monthly Bill
গ্রোহক নবকোয়শর মোধযয়ম নবল পনরয়শোধ েম্পয়কে তথ্য 

জোনয়ত গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
29-Sep-21 solve

248 01706032814 আক্তোর গহোয়েন
ব্লক-নব, এে ক্লোয়বর পশ্চিম পোয়শ, ফুড 

গেোয়রয়জর গমইন গরোড, হোনলশহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 29-Sep-21 solve

249 01863875966 ননজোম  োজী আব্দলু্লোহ শোহ মোজোয়রর েোময়ন, উত্তর কোট্টনল MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 29-Sep-21 solve

250 01678232323 ফোনহম 276432 েবজু বো  আ/এ, রোমপুর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
29-Sep-21 solve

251 01729287501 মোরুফ বোেো- ২৮, ব্লক-এ, গরোড-১, হোনলশহর MOD 1 Water Problem গ্রোহক জোননয়েয়েন নতনন কম পোনন পোয়চ্ছন । 30-Sep-21 solve

252 01812384852 শোহ গনওেোজ ইেলোম নভলো, খোন বোনড়র েোময়ন, হোনলশহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ নলয়কজ হয়েয়ে । 30-Sep-21 solve
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253 01965644182 আনল 270087 েবজুবো  আ/এ, রোমপুর, হোনলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
30-Sep-21 solve

254 01819386614 মশ্চজে বোেোনল গরোড, ৯ নং বোই গলইন, এনোয়েত বোজোর MOD 4 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৭ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
30-Sep-21 solve

255 01819306080 আব্দলু মোেোন 011105 বোেোনল গরোড, এনোয়েত বোজোর ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
30-Sep-21 solve

256 01858474972 আজহোরুল ইেলোম 292390 উত্তর পোহোড়তলী
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর নমেোর পনরবতেন েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
30-Sep-21 solve

257 01817770100 গলোকমোন শনরফ 263641 েনিণ আগ্রোবোে ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত

 গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
30-Sep-21 solve

258 01676304678 আনকব ৪৬, গজ়ল গরোড MOD 4 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে

  ত ৭ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
30-Sep-21 solve

259 01853909933 নমজোনরু 220104SD পশ্চিম মোেোরবোনড়, েেরঘোে ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
30-Sep-21 solve

260 01711963201 গেনলম কোশ্চজ কয়লোনন, এেোর গমোহোম্মে সু্কল বোই গলইন MOD 4 No Water
গ্রোহক জোননয়েয়েন ঐ এলোকোবোনে 

 ত ৫ নেন ধয়র পোনন পোয়চ্ছন নো ।
30-Sep-21 solve

261 01720969166 ঈশোক 120542M3 বোকনলেো ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
30-Sep-21 solve

262 01864257066 জবুরুে খোন 121968 গরোড-১৪,  োন্দ ো াঁও আ/এ ICT circle Arrear Bill
গ্রোহক তোর বয়কেো নবল েম্পয়কে তথ্য জোনয়ত 

গ য়েয়েন এবং তো জোননয়ে গেওেো হয়েয়ে ।
30-Sep-21 solve


