
Complain category MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4 Revenue Department ICT Circle WATER Works Sales Department Total

Arrear Bill 0 0 0 0 0 48 0 0 48

Bad Water 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bank Issue 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Converted to Domestic 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DEEP TUBEWELL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GP Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Huge Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Line disconnected 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Illegal Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ledger Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Meter Problem 0 0 0 0 8 0 0 0 8

Mobile Number Change 0 0 0 0 0 3 0 0 3

Monthly Bill 0 0 0 0 1 19 0 0 20

Name Change 0 0 0 0 1 1 0 0 2

New connection 0 0 0 0 0 0 0 7 7

No Water 10 15 25 8 0 0 0 0 58

Pipe Leakage 53 15 2 3 0 0 0 0 73

Reconnetion 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Report Against MI 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Schedule 8 1 0 5 0 0 0 0 14

Temporary Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Problem 0 2 0 0 0 0 0 0 2

Water Tank 0 0 0 0 0 0 2 0 2
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Total Complain / Information Track of July 2022

Total Complain



Department SOLVE UNSOLVE

MOD 1 62 9

MOD 2 33 0

MOD 3 27 0

MOD 4 16 0

Revenue 10 0

ICT 71 0

Billing 0 0

Sales 7 0

Water Works 2 0

Total 228 9

Total Complain / Information Track of July 2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

1 01840899845 আরাফাত মহুুরর বারি, মহুুরর পািার জামম মসজজদ MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জারিমেমেি ঐ এলাকাে পাইপ রলমকজ হমেমে । 6-Jul-22 Unsolve

2 01838263140 রামেদ
ডবল মরুরিং থািার পামে, লাল 

মসজজমদর সামমি রমরি পািা গরল
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জারিমেমেি ঐ এলাকাে পাইপ রলমকজ হমেমে । 6-Jul-22 Unsolve

3 01837606784 োমসজুিি
গগালাম রহমাি গলইমির 

সামমি, গবপাররপািা, আগ্রাবাদ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জারিমেমেি ঐ এলাকাে পাইপ রলমকজ হমেমে । 6-Jul-22 Unsolve

4 01913296422 জজোউর
আল আরমি হাসপাতামলর রবপরীত 

পামে,জজ লাইমির সামমি, এ গক খাি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জারিমেমেি ঐ এলাকাে  পাইপ রলমকজ হমেমে । 13-Jul-22 Unsolve

5 01714407533 মইিজুিি
  ব্লক-এ ২ িিং লাইি,হারলেহর

 বহুরুরপ মামের উত্তর পামে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জারিমেমেি ঐ এলাকাে পাইপ রলমকজ হমেমে । 17-Jul-22 Unsolve

6 01730050177 তাসরকি
হাজজ গগালাম রহমাি গলইি এবিং ফমেজ

 রহমাি গলইি, গবপাররপািা, আগ্রাবাদ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জারিমেমেি ঐ এলাকাে পাইপ রলমকজ হমেমে । 21-Jul-22 Unsolve

7 01832365064 রুমবল আল আরমি হাসপাতামলর সামমি, আকবর োহ MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জারিমেমেি ঐ এলাকাে পাইপ রলমকজ হমেমে । 25-Jul-22 Unsolve

8 01621021513 হারলম
গসাহাগ রবজডিং এর গরল, িো বাজার

 ২৫িিং ওোডড অরফস এর রবপররত
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জারিমেমেি ঐ এলাকাে পাইপ রলমকজ হমেমে । 31-Jul-22 Unsolve

9 01818222059 গসামহল গডন্টাল হাসপাতাল পজিম রদমক ,িোবাজার MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জারিমেমেি ঐ এলাকাে পাইপ রলমকজ হমেমে । 31-Jul-22 Unsolve

UNSOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Ingenium Consulting Ltd.

Month -July' 2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

1 01818920924 শফিক ফি,ফি, আর হলের সামলে, হাফেশহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 3-Jul-22 solve

2 01944005027 ফমেহাজ 261816M1 এম এ আজজজ ররাি, কফমশোর গফে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
3-Jul-22 solve

3 01869475278 হালসম রেৌ হালশম মজিে, রেওোে মহফসে ররাি, রমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 3-Jul-22 solve

4 01960303754 রমাহাম্মে  মহাজে মজিে, ৪ েং গফে, আেকরণ MOD 4 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 3-Jul-22 solve

5 01852842400 মাফরো সাোম রমম্বালরর িাফি; মরুােেগর MOD 2 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 3-Jul-22 solve

6 01871333598 আলেশা রওশে আরা মসজজে গফের মলুে, কেমতফে MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 3-Jul-22 solve

7 01717453430 ফমেহাজ 290642SD  পাহািতেী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
3-Jul-22 solve

8 01818984276 মহুরম
এস োফেে ররাি, রীমা কফমউফেটি 

রসন্টালরর সামলে, মফহো মাদ্রাসার পালশ
MOD 4 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 4-Jul-22 solve

9 01751547330 ততমরু
  ৩০৩১/এ, িাসা েং-৬,  ফেি োসা

 আ/এ, গফণ রিকাফরর সামলে
MOD 4 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 4-Jul-22 solve

10 01979000430 শাহজাহাে রেওোোত োে রেৌ, রমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 4-Jul-22 solve

11 01673440414 আশরািুে
িাসা- হাজজ মজিে, শাফহে 

রমািরস, পজিম মাোরিাফি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 4-Jul-22 solve

12 01869475278 হালসম রেৌ হালশম মজিে, রেওোে মহফসে ররাি, রমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 4-Jul-22 solve

13 01586238530 মাফরো আফমে জিু ফমেলসর পালশ, মরুােপুর MOD 2 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 4-Jul-22 solve

14 01958146174 রিফি আক্তার 293713 পাহািতেী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
4-Jul-22 solve

15 01758025915 রুলিে 290362M1 জালগা রমাহে ররাি, পাহািতেী ICT circle Name Change
গ্রাহক তার োম পফরিতেে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
4-Jul-22 solve

16 01681755799 রমাহাম্মে কফিোধাম, ফিশ্ব কলোফে ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে 

তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
4-Jul-22 solve

17 01850699953 ইোসফমে আক্তার  
আব্দরু রহমাে সওোগর িাফি,

 ওসমাফেো পুে, রমাহরা
MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 4-Jul-22 solve

18 01815518770 েরুুে ইসোম োে জফমোর সিক, মধযম রমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 4-Jul-22 solve

19 01717300859 োফসর আহলম্মে 020111 েলেশ্বফর ররাি, িাগমফেরাম ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
4-Jul-22 solve

20 01831111293 তােফির হাফেশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
4-Jul-22 solve

21 01820028007 মফুিজরু
আব্দসু সাোলমর িাফি, মসজজে ররাি,

 রমৌেফিিাজার ররেোইে, রমাহরা
MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 4-Jul-22 solve
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SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Ingenium Consulting Ltd.

Month -July' 2022

22 01960303754 অজজত মহাজে মজিে, ৪ েং গফে, আেকরণ MOD 4 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 5-Jul-22 solve

23 01819949397 এস রক েত্ত রেি পাহাি
Sales

 Department
New connection

গ্রাহক েতুে সংল াগ সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
5-Jul-22 solve

24 01869475278 সাহাোজ হালশম মজিে, রেওোে মহফসে ররাি, রমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 5-Jul-22 solve

25 01820028007 মফুিজরু
আব্দসু সাোলমর িাফি, মসজজে ররাি, 

রমৌেফিিাজার ররেোইে, রমাহরা
MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 5-Jul-22 solve

26 01817797238 শ্রীমফত রেওোে িাজার MOD 4 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার পাফের ফসফিউে সম্পলকে 

তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
5-Jul-22 solve

27 01703202030 ফসগমা ২ েং রগইি WATER works WATER TANK
গ্রাহক গাফির মাধযলম পাফে সরিারলহর সফুিধা সম্পলকে তথ্য

 জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
5-Jul-22 solve

28 01832867523 মফুিজরু হালশম মজিে, রেওোে মহফসে ররাি, রমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 5-Jul-22 solve

29 01711443897 মাহামেু ফেেু িাগালের পালশ, োফসরািাে মসজজে গফে MOD 2 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 5-Jul-22 solve

30 01586238530 মাফরো আফমে জিু ফমেলসর পালশ, মরুােপুর MOD 2 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 5-Jul-22 solve

31 01815662887  আজজম  এ এে োে সু্কে ,  রমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 5-Jul-22 solve

32 01817207116 সাইিুে 260839 আগ্রািাে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
5-Jul-22 solve

33 01860135730 সািজুিে
িাংোিাজালরর পালশ, ফিক ফিে ররাি,

 জাোোিাে , িােজজে, সাইিুজিে কলোফে
MOD 2 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 6-Jul-22 solve

34 01819306013 আব্দেু  ফিফস ররাি , োে ফমো মজুির রেইে MOD 4 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার পাফের ফসফিউে সম্পলকে তথ্য

 জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
6-Jul-22 solve

35 01832867523 েরু রিগম িােুর িাে MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 6-Jul-22 solve

36 01817727997 জালহেুে আে আফমে ররাি MOD 2 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 6-Jul-22 solve

37 01960303754 অজজত মহাজে মজিে, ৪ েং গফে, আেকরণ MOD 4 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 6-Jul-22 solve

38 01719214051 িফরো  ২েং রগইি WATER works WATER TANK
গ্রাহক গাফির মাধযলম পাফে সরিারলহর সফুিধা সম্পলকে তথ্য 

জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
6-Jul-22 solve

39 01847323360 শাফহে রিপাফর পািা,আগ্রািাে MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 6-Jul-22 solve

40 01886606386 জাফকর
িাংোিাজালরর পালশ, ফিক ফিে 

ররাি, িােজজে, সাইিুজিে কলোফে
MOD 2 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 6-Jul-22 solve

41 01908989420 প্রসাে 060054SD  োেোে িাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
6-Jul-22 solve

42 01822452440 রোলশ েেুে 283278  ফিশ্ব কলোফে, উত্তর পাহািতেী ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে তথ্য 

জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
6-Jul-22 solve
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43 01826346345 োফসর 291263 পুি ে োফসরািাে ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে তথ্য 

জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
6-Jul-22 solve

44 01746747795 রফিউে 270758 ররাি- ১, ব্লক- জজ, হাফেশহর MOD 1 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ফতফে পাফে পালেে ো । 6-Jul-22 solve

45 01815882668 ইফেোস োে জফমোর সিক মধযম রমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 6-Jul-22 solve

46 01814992776  রসালহে োে জফমোর সিক মধযম রমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 6-Jul-22 solve

47 01856187777 ইিাফহম োে জফমোর সিক মধযম রমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 6-Jul-22 solve

48 01815130265 েফিউে োে জফমোর সিক মধযম রমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 6-Jul-22 solve

49 01813192668 েরুুে োে জফমোর সিক মধযম রমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 6-Jul-22 solve

50 01818808321 আিোর োে জফমোর সিক মধযম রমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 6-Jul-22 solve

51 01531702752 িািেু জামাে োে ররাি ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে 

তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
7-Jul-22 solve

52 01623501588 েজরুে
জালহে ফিজডং এর সামলে, 

সল্টলগাো ক্রফসং এর রমালি
ICT circle Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে

 তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
7-Jul-22 solve

53 01819953107 আি ুোলসর 264143 রফিপািা, হাফেশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
7-Jul-22 solve

54 01870268220 আিেু হাফেশহর
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ফমিার পফরিতেে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
7-Jul-22 solve

55 01971142490 আিেু হালশম 081231 জামাে োে ররাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
7-Jul-22 solve

56 01815882668 ইফেোস আকির ফমো, রমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 7-Jul-22 solve

57 01511853368 রহমাে েশমা পাহাি, পুি ে োফসরািাে MOD 2 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 7-Jul-22 solve

58 01836887063 স্বে ো জজইফস
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক েতুে সংল াগ সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
7-Jul-22 solve

59 01602661124 রসফেো 120862 ফি ফস ররাি, পজিম িাকফেো ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে তথ্য

 জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
7-Jul-22 solve

60 01816910446 োলেে মেু োইি, ৬১৩ রামপুর রগইি MOD 1 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 7-Jul-22 solve

61 01815615832 আব্দসু সাোম
কাজজর হাি, ফসিার রশারুলমর সামলে এিং 

মাজার রগইলির ফিপরীলত আরাকাে ররাি
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 7-Jul-22 solve

62 01554329833 ইসোম
৩২৭৫/এ, আেন্দধারা আ/এ, 

োে িাফি ররাি, হাফেশহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 12-Jul-22 solve

63 01816910446 কালেে মেু োইি এপািেলমন্ট, ঈেগা াঁও MOD 1 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 12-Jul-22 solve
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64 01864657545 রুলিে
প্রাইমাফর সু্কলের সামলে, জালম 

মসজজলের পালশ, রফি পািা, আগ্রািাে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 12-Jul-22 solve

65 01818114918 আফমে 283937 ফিশ্বকলোফে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
12-Jul-22 solve

66 01319222030 জজোউর 280488SD আকিরশাহ থ্াো ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
12-Jul-22 solve

67 01837604747 শাহজাহাে 040107M2 ররাউিািাে, অজিলজে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
12-Jul-22 solve

68 01818092163 আি ুসালেহ 121352SD রক ফি আমাে আফে ররাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
12-Jul-22 solve

69 01864657545 রুলিে
প্রাইমাফর সু্কলের সামলে, জালম মসজজলের

 পালশ, রফি পািা, আগ্রািাে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে ২ টি পাইপ ফেলকজ হলেলে । 13-Jul-22 solve

70 01851215004 রফে
রহমাে মজিে, রমৌেফি

 িাজালরর পালশ, েফিণ রমাহরা
MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 13-Jul-22 solve

71 01785288086 রহোে  আগ্রািাে ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে তথ্য

 জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
13-Jul-22 solve

72 01954779453 রহাসাইে 260888M1  আগ্রািাে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
13-Jul-22 solve

73 01675712639 শাহজাহাে 262526 হাজজ পািা রেইে, হাফেশহর
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক েতুে সংল াগ সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
13-Jul-22 solve

74 01623501588 েজরুে
জালহে ফিজডং এর সামলে,

 সল্টলগাো ক্রফসং এর রমালি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে  পাইপ ফেলকজ হলেলে । 13-Jul-22 solve

75 01730070122 রমাোঃইশাক আব্দেু হাফকম মাইজিান্ডাফর ররাি, কােফে
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে তথ্য 

জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
13-Jul-22 solve

76 01815130167 ইউসিু 270226 হাফেশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
13-Jul-22 solve

77 01825781113 আজফমর  রমৌেফি িাজালরর পালশ, েফিণ রমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 13-Jul-22 solve

78 01750884206 ররালকো 280488SD ফিশ্বকলোফে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
13-Jul-22 solve

79 01566044878 জালহেুে
 েেুফশ কলোফে, ফিহাফর

 কলোফের সামলে, োফসরািাে
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে  পাইপ ফেলকজ হলেলে । 13-Jul-22 solve

80 01817266598 ফিকাশ 048177 রশােকিহর
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ফমিার পফরিতেে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
14-Jul-22 solve

81 01846553186 রহমাে
মধযম রগাসাইেিািা  ,

রক ফি রোিাস সু্কলের সামলে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 14-Jul-22 solve

82 01816119478 শাফমম 124213 ো াঁন্দগাও ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
14-Jul-22 solve

83 01830100400 েজরুে 170166 ফিফরফিিাজার ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে

 তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
14-Jul-22 solve

84 01833950439 োইরুে 130064M4 িাকফেো ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
14-Jul-22 solve
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85 01623501588 েজরুে
জালহে ফিজডং এর সামলে, 

সল্টলগাো ক্রফসং এর রমালি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 14-Jul-22 solve

86 01554329833 ইসোম
৩২৭৫/এ, আেন্দধারা আ/এ,

 োে িাফি ররাি, হাফেশহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 14-Jul-22 solve

87 01864657545 রুলিে
প্রাইমাফর সু্কলের সামলে, জালম 

মসজজলের পালশ, রফি পািা, আগ্রািাে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 14-Jul-22 solve

88 01566044878 জালহেুে
 েেুফশ কলোফে, ফিহাফর 

কলোফের সামলে, োফসরািাে
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 14-Jul-22 solve

89 01820149222 আিেু
মধযম রগাসাইেিািা  ,

রক ফি রোিাস সু্কলের সামলে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 17-Jul-22 solve

90 01865014777 মাহমেুা 042532 হামজারিাগ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
17-Jul-22 solve

91 01918416722 িারুক োজজরপুে, পাঠােিুফে MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার পাফের ফসফিউে সম্পলকে 

তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
17-Jul-22 solve

92 01825383550 তামজজর 295339 ব্লক-আই,রেইে-১২, হাফেশহর ICT circle
Mobile Number 

Change

গ্রাহক তার আলগর োম্বার ০১৭১১৩২০৬১১ এর পফরিলতে 

০১৮২৫৩৮৩৫৫০ এ োম্বারটি পফরিতেে করলত রেলেলেে ।
17-Jul-22 solve

93 01820028007 মফুিজরু
আব্দসু সাোলমর িাফি, মসজজে ররাি,

 রমৌেফিিাজার ররেোইে, রমাহরা
MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 17-Jul-22 solve

94 01710234924 রফিক রেওোেহাি
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ফমিার পফরিতেে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
17-Jul-22 solve

95 01675712639 শাহজাহাে 262526 হাজজ পািা রেইে, হাফেশহর
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক েতুে সংল াগ সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
17-Jul-22 solve

96 01678074949 শহীেুল্লাহ 040282 োফসরািাে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
17-Jul-22 solve

97 01818013948 িারুক
রেৌধফুর িাফির সামলে, রমালশ েে

 কফমশোর গফের মলুে, োফসরািাে
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 17-Jul-22 solve

98 01711320611 মসুা ফমো 295339 শাপো আ/এ, েফিণ কােেী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
17-Jul-22 solve

99 01814434641 আব্দেু 250287 রেওোেহাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
17-Jul-22 solve

100 01820149222 আিেু
মধযম রগাসাইেিািা  ,

রক ফি রোিাস সু্কলের সামলে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 18-Jul-22 solve

101 01819107137 জালহে হাফেশহর
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক েতুে সংল াগ সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
18-Jul-22 solve

102 01832867523 েরু রিগম
হালশম মজিে, রেওোে মহফসে 

ররাি,িােুর িাে , রমাহরা
MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 18-Jul-22 solve

103 01714407533 মইেজুিে
  ব্লক-এ ২ েং োইে,হাফেশহর 

িহুরুফপ মালঠর উত্তর পালশ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 18-Jul-22 solve

104 01846553186 রহমাে
মধযম রগাসাইেিািা  ,

রক ফি রোিাস সু্কলের সামলে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 18-Jul-22 solve

105 01814434641 আব্দেু 250287 রেওোেহাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
18-Jul-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Ingenium Consulting Ltd.

Month -July' 2022

106 01623501588 েজরুে
জালহে ফিজডং এর সামলে, 

সল্টলগাো ক্রফসং এর রমালি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 18-Jul-22 solve

107 01820028007 মফুিজরু
আব্দসু সাোলমর িাফি, মসজজে ররাি,

 রমৌেফিিাজার ররেোইে, রমাহরা
MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 18-Jul-22 solve

108 01566044878 জালহেুে  েেুফশ কলোফে, ফিহাফর কলোফের সামলে, োফসরািাে MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 18-Jul-22 solve

109 01830054546 জাকাফরো 122081 রক ফি আমাে আফে ররাি, হাফেশহর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে 

তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
18-Jul-22 solve

110 01819386614 মজজে এম আর মজিে,িািাফে ররাি,এোলেত িাজার MOD 4 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 19-Jul-22 solve

111 01846553186 রহমাে
মধযম রগাসাইেিািা  ,

রক ফি রোিাস সু্কলের সামলে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 19-Jul-22 solve

112 01756112460 জামাে 128038 পাোঁ োইশ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
19-Jul-22 solve

113 01820149222 আিেু
মধযম রগাসাইেিািা  ,

রক ফি রোিাস সু্কলের সামলে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 19-Jul-22 solve

114 01830301210 োফেমা ইসাে ফমফি, ররেক্রফসং MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার পাফের ফসফিউে সম্পলকে তথ্য

 জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
19-Jul-22 solve

115 01876567373 েজর্েু গাউফসোপািা , েকিাজার MOD 4 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার পাফের ফসফিউে সম্পলকে তথ্য 

জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
19-Jul-22 solve

116 01813203085 জালিে ফিফরফিিাজার ,িংশাে ররাি মসজজলের সামলে MOD 4 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 19-Jul-22 solve

117 01401400429 জফহর ফিফরফিিাজার ,িংশাে ররাি মসজজলের সামলে MOD 4 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 19-Jul-22 solve

118 01813407703 রালশো জফমোলরর িাফির, সাোম সালহলির িাফির, রমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ফতফে পাফে পালেে ো । 19-Jul-22 solve

119 01818013948 িারুক
রেৌধফুর িাফির সামলে, রমালশ েে 

কফমশোর গফের মলুে, োফসরািাে
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 19-Jul-22 solve

120 01714407533 মইেজুিে
  ব্লক-এ ২ েং োইে,হাফেশহর 

িহুরুফপ মালঠর উত্তর পালশ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 19-Jul-22 solve

121 01566044878 জালহেুে  েেুফশ কলোফে, ফিহাফর কলোফের সামলে, োফসরািাে MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 19-Jul-22 solve

122 01813347259  জাহাফির 128129 রমাহরা ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে 

তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
19-Jul-22 solve

123 01817793506 েরুুে 041851 পাোঁ োইশ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
19-Jul-22 solve

124 01746517302 রহমতুল্লাহ 010767 এোলেত িাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
19-Jul-22 solve

125 01310985251 রমাহাম্মে  মেুা িযাংলকর সামলে, রমের গফে, োফসরািাে MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 20-Jul-22 solve

126 01727520362 প্রেীপ
রহাজডং েং-১৩৩৩, আপফে

 ফেিালসর ফিপরীত পালশ, ২েং রগইি
MOD 2 Water Schedule

গ্রাহক তার এোকার পাফের ফসফিউে সম্পলকে তথ্য 

জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
20-Jul-22 solve
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127 01819614708 রুিালেে এে রমাহাম্মে িযাক্টফরর সামলে, রমাহাম্মেপুর MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 20-Jul-22 solve

128 01731324747 েরু োহার 280677SD সীতাকুন্ড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
20-Jul-22 solve

129 01847027632 সজুে মধযম রগাসাইেিািা  ,রক ফি রোিাস সু্কলের সামলে MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 20-Jul-22 solve

130 01812514644 হাসাে 292619 েেুফশ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
20-Jul-22 solve

131 01617232216 আকির োে 293319 সরাইপািা ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে 

তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
20-Jul-22 solve

132 01787553000 সাইিুে 125482 আরাকাে ররাি, িােুরতো ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে 

তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
20-Jul-22 solve

133 01799005814 মাসেু 262081 উত্তর আগ্রািাে ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে

 তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
20-Jul-22 solve

134 01777766149 মাহািিু
২েং রেইে ফস ফপ ফি এে 

এপাি্েলমন্ট এর সামলে, রেিপাহাি
MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 21-Jul-22 solve

135 01860135730 শাইিুউজিে
িাংোিাজালরর পালশ, ফিক ফিে ররাি,

 জাোোিাে, িােজজে, সাইিুজিে কলোফে
MOD 2 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 21-Jul-22 solve

136 01886606386 জাফকর
িাংোিাজালরর পালশ, ফিক ফিে ররাি, 

জাোোিাে, িােজজে, সাইিুজিে কলোফে
MOD 2 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 21-Jul-22 solve

137 01819199548 হাসাে ফগোস িিে, েোিাজার,  হাফেশহর MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার পাফের ফসফিউে সম্পলকে 

তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
21-Jul-22 solve

138 01819641025 তােফির
মহফসে সু্কে এর িুিপালথ্র পালশ ,

 ফকউ ফস রপলরাে পালম্পর ফিপফরলত
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 21-Jul-22 solve

139 01881642936 সািাো 291782 পাহািতেী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
21-Jul-22 solve

140 01906762535 ফশরাজ 261784M1 পলতংগা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
21-Jul-22 solve

141 01839392271 মামেু 044216 আেিাল্লাহ গফে ICT circle
Mobile Number 

Change

গ্রাহক তার আলগর োম্বার ০১৮৩৯৩৯২২২৭১ এর পফরিলতে

 ০১৮৩৯৩৯২২৭১ এ োম্বারটি পফরিতেে করলত রেলেলেে ।
21-Jul-22 solve

142 01811643420 িাফরো 127109  পজিম িাকফেো ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
21-Jul-22 solve

143 01875562366 শামসেু হক আজজম তােুকোর িাফি, কলে েেস জেুস ররাি MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার পাফের ফসফিউে সম্পলকে তথ্য

 জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
24-Jul-22 solve

144 01711109721 ফশো মসজজে গফে পুি ে োফসরািাে MOD 2 Water Problem গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস েুগ েন্ধ ুক্ত পাফে পালেে। 24-Jul-22 solve

145 01727520362 প্রফির  মসজজে গফে পুি ে োফসরািাে MOD 2 Water Problem গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস েুগ েন্ধ ুক্ত পাফে পালেে। 24-Jul-22 solve

146 01830161668 আশরািুে ব্লক- ফি, হাফেশহর ICT circle
Mobile Number

 Change

গ্রাহক তার আলগর োম্বার ০১৭২৯৩৬৬৩৬৮ এর পফরিলতে 

০১৮৩০১৬১৬৬৮ এ োম্বারটি পফরিতেে করলত রেলেলেে ।
24-Jul-22 solve

147 01814098653 রালসে 291709SD পাহািতফে
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ফমিার পফরিতেে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
24-Jul-22 solve
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148 01814992718 আজজজ 290291SD কােফে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
24-Jul-22 solve

149 01878633303 রালিো 291901SD পাহািতফে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
24-Jul-22 solve

150 01622205772 আফে 290901SD পাহািতফে ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে তথ্য

 জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
24-Jul-22 solve

151 01711526395 শালহজাো 122452SD েকিাজার
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ফমিার পফরিতেে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
24-Jul-22 solve

152 01817742152 কাোম 120171 েকিাজার
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ফমিার পফরিতেে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
24-Jul-22 solve

153 01755537310 রহালসে 276066 িসনু্দরা আিাফসক ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে 

তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
24-Jul-22 solve

154 01673440414 আশরািুে
িাসা- হাজজ মজিে, শাফহে 

রমািরস, পজিম মাোরিাফি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 24-Jul-22 solve

155 01840899845 আরািাত মহুুফর িাফি, মহুুফর পািার জালম মসজজে MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 24-Jul-22 solve

156 01838263140 রালশে
ফিেফমল্লা রটালরর সামলে, েযািলরিফর

 গফে, িিে্মফুরং থ্াোর পালশ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 24-Jul-22 solve

157 01714407533 মইেজুিে
  ব্লক-এ ২ েং োইে,হাফেশহর

 িহুরুফপ মালঠর উত্তর পালশ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 24-Jul-22 solve

158 01777766149 মাহািিু
২েং রেইে ফস ফপ ফি এে 

এপাি্েলমন্ট এর সামলে, রেিপাহাি
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 24-Jul-22 solve

159 01819641025 তােফির
মহফসে সু্কে এর িুিপালথ্র পালশ ,

 ফকউ ফস রপলরাে পালম্পর ফিপফরলত
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 24-Jul-22 solve

160 01860135730 সাইিু
সাইিু উজিলের ফিজডং, ফিক ফিে ররালির 

পালশ, রশরশাহ কলোফে িাংো িাজার
MOD 2 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 24-Jul-22 solve

161 01799985455 রতৌফহেুে আহসাে এম রজ়ে  এে িাংোলেশ িযাক্টফর, গুপ্তোে, পলতংগা MOD 1 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 24-Jul-22 solve

162 01889892727 রসফেম 050264SD িােজজে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
24-Jul-22 solve

163 01829014106 ইিাফহম আলেশা মালকেি, ১েং রেইে, মরুােপুর MOD 2 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 25-Jul-22 solve

164 01730738199 আলোোর ফি ফস ররাি, পজিম িাকফেো MOD 4 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার পাফের ফসফিউে সম্পলকে

 তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
25-Jul-22 solve

165 01920481572 আোউিীে 132927 োজা ররাি ,েকিাজার
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ফমিার পফরিতেে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
25-Jul-22 solve

166 01950849412 ররজাউে
৬েং ররাি হাউজজং রসাসাইটি ৩েং 

রুকু ফমোর ফিজডং এর সামলে ,োফসরািাে
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 25-Jul-22 solve

167 01814362887 জালিে আগ্রািাে
Sales

 Department
New connection

গ্রাহক েতুে সংল াগ সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
25-Jul-22 solve

168 01516709449 ফিিুফত 150050SD ফিফরফিিাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
25-Jul-22 solve
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169 01714407533 মইেজুিে
  ব্লক-এ ২ েং োইে,হাফেশহর 

িহুরুফপ মালঠর উত্তর পালশ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 25-Jul-22 solve

170 01840899845 আরািাত মহুুফর িাফি, মহুুফর পািার জালম মসজজে MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 25-Jul-22 solve

171 01673440414 আশরািুে
িাসা- হাজজ মজিে, শাফহে

 রমািরস, পজিম মাোরিাফি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 25-Jul-22 solve

172 01777766149 মাহািিু
২েং রেইে ফস ফপ ফি এে 

এপাি্েলমন্ট এর সামলে, রেিপাহাি
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 25-Jul-22 solve

173 01730050177 তাসফকে
হাজজ রগাোম রহমাে রেইে এিং িলেজ

 রহমাে রেইে, রিপাফরপািা, আগ্রািাে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 25-Jul-22 solve

174 01912561767 শাহজাহাে 274902 ইদ্াাঁও , িরি কে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
26-Jul-22 solve

175 01894857838 মঞ্জরু আেম 040666SD িােজজে রিাস্তাফম
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ফমিার পফরিতেে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
26-Jul-22 solve

176 01848287272 রসফেম 261534M1 ই ফপ রজি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
26-Jul-22 solve

177 01913296422 জজোউর
এ রক োে আকিরশাহ থ্াো 

জজ োইে িাফহর ফিলরাজশাহ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 26-Jul-22 solve

178 01688253436 রালসে
জিুালের মযােশে গফে, জফুগো াঁে 

মসজজে রেইে ,পজিম মাোরিাফি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 26-Jul-22 solve

179 01730050177 তাসফকে
হাজজ রগাোম রহমাে রেইে এিং িলেজ

 রহমাে রেইে, রিপাফরপািা, আগ্রািাে
MOD 1 pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 26-Jul-22 solve

180 01819641025 তােফির
জামােোে আইফিলেে সু্কলের আলগ

 Unity Star Apartment এর আলগ রাস্তাে
MOD 4 pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 26-Jul-22 solve

181 01714407533 মইেজুিে
  ব্লক-এ ২ েং োইে,হাফেশহর 

িহুরুফপ মালঠর উত্তর পালশ
MOD 1 pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 26-Jul-22 solve

182 01854988209 মইেজুিে 265286 রফিপািা, হাফেশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
26-Jul-22 solve

183 01840899845 আরািাত মহুুফর িাফি, মহুুফর পািার জালম মসজজে MOD 1 pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 26-Jul-22 solve

184 01673440414 আশরািুে
িাসা- হাজজ মজিে, শাফহে 

রমািরস, পজিম মাোরিাফি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 26-Jul-22 solve

185 01777766149 মাহািিু
২েং রেইে ফস ফপ ফি এে এপাি্েলমন্ট

 এর সামলে, রেিপাহাি
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 26-Jul-22 solve

186 01819606181 েরুুে 130180 োক্তাই ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
27-Jul-22 solve

187 01819066801 োফসর 
িাসা েং-১৬৫৮/২১৮৫, ইজিফেোলরর

 িাসা, সফুেো মাদ্রাসা, ফিফির হাি
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস 

গত ৭ ফেে ধলর পাফে পালেে ো ।
27-Jul-22 solve

188 01932707089 সেুতাো 275081 হাফেশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
27-Jul-22 solve

189 01923146515 জামাে হাফেশহর
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক েতুে সংল াগ সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
27-Jul-22 solve
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190 01819313572 আেী 230047M1 পজিম মাোর িাফি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
27-Jul-22 solve

191 01711045290 সালহিিুীে 150165SD রকাতোফে ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে 

তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
27-Jul-22 solve

192 01848287272 রসফেম 261534M1 ই ফপ রজি ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে 

তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
27-Jul-22 solve

193 01713485732 এম তাজেু রমাহাম্মেীো  ররাি ,রগােপাহাি রমাি MOD 2 No Water
গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস

 গত ৩ ফেে ধলর পাফে পালেে ো ।
27-Jul-22 solve

194 01818004964 রহালসে 262335 আগ্রািাে ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে 

তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
27-Jul-22 solve

195 01711721422 আহলম্মে 267012 িন্দর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মালসর ফিে পফরলশাধ সম্পলকে 

তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
27-Jul-22 solve

196 01838263140 রালশে
ফিেফমল্লা রটালরর সামলে, েযািলরিফর

 গফে, িিে্মফুরং থ্াোর পালশ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 27-Jul-22 solve

197 01518359838  শহীেুে 262333SD হাফেশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
28-Jul-22 solve

198 01814482996 আিেু 290199SD পাহািতেী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
28-Jul-22 solve

199 01715354153 আোউিীে ব্লক এ , হাফেশহর
Revenue

 Department
Name Change

গ্রাহক তার োম পফরিতেে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
28-Jul-22 solve

200 01979791633 েরুুে আগ্রািাে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
28-Jul-22 solve

201 01712841531 জাফকর
েলেশরী  ররাি ,রমফিলকে রহালেলের ফিপরীলত ,

ফমজাে মজিে এর সামলে শাহ ফসলমন্ট িযাোলরর ফেলে
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 28-Jul-22 solve

202 01554334884 আোউিীে ব্লক এ,ফপ্রি িিলের সামলে, হাফেশহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 28-Jul-22 solve

203 01819345382 এফেজা
১১ েং ররাি, িাসা েং ২৫৭, ,ফি ব্লক ,

 কেযাে অফিলসর সামলে , োন্দগা াঁও আ/এ
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 28-Jul-22 solve

204 01759739377 ইসফতোক
রমঘো িাওোর ফিজডং, রকোফরর 

পালশ, রলািাে িযাংক, কলেজ ররাি
MOD 2 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ফতফে পাফে পালেে ো । 28-Jul-22 solve

205 01838263140 রালশে
ফিেফমল্লা রটালরর সামলে, েযািলরিফর

 গফে, িিে্মফুরং থ্াোর পালশ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 28-Jul-22 solve

206 01913296422 জজোউর
এ রক োে আকিরশাহ থ্াো

 জজ োইে িাফহর ফিলরাজশাহ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 28-Jul-22 solve

207 01688253436 রালসে
জিুালের মযােশে গফে, জফুগো াঁে 

মসজজে রেইে ,পজিম মাোরিাফি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 28-Jul-22 solve

208 01730050177 তাসফকে
হাজজ রগাোম রহমাে রেইে এিং িলেজ 

রহমাে রেইে, রিপাফরপািা, আগ্রািাে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 28-Jul-22 solve

209 01840899845 আরািাত মহুুফর িাফি, মহুুফর পািার জালম মসজজে MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 28-Jul-22 solve

210 01819629071 গুেশাোরা কাতােগি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
28-Jul-22 solve
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211 01882792568 অফি
রহাজডং- ৩৬৮৬, পাঠাফেো রগাো, 

েরুুে ইসোম সু্কলের, োন্দগা াঁও
MOD 3 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 28-Jul-22 solve

212 01752291944 জাহাোরা আিেু িাশার মযােশাে ,িন্দরটিো MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার পাফের ফসফিউে সম্পলকে 

তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
31-Jul-22 solve

213 01840066999 এলপাে মজুির ররাি, িন্দরটিো MOD 1 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 31-Jul-22 solve

214 01819639799 মহফসে
ইশাে ফমফি পািা, িাজালরর সামলে,

 সল্টলগাো ক্রফসং পজিম পালশ
MOD 1 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 31-Jul-22 solve

215 01835411991 আফেস ২েং রেইে,মাইন্না পািা, েফিে হাফেশহর MOD 1 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 31-Jul-22 solve

216 01716009882 োইম  শাহ আমােত মাজালরর টঠক সামলে,রজে ররাি MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 31-Jul-22 solve

217 01921001254 জাহাফির ই ফপ রজ়ে ি MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার পাফের ফসফিউে সম্পলকে

 তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
31-Jul-22 solve

218 01670415811 হালশম ই ফপ রজ়ে ি MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার পাফের ফসফিউে সম্পলকে 

তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
31-Jul-22 solve

219 01817766904 ইফেোস 120310SD মরুােপুর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
31-Jul-22 solve

220 01834882760 আব্দেু ই ফপ রজ়ে ি MOD 1 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 31-Jul-22 solve

221 01816355512 কামাে 262055 ৩৬৩২/এ,  রমৌেফিপািা , আগ্রািাে MOD 1 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 31-Jul-22 solve

222 01629586806 েরুোহার ই ফপ রজ়ে ি MOD 1 No Water গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকািাফস পাফে পালেে ো । 31-Jul-22 solve

223 01849930993 ইিাফহম রেওোে হাি,  িািে মফুরং থ্াোর পালশ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত

 রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
31-Jul-22 solve

224 01681600848 আকফেমা টি ফস িিে, ই ফপ রজি থ্াোর পালশ MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার পাফের ফসফিউে সম্পলকে 

তথ্য জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
31-Jul-22 solve

225 01730050177 তাসফকে
হাজজ রগাোম রহমাে রেইে এিং িলেজ

 রহমাে রেইে, রিপাফরপািা, আগ্রািাে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 31-Jul-22 solve

226 01840899845 আরািাত মহুুফর িাফি, মহুুফর পািার জালম মসজজে MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেলেলেে ঐ এোকাে পাইপ ফেলকজ হলেলে । 31-Jul-22 solve

227 01730738199 আলোোর
হাজজ মযােসলের সামলে, ফশশু কিরস্থাে,

 ফি ফস ররাি, পজিম িাকফেো
MOD 4 Water Schedule

গ্রাহক তার এোকার পাফের ফসফিউে সম্পলকে তথ্য 

জােলত রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
31-Jul-22 solve

228 01688357022 মফতে 261851 আগ্রািাে আ/এ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার িলকো ফিে সম্পলকে তথ্য জােলত 

রেলেলেে এিং তা জাফেলে রেওো হলেলে ।
31-Jul-22 solve


