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 গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
কাস্টমস, এক্সাইজ ও ভ্যাট কমমশনাদরট 

খুলনা। 
 

[E-mail: khulnavathq@gmail.com] 

 
‘‘উন্নয়নের ভ্যাট 

েীতি  
ভ্যাট তিনয় গড়ব 

জাতি’’ 
 

 
 
 

তিটটনজেি চাটটার 
 

১. মভ্শন ও মমশন 
 

মভ্শন: তথ্য প্রযুক্তি নির্ভর, রাজস্ব আহরণে সুদক্ষ, পেশাোর ও বযবসা সহায়ক একটি দপ্তর প্রমতষ্ঠিত করা।  
 

মমশন: দ্রুত পসবা প্রোন, আইি ও নিধাি সম্পণকভ স্টেকণহাল্ডারগদণর সাব বক্ষমণক অিনহতকরে, কর্ ভকতভা/কর্ ভচারী/করোতাগদণর যথ্াযথ্ প্রনিক্ষে প্রদাি, 
তথ্য ও দনিিানদ সংরক্ষে ও নিতরে, আইি ও নিধাণির সটিক প্রণ াগ, পদ্ধনতগত সংস্কার সাধি, দাপ্তনরক কাণজ তথ্য প্রযুক্তির িযিহার নিক্তিত করে, 
কর প্রদাি সংসৃ্কনতর মবষদয় সদেতনতা বৃদ্ধি, রাজস্ব কায ভক্রণর্ অংিীদানরত্ব প্রনতষ্ঠা। 

 
২. পসবা প্রোন প্রমতশ্রুমত 

 

২.১) নাগমরক পসবা 
 

ক্র: 
নাং 

পসবার নাম পসবা প্রোন েিমত প্রদয়াজনীয় কাগজেত্র এবাং প্রামি স্থান  পসবার মূলয এবাং 
েমরদশাধ েিমত 

পসবা প্রোদনর সময়সীমা োময়ত্বপ্রাি 
কম বকতবা (নাম, 
েেমব, প ান 
নম্বর ও ই-
পমইল) 

 

 

 
  

 
 

EFD/SDC তি  VAT তিে 
লটারীর কুপে বুনে তেে 
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(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  
1.  wbeÜb  g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 

2012 Gi aviv-5 Ges g~j¨ ms‡hvRb Ki I 

m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-4 

Abyhvqx  

Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ; 

cÖvwß¯’vb 

-AbjvB‡b †ev‡W©i f¨vU AbjvBb wm‡÷‡g;  

-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq;  

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq;  

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi;  

-RvZxq ivR¯^ †ev‡W©i I‡qemvBU www.nbr.gov.bd  

মবনামূদলয  wbeÜ‡bi c~Y©v½ Av‡e`b `vwL‡ji 

03(wZb) Kvh©w`e‡mi g‡a¨  

সাংলগ্নী-ক 

2.  Uvb©Ifvi Ki ZvwjKvf~w³  g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 

2012 Gi aviv-10 Ges g~j¨ ms‡hvRb Ki I 

m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-5 

Abyhvqx  

Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ;  

cÖvwß¯’vb 

-AbjvB‡b †ev‡W©i f¨vU AbjvBb wm‡÷‡g;  

-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq;  

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq;  

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi;  

-RvZxq ivR¯^ †ev‡W©i I‡qemvBU www.nbr.gov.bd 

 

মবনামূদলয UvY©Ifvi Ki ZvwjKvf~w³i Av‡e`b 

cÖvwßi 03 (wZb) Kvh©w`e‡mi g‡a¨  

সাংলগ্নী-ক 

3.  e¨emv‡qi ¯’vb I wbeÜb 

msµvšÍ cwiw¯’wZi cwieZ©Y  

 

g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 

2012 Gi aviv-14 Ges g~j¨ ms‡hvRb Ki I 

m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-12 I 

13 

Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ;  

cÖvwß¯’vb 

-AbjvB‡b;  

-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq;  

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq;  

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi;   

 

মবনামূদলয cwiewZ©Z nBevi 15 (c‡bi) w`‡bi 

g‡a¨ wefvMxq Kg©KZ©v‡K AewnZ 

Ki‡Z n‡e  

সাংলগ্নী-ক 

4.  -`vwLjcÎ ‡ck 

 -wej‡¤^ `vwLjcÎ †ck 

-`vwLjcÎ ms‡kvab 

-c~Y©, AwZwi³ ev weKí 

`vwLjcÎ †ck 

 

g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 

2012 Gi aviv-64 n‡Z 67 Ges g~j¨ 

ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 

Gi wewa-47 n‡Z 50 Abyhvqx  

 

Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ; 

cÖvwß¯’vb 

-AbjvB‡b 

-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq;  

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq;  

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi;  

  

 

মবনামূদলয ➢ `vwLjcÎ †ck -Ki †gqv` 

mgvwßi AbwaK 15 (c‡bi) 

w`‡bi g‡a¨;  

➢ wej‡¤^ `vwLjcÎ †ck -

Av‡e`b cÖvwßi 07 (mvZ) 

w`‡bi g‡a¨;  

➢ ms‡kvwaZ `vwLjcÎ †ck -

Av‡e`b cÖvwßi 30 (wÎk) 

w`‡bi g‡a¨;  

➢ weKí `vwLjcÎ †ck-  

mgqmxgv Awba©vwiZ| Z‡e 

`ªæZ mg‡qi g‡a¨ `vwLjcÎ 

†ck Ki‡Z n‡e  

সাংলগ্নী-ক 

5.  Ki wba©viY  

 

g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 

2012 Gi aviv-73 Ges g~j¨ ms‡hvRb Ki I 

m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-57(K) 

Abyhvqx  

Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ;  

cÖvwß¯’vb 

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq;  

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi;  

  

 

মবনামূদলয Ki †gqv` mgvwßi 5 (cvuP) ermi, 

Z‡e kZfvM ißvwbgyLx cÖwZôv‡bi 

†ÿ‡Î 3 (wZb) ermi    

সাংলগ্নী-ক 

6.  DcKiY Ki †iqvZ  g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 

2012 Gi aviv-46, 47 Ges g~j¨ ms‡hvRb 

Ki I m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-

Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ;  

cÖvwß¯’vb 

-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq;  

মবনামূদলয  †h Ki †gqv‡` PvjvbcÎ ev wej Ae 

Gw›Uªi gva¨‡g DcKiY µq ev msMÖn 

Kiv nq †mB Ki †gqv‡` ev 

সাংলগ্নী-ক 

http://www.nbr.gov.bd/
http://www.nbr.gov.bd/
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ক্র: 
নাং 

পসবার নাম পসবা প্রোন েিমত প্রদয়াজনীয় কাগজেত্র এবাং প্রামি স্থান  পসবার মূলয এবাং 
েমরদশাধ েিমত 

পসবা প্রোদনর সময়সীমা োময়ত্বপ্রাি 
কম বকতবা (নাম, 
েেমব, প ান 
নম্বর ও ই-
পমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  
25 I 26 Abyhvqx -wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq;  

  

ZrcieZ©x 04 (Pvi) Ki †gqv‡`i 

g‡a¨ DcKiY Ki †iqvZ MÖnY Ki‡Z 

n‡e 

7.  widvÛ cÖ`vb  g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 

2012 Gi aviv-68 n‡Z 72 Ges g~j¨ 

ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 

Gi wewa-52 n‡Z 56 Abyhvqx  

Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ;  

cÖvwß¯’vb 

-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq;  

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq;  

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi;   

 

মবনামূদলয wba©vwiZ kZ© I c×wZ‡Z Av‡e`b 

cÖvwßi 03 (wZb) gv‡mi g‡a¨  

সাংলগ্নী-ক 

8.  g~mK wbeÜb evwZjKiY g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 

2012 Gi aviv-9 Ges g~j¨ ms‡hvRb Ki I 

m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-8 

Abyhvqx  

Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ;  

cÖvwß¯’vb 

-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq;  

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq;  

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi;   

 

 

মবনামূদলয Av‡e`b cÖvwßi ci h_vh_ cix¶v-

wbix¶v mv‡c‡¶ P~ovšÍ `vwLjcÎ 

†c‡ki 15 (c‡bi) w`‡bi g‡a¨  

সাংলগ্নী-ক 

9.  g~mK duvwK, Awbqg gvgjvi 

ïbvbx I AvUK/RãK…Z 

c‡Y¨i wePvi wb®úwË cÖ`vb 

g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 

2012 Gi aviv-85 I g~j¨ ms‡hvRb Ki I 

m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-65 

Abyhvqx  

 

Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ;  

cÖvwß¯’vb 

-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq;  

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq;  

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi;   

মবনামূদলয mgqmxgv  Awba©vwiZ| m¤¢ve¨ ¯^í 

mg‡q|   

সাংলগ্নী-ক 

10.  weKí we‡iva wb®úwË  g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 

2012 Gi aviv-125 I g~j¨ ms‡hvRb Ki I 

m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-99 

Abyhvqx  

 

Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ;  

cÖvwß¯’vb 

-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq;  

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq;  

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi;  

-RvZxq ivR¯^ †ev‡W©i I‡qemvBU www.nbr.gov.bd 

মবনামূদলয Av‡e`b cÖvwßi 90 (beŸB)  

Kvh©-w`e‡mi g‡a¨  
 

11.  Avcxj g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 

2012 Gi aviv-121 I 122 Ges g~j¨ 

ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 

Gi wewa-98 Abyhvqx  

 

Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ; 

cÖvwß¯’vb 

-Avcxj Kwgkbv‡iU; 

-AvcxjvZ UªvBey¨bvj;   

 

মবনামূদলয -AwZwi³ Kwgkbvi ev Zuvi wb‡gœi 

†Kvb g~mK Kg©KZ©vi Av‡`‡ki 

weiy‡× Kwgkbvi (Avcxj) Gi wbKU; 

Ges  

-Kwgkbvi ev Kwgkbvi (Avcxj) Gi 

Av‡`‡ki weiy‡× AvcxjvZ UªvBeybvj 

Gi wbKU Av‡`k Rvixi 3(wZb) 

gv‡mi g‡a¨ wba©vwiZ wd Rgv 

mv‡c‡¶ Avcxj `v‡qi Ki‡Z n‡e;  

e¨wßKvjt  Kwgkbvi Avcxj GK 

সাংলগ্নী-ক 

http://www.nbr.gov.bd/
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ক্র: 
নাং 

পসবার নাম পসবা প্রোন েিমত প্রদয়াজনীয় কাগজেত্র এবাং প্রামি স্থান  পসবার মূলয এবাং 
েমরদশাধ েিমত 

পসবা প্রোদনর সময়সীমা োময়ত্বপ্রাি 
কম বকতবা (নাম, 
েেমব, প ান 
নম্বর ও ই-
পমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  
eQi, AvcxjvZ UªvBey¨bvj `yB eQi| 

 

12.  `wjjc‡Îi cÖZ¨vwqZ 

Abywjwc cÖ`vb  

g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 

2012 Gi aviv-132 Ges g~j¨ ms‡hvRb Ki I 

m¤ú~iK ïé wewagvjv, 2016 Gi wewa-115 

Abyhvqx  

 

Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ;  

cÖvwß¯’vb 

-¯’vbxq g~mK Kvh©vjq;  

-wefvMxq Kg©KZ©vi Kvh©vjq;  

-Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi;  

 

-কাদ্ধিত 
েমললেদত্রর েৃিা 
সাংখযা ৫ (োাঁে) 
বা তার কম 
হদল ১০০ 
(একশত) টাকা; 
এবাং  
-কাদ্ধিত 
েমললেদত্রর েৃিা 
সাংখযা ৫ (োাঁে) 
এর অমধক হদল 
১ম ৫ (োাঁে) 
েৃিার জনয ১০০ 
(একশত) টাকা 
এবাং েরবতী 
প্রমত েৃিার জনয  
১০ (েশ) টাকা।   
 

wba©vwiZ kZ© c~iY mv‡c‡ÿ Av‡e`b 

cÖvwßi 07 (mvZ) w`‡bi g‡a¨  

সাংলগ্নী-ক 

13.  Avg`vwbK…Z I ißvwbZe¨ 

cY¨Pvjvb cixÿv I ïévqb 

msµvšÍ Kvh©vejx  

Kv÷gm AvBb, 2023 Abyhvqx  Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ;  

cÖvwß¯’vb 

-mswkøó ïé †÷kb;  

 

মবনামূদলয Kv÷gm AvBb, 2023 Abyhvqx 

wba©vwiZ mg‡q সাংলগ্নী-ক 

14.  ALvjvmK…Z cY¨Pvjvb 

wbjv‡g weµq Kiv  

Kv÷gm AvBb, 2023 Abyhvqx Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ;  

cÖvwß¯’vb 

-mswkøó ïé †÷kb; 

মবনামূদলয Kv÷gm AvBb, 2023 Abyhvqx 

wba©vwiZ mg‡q 

সাংলগ্নী-ক 

15.  ‡gqv` DËxY© Ges †`‡ki ev 

Rb¯^v‡¯’¨i Rb¨ ÿwZKi 

cY¨ aŸsmKiY  

Kv÷gm AvBb, 2023 Abyhvqx Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I wewa Abyhvqx wba©vwiZ KvMRcÎ;  

cÖvwß¯’vb 

-mswkøó ïé †÷kb; 

মবনামূদলয Kv÷gm AvBb, 2023 Abyhvqx 

wba©vwiZ mg‡q 

সাংলগ্নী-ক 

16.  mvwf©m †W¯‹: g~mK msµvšÍ 

†h †Kvb wRÁvmv  

Kwgkbv‡i‡Ui m`i `ßi I gvV ch©v‡qi Awdm 

(mKvj-09:00 Uv n‡Z weKvj 05:00 Uv 

-- মবনামূদলয w` Kv÷gm G¨v±, 1969 Abyhvqx 

wba©vwiZ mg‡q| 

সাংলগ্নী-ক 
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ক্র: 
নাং 

পসবার নাম পসবা প্রোন েিমত প্রদয়াজনীয় কাগজেত্র এবাং প্রামি স্থান  পসবার মূলয এবাং 
েমরদশাধ েিমত 

পসবা প্রোদনর সময়সীমা োময়ত্বপ্রাি 
কম বকতবা (নাম, 
েেমব, প ান 
নম্বর ও ই-
পমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  
ch©šÍ) mivmwi A_ev WvK‡hv‡M c‡Îi gva¨‡g 

I `ß‡ii Facebook Page G g~mK msµvšÍ 

†h †Kvb wRÁvmvi Reve †`qv n‡e  

 

 
২.২) প্রামতিামনক পসবা 
 

ক্র: 
নাং 

পসবার নাম পসবা প্রোন েিমত প্রদয়াজনীয় 
কাগজেত্র 

এবাং 
প্রামিস্থান 

পসবার মূলয এবাং 
েমরদশাধ েিমত 

পসবা প্রোদনর সময়সীমা োময়ত্বপ্রাি 
কম বকতবা 
(নাম, 
েেমব, 

প ান নম্বর 
ও ই-পমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
1.  Dr†m KZ©b‡hvM¨ †mev mg~n t wbg©vb ms¯’v, AvmevecÎ 

(Drcv`b), AvmevecÎ (wecYb), †hvMvb`vi, gUi Mvoxi 

M¨v‡iR, WKBqvW©, QvcvLvbv, wbjvgKvix, †givgZ 

mvwf©wms, wmwKDwiwU mvwf©m, †Ljva~jv Av‡qvRK, cwienb 

wVKv`vi (Ab¨vb¨), cwienb wVKv`vi (†c‡Uªv:), †evW© mfvq 

†hvM`vbKvix, feb cwi®‹viKvix, B›Uvi‡bU ms¯’v, B‡Ûw›Us, 

Z_¨ cÖhyw³, f~wg Dbœqb ms¯’v, feb wbg©vY (d¬¨vU)   

g~j¨ ms‡hvRb Ki I m¤ú~iK ïé AvBb, 

2012 Gi aviv-49 Abyhvqx Dr‡m g~mK 

KZ©bKvix mË¡v KZ©„K µqK…Z mKj g~‡j¨i 

Dci Dr‡m g~mK KZ©b‡hvM¨ n‡e|  

 

Kjvg 3 G ewY©Z 

AvBb I wewa 

Abyhvqx 

- Dr‡m g~mK KZ©bKvix mË¡v/cÖwZôvb, Dr†m g~mK  

KZ©‡bi 15(c‡bi) Kvh©w`e‡mi g‡a¨ miKvix 

†KvlvMv‡i Rgv cÖ`vbc~e©K 03 (wZb) Kvh©w`e‡mi 

g‡a¨ dig g~mK-6.6 wZb cÖ‡¯’ Dr‡m Ki KZ©b 

mb`cÎ Bm~¨ Kwiqv g~jKwc  (†UªRvwi Pvjv‡bi g~j 

Kwcmn) mswkøó g~mK mv‡K©‡j I 1wU Abywjwc 

mieivnKvix‡K cÖ`vb Ges 1wU Abywjwc Dr‡m 

KZ©bKvix mË¡v 05 (cuvP) ermi msi¶Y Ki‡eb|  

 

সাংলগ্নী-ক 

2.  Ab¨ †Kvb miKvix `ßi KZ©„K hvwPZ Z_¨/mn‡hvwMZv mswkøó AvBb I wewa †gvZv‡eK Kjvg 3 G ewY©Z 

AvBb I wewa 

Abyhvqx 

- 05(cuvP) Kvh© ww`e‡mi g‡a¨|  সাংলগ্নী-ক 

3.  Aaxb¯’ Awdmmg~‡n ev‡RU eivÏ mswkøó AvBb I wewa †gvZv‡eK Kjvg 3 G ewY©Z 

AvBb I wewa 

Abyhvqx 

- eivÏ cÖvwß mv‡c‡¶ 15 (c‡bi) Kvh© w`e‡mi 

g‡a¨|  

সাংলগ্নী-ক 

4.  wewfbœ wel‡q gZvgZ MÖnY mswkøó AvBb I wewa †gvZv‡eK Kjvg 3 G ewY©Z 

AvBb I wewa 

Abyhvqx 

 Kvw•LZ mgqmxgvi g‡a¨|  সাংলগ্নী-ক 

 
 

 



C:\Users\hp\Desktop\Citizen Charter-Latest 2024.doc 6 

২.৩) অভ্যন্তরীণ পসবা 
 

ক্র: 
নাং 

পসবার নাম পসবা প্রোন েিমত প্রদয়াজনীয় 
কাগজেত্র এবাং 

প্রামিস্থান 

পসবার মূলয 
এবাং েমরদশাধ 

েিমত 

পসবা 
প্রোদনর 
সময়সীমা 

োময়ত্বপ্রাি কম বকতবা (নাম, 
েেমব, প ান নম্বর ও ই-

পমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
1.  ৩য় ও ৪র্ ব পেণীর 

েদে wb‡qvM, e`jx, †cÖlY 
জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় কতৃবক 
প্রণীত মবমধ-মবধান 

Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I 

wewa Abyhvqx 

 

- মবমধ দ্বারা 
মনধ বামরত 
সময়সীমা 
 
 

নাম ও েেমব: সসয়ে আমতকুর 
রহমান   
                  কমমশনার 
প ান:          ০২-
৪৭৭৭০২৭৩২ 
ইদমইল: khul-
navathq@gmail.com 
 
ওদয়ব পোটবাল: 
https://www.khulnavat.gov.bd/ 
 

2.  ৩য় ও ৪র্ ব পেণীর 
েদে কম বরত 
কম বোরীদের পজিযতা 
ও েদোন্নমত 

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় কতৃবক 
প্রণীত মবমধ-মবধান 

Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I 

wewa Abyhvqx 

- 

3.  k„sLjv I AvPiY সরকারী কম বোরী (আেরণ) 
মবমধমালা, ১৯৭৯ এবাং 
সরকারী কম বোরী (শৃিলা ও 
আেীল) মবমধমালা, ২০১৮ 

Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I 

wewa Abyhvqx 

- 

4.  বরখাস্ত ও েেতযাগ জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় কতৃবক 
প্রণীত মবমধ-মবধান 

Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I 

wewa Abyhvqx 

- 

5.  cÖwk¶Y জাতীয় রাজস্ব পবার্ব কতৃবক 
প্রেত্ত মনদেবশনার আদলাদক 
এবাং োিমরক প্রদয়াজন 
অনুসাদর  

Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I 

wewa Abyhvqx 

- 

6.  লদ্ধজমস্টকস এস্টাবমলশদমন্ট মযানুয়াল Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I 

wewa Abyhvqx 

- 

7.  ছুষ্ঠট মনধ বামরত ছুষ্ঠট মবমধমালা, ২০১৯ Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I 

wewa Abyhvqx 

- 

8.  দ্ধজমেএ  অগ্রীম  
ভ্মবষয তহমবল আইন, ১৯২৫ 

ও 
সাধারণ ভ্মবষয তহমবল 

মবমধমালা, ১৯৭৯ 

Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I 

wewa Abyhvqx 

- 

9.  দ্ধজমেএ  েূড়ান্ত 
উদত্তালন 

Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I 

wewa Abyhvqx 

- 

10.  পেনশন ও গণকম বোরী (অবসর) আইন, Kjvg 3 G ewY©Z AvBb I - 

mailto:khulnavathq@gmail.com
mailto:khulnavathq@gmail.com
https://www.khulnavat.gov.bd/
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ক্র: 
নাং 

পসবার নাম পসবা প্রোন েিমত প্রদয়াজনীয় 
কাগজেত্র এবাং 

প্রামিস্থান 

পসবার মূলয 
এবাং েমরদশাধ 

েিমত 

পসবা 
প্রোদনর 
সময়সীমা 

োময়ত্বপ্রাি কম বকতবা (নাম, 
েেমব, প ান নম্বর ও ই-

পমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

আনুদতামষক 
মঞ্জরুী 

১৯৭৪ ও গণকম বোরী (অবসর) 
মবমধমালা, ১৯৭৫ 

wewa Abyhvqx 
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৩. আেনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 
 

পসবা প্রামিদত অসন্তুষ্ট হদল োময়ত্বপ্রাি কম বকতবার সদে প াগাদ াগ করুন। মতমন সমাধান মেদত বযর্ ব হদল মনদনাক্ত েিমতদত প াগাদ াগ কদর আেনার 
সমসযা সম্পদকব অবমহত করুন। 
 

ক্র: নাং প্রমতশ্রুত/কাদ্ধিত পসবা প্রামির লদক্ষয করণীয় 
(১) (২) 
1.  মনধ বামরত  রদম সম্পূণ বভ্াদব েূরণকৃত আদবেন জমা প্রোন 
2.  সষ্ঠিক মাধযদম প্রদয়াজনীয় ম স েমরদশাধ করা (প্রদ াজয পক্ষদত্র) 
3.  সাক্ষাদতর জনয মনধ বামরত সমদয়র েূদব বই উেমস্থত র্াকা 
4.  আদবেদনর সমর্ বদন প্রদয়াজনীয় সকল েমললামে উেস্থােন করা 

 
৪. অমভ্দ াগ বযবস্থােনা েিমত (GRS) 

 

পসবা প্রামিদত অসন্তুষ্ট হদল োময়ত্বপ্রাি কম বকতবার সদে প াগাদ াগ করুন। মতমন সমাধান মেদত বযর্ ব হদল মনদনাক্ত েিমতদত প াগাদ াগ কদর আেনার 
সমসযা সম্পদকব অবমহত করুন। 

 
ক্র: 
নাং 

কখন প াগাদ াগ করদবন প াগাদ াদগর ষ্ঠিকানা মনষ্পমত্তর সময়সীমা 

(১) (২) (৩) (৪) 
1.  োময়ত্বপ্রাি কম বকতবা সমাধান মেদত বযর্ ব হদল GRS প াকাল েদয়ন্ট কম বকতবা 

নাম ও েেমব: পমাোঃ বশীর আহদমে   
 অমতমরক্ত কমমশনার  
প ান    :       ০২-৪৭৭৭০২৭৩২ 
ইদমইল : bashirvat@gmail.com 
ওদয়ব পোটবা : www.khulnavat.gov.bd 

আইন ও মবমধ দ্বারা মনধ বামরত সমদয়র 
মদধয (প দক্ষদত্র সময় দ্বারা মনধ বামরত নয় 
পসদক্ষদত্র সদব বাচ্চ ০৩ কায ভমেবস)| 

2.  GRS প াকাল েদয়ন্ট কম বকতবা মনমেবষ্ট সমদয় 
সমাধান মেদত বযর্ ব হদল 

পকন্দ্রীয় অমভ্দ াগ বযবস্থােনা েিমত (GRS) 
 

 ুদ্ধক্তসাংগত সমদয়র মদধয 

mailto:bashirvat@gmail.com
http://www.khulnavat.gov.bd/
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 সেসয (শুল্ক ও ভ্যাট প্রশাসন)  
 জাতীয় রাজস্ব পবার্ব  
 রাজস্ব ভ্বন, আগারগা াঁও, ঢাকা  
       ওদয়ব পোটবাল: www.nbr.gov.bd 

 

 
 

 

http://www.nbr.gov.bd/
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“িংলগ্নী-ক” 

‡mev cÖvwßi ch©vq ‡mev cÖvwßi ¯’vb/`ßi Kg©KZ©vi bvg I c`ex, ‡dvb I B-‡gBj b¤̂i 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
পসবা  র্াসমদয় না োওয়া পগদল প্রর্ম ে বাদয় 
অমভ্দ াগ করা  াদব :  

 

 

 

 

Kv÷gm, G·vBR I f¨vU wefvM 

Lyjbv, `ß‡ii AvIZvaxb  

¯’vbxq g~mK Kvh©vjqmg~n-   

 

 

Rbve, ‡gvt Rvnv½xi Kexi 
ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-1) 

‡gvevBj: 01711187312 

B-‡gBj t  
Rbve, †gvt wgRvbyi ingvb 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-2) 

‡gvevBj: 01728427485 

B-‡gBj t  

Rbve, bvw`g Avn‡g` 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-3) 

‡gvevBj: 01715748486 

B-‡gBj t  

 

 

Kv÷gm, G·vBR I f¨vU wefvM 

ewikvj, `ß‡ii AvIZvaxb  

¯’vbxq g~mK Kvh©vjqmg~n-  

Rbve, ‡gvt meyR wgqv 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-1) 

‡gvevBj: 01715212231 

B-‡gBj t  
Rbve, †gvt Lwjjyi ingvb 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-2) 

‡gvevBj: 01712001097 

B-‡gBj t  

Rbve, †gvt †mwjg †gvjøv 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-3) 

‡gvevBj: 01552363081 

B-‡gBj t  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kv÷gm, G·vBR I f¨vU wefvM 

evv‡MinvU, `ß‡ii AvIZvaxb  

¯’vbxq g~mK Kvh©vjqmg~n-  

Rbve, ¯̂cb Kzgvi evjv 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-1) 

‡gvevBj: 01729475980 

B-‡gBj t  

Rbve, †gvt byiæj Avjg 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-2) 

‡gvevBj: 01710845302 

B-‡gBj t  
Rbve, †gvt iwdKzj Bmjvg Lvb 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-3) 

‡gvevBj:  

B-‡gBj t  
 

 

 

Kv÷gm, G·vBR I f¨vU wefvM 

mvZÿxiv, `ß‡ii AvIZvaxb  

Rbve, b~i Avwgb 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-1) 

‡gvevBj: 01988393877 

B-‡gBj t  
Rbve, †gvt Avãyj nvB nvIjv`vi 
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‡mev cÖvwßi ch©vq ‡mev cÖvwßi ¯’vb/`ßi Kg©KZ©vi bvg I c`ex, ‡dvb I B-‡gBj b¤̂i 

 

 

 

পসবা  র্াসমদয় না োওয়া পগদল প্রর্ম ে বাদয় 
অমভ্দ াগ করা  াদব :  

¯’vbxq g~mK Kvh©vjqmg~n-  ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-2) 

‡gvevBj: 01725304629 

B-‡gBj t  

 

 

Kv÷gm, G·vBR I f¨vU wefvM 

wc‡ivRcyi, `ß‡ii AvIZvaxb  

¯’vbxq g~mK Kvh©vjqmg~n-  

Rbve, †gvt Avãyj Avnv` fzuBqv 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-1) 

‡gvevBj: 01612044222 

B-‡gBj t  
Rbve, MvRx †gvt †nvmvBb 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-2) 

‡gvevBj:  

B-‡gBj t  

 
 

 

 

Kv÷gm, G·vBR I f¨vU wefvM 

‡fvjv, `ß‡ii AvIZvaxb  

¯’vbxq g~mK Kvh©vjqmg~n-  

Rbve, kvgmyi ingvb fzuBqv 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-1) 

‡gvevBj: 01881737313 

B-‡gBj t  
Rbve, wkcb Kzgvi `vm 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-2) 

‡gvevBj: 01718324912 

B-‡gBj t  
 

Kv÷gm, G·vBR I f¨vU wefvM 

SvjKvwV, `ß‡ii AvIZvaxb  

¯’vbxq g~mK Kvh©vjqmg~n-  

Rbve, †gvt Bd‡ZLvi DÏxb 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-1) 

‡gvevBj: 01873181550 

B-‡gBj t  
Rbve, †gvt mvBdzj Bmjvg 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-2) 

‡gvevBj: 01735815200 

B-‡gBj t  

প্রর্ম ে বাদয় অমভ্দ াদগর প্রমতকার না োওয়া পগদল মদ্বতীয় 
ে বাদয় অমভ্দ াগ করা  াদব:  

 

Kv÷gm, G·vBR I f¨vU wefvM 

ei¸bv, `ß‡ii AvIZvaxb  

¯’vbxq g~mK Kvh©vjqmg~n-  

Rbve, †gvt mvwgDj nK 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-1) 

‡gvevBj: 01712384138 

B-‡gBj t  

 Rbve, †gvt iwdKzj Bmjvg 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-2) 

‡gvevBj:  

B-‡gBj t  

  

Kv÷gm, G·vBR I f¨vU wefvM 

gv`vixcyi, `ß‡ii AvIZvaxb  

¯’vbxq g~mK Kvh©vjqmg~n-  

Rbve, ‡gvt Ry‡qj Bmivg cÖvgvwbK 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-1) 

‡gvevBj: 01724594414 

B-‡gBj t  
 Rbve, wgRvbyi ingvb 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-2) 

‡gvevBj:  

B-‡gBj t  
  Rbve, b~i †gvn¤§v` 
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‡mev cÖvwßi ch©vq ‡mev cÖvwßi ¯’vb/`ßi Kg©KZ©vi bvg I c`ex, ‡dvb I B-‡gBj b¤̂i 

Kv÷gm, G·vBR I f¨vU wefvM 

kwiqZcyi, `ß‡ii AvIZvaxb  

¯’vbxq g~mK Kvh©vjqmg~n-  

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-1) 

‡gvevBj: 01842138012 

B-‡gBj t  
 Rbve, †gvt Bgivb Kexi 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-2) 

‡gvevBj: 01710323162 

B-‡gBj t  
 Kv÷gm, G·vBR I f¨vU wefvM 

cUzqvLvjx, `ß‡ii AvIZvaxb  

¯’vbxq g~mK Kvh©vjqmg~n-  

Rbve, mÄq wek̂vm 

ivR¯^ Kg©KZ©v (mv‡K©j-1) 

‡gvevBj: 01722194710 

B-‡gBj t  
 Rbve, Gm Gg Bgivb †nv‡mb 
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মদ্বতীয় ে বাদয় অমভ্দ াদগর প্রমতকার না োওয়া পগদল তৃতীয় 
ে বাদয় অমভ্দ াগ করা  াদব:    

  

   

তৃতীয় ে বাদয় অমভ্দ াদগর প্রমতকার না োওয়া পগদল েতুর্ ব 
ে বাদয় অমভ্দ াগ করা  াদব  

  

   

 


