
 

 

 

 

 

 
 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

কমিশনার, কাস্টিস এক্সাইজ ও ভ্যাট কমিশনাদরট, খুলনা 

 

এবাং 

 

 

জাতীয় রাজস্ব ববাদড ের সেস্য (কাস্টিস নীমত)  

এর িদে স্বাক্ষমরত। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

বামষ েক কি েসম্পােন চুমি 

 

 

জুলাই ১, ২০১৮ - জুন ৩০, ২০১৯ 



 

সূমিপত্র 

 

 

কাস্টিস মবভ্াদগর কি েসম্পােদনর সামব েক মিত্র   

প্রস্তাবনা:  

 

বসকশন ১: কাস্টিস মবভ্াদগর রূপকল্প (Vision), অমভ্লক্ষয  (Mission) বকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং 

কার্ োবমল  

 

বসকশন ২: কাস্টিস মবভ্াদগর মবমভ্ন্ন কার্ েক্রদির চুড়ান্ত ফলাফল/প্রভ্াব (Outcome/Impact)  

 

বসকশন ৩: বকৌশলগত উদেশ্য, অগ্রামিকার, কার্ েক্রি, কি েসম্পােন সূিক এবাং লক্ষযিাত্রাসমূহ  

 

সাংদর্াজনী ১: শব্দসাংদক্ষপ (Acronyms) 

 

সাংদর্াজনী ২: কি েসম্পােন সূিকসমূহ, বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থাসমূহ এবাং পমরিাপ পদ্ধমত 

 

সাংদর্াজনী ৩: কি েসম্পােন লক্ষযিাত্রা অজেদনর বক্ষদত্র অন্যান্য িন্ত্রণালয়/মবভ্াদগর উপর মনভ্ েরশীলতা 

 



কাস্টিস মবভ্াদগর কি েসম্পােদনর সামব েক মিত্র  
 

(Overview of the Performance of the Customs Wing) 

 

সাম্প্রতিক অর্জন, চ্যালেঞ্জ এবং ভতবষ্যৎ পতিকল্পনা 

 

সাম্প্রমতক বছরসমূদহ (মতনবছর) প্রিান অজেনসমূহঃ 

 

কাস্টমস তবভালেি প্রধান কার্ জাবেীি মলে িলেলে- আমদাতন পর্ জালে কাস্টমস তিউটি  আলিাপ, আহিণ এবং 

এিদসংক্রান্ত আইন, তবতধতবধান প্রণেন ও হােনাোদকিণ। ২০১৪-১৫ ও ২০১৫-১৬ অর্ েবছদরি লক্ষযিাত্রা র্র্াক্রদি 

526.11 ও 650.98 বকাটি টাকা; র্াি তবপিীলি আদােকৃি িার্লেি পতিমাণ র্র্াক্রদি  472.84 ও 

641.78 বকাটি টাকা। 201৪-1৫ এবং 201৫-1৬ অর্ েবছদর লক্ষযিাত্রার বিদয় র্র্াক্রদি 53.27 ক োটি 
টো ো  এবং 7.13 বকাটি টাকা কি িার্ে আোয় হদয়মছল। ২০১৬-২০১৭ অর্ েবছদরর লক্ষযিাত্রা ৭৭৮.৭৫ বকাটি 

টাকা; র্ার মবপরীদত আোয়কৃত রাজদস্বর পমরিাণ ৮১৩.৮৬ বকাটি টাকা। ২০১৭-২০১৮ অর্ েবছদরর লক্ষযিাত্রা 

৮৩১.৫০ বকাটি টাকা; র্ার মবপরীদত আোয়কৃত রাজদস্বর পমরিাণ ৮৫২.৩২ বকাটি টাকা। ২০১২ সাল হদত িট্টগ্রাি 

কাস্টি হাউস, ববনাদপাল কাস্টি হাউস, িাংলা কাস্টি হাউস, কাস্টি হাউস (আইমসমড) কিলাপুদর এবং ২০১৪-১৫ 

অর্ জবেলি ঢাকা ও পানোঁও কাষ্টম হাউলস স্বয়াংমক্রয়ভ্াদব কাস্টিস মবভ্াদগর কার্ েক্রি প্রমক্রয়াকরদণর জন্য 

ASYCUDA World সফট্ওয়যার িালু হদয়দছ। ফেব্রুোতি ২০১৫ তামরখ হদত ASYCUDA World এি 

সালর্ বাংোলদশ ব্াংলকি এেতস মতিউলেি সংলর্াে স্থাতপি হলেলে র্া এেতস র্াতেোতি ফিাধ এবং আমদাতনে 

পলেি র্র্ার্র্ মূল্যােলন সহােক। ফেব্রুোতি ২০১৬ ফি United Nation Conference on Trade & 

Development (UNCTAD) এি সালর্ র্ািীে িার্ে ফবালি জি ASYCUDA System 

Maintenance Agreement (ASMA) চুতি োক্ষতিি হলেলে। ASYCUDA World এবাং 

Automation সংতিষ্ট তবতভন্ন কার্ জক্রলমি ফক্ষলে েতিশীেিা আনেলনি র্ন্য ২৮টি Standard Operating 

Procedure (SOP) মতিউে প্রণেন কিা হলেলে। আমদাতন-িপ্তাতন বাতণলর্যি সালর্ সংতিষ্ট সকে সিকাতি, 

আধাসিকাতি এবং ফবসিকাতি সংস্থালক একটি Virtual Electronic Platform এ আনেলনি েলক্ষয 

World Bank Group (WBG) এি সহােিাে National Single Window (NSW) বাস্তবােলনি 

কার্ জক্রম হালি ফনো হলেলে।  

 

সিস্যা এবাং িযাদলঞ্জসমূহঃ 

 সঠিক কাস্টিস মডউটি মনি োরণ, উচ্চ লক্ষযিাত্রার রাজস্ব আহরণ, ফাঁমক বরাি, বদকয়া আোয়, রীট িািলা 

ব্যবস্থাপনা, কাস্টিস ব্যবস্থাপনা আধুমনকায়দনর জন্য গৃহীত কার্ েক্রদির িীরগমত, জনবদলর স্বল্পতা, প্রতশতক্ষি 

র্নবলেি অপ্রতুেিা, বভ্ৌত অবকাঠাদিা ও র্ানবাহন স্বল্পতা, সাংমিষ্ট সকল বস্টকদহাল্ডারদের Server এর সদে 

তথ্য আোন প্রোদনর লদক্ষয Interfacing এর অভ্াব। 

 

ভ্মবষ্যৎ পমরকল্পনাঃ  

ভ্মবষ্যদত জাতীয় রাজস্ব আোয় বৃমদ্ধর জন্য তথ্য প্রযুমি (আইমসটি) অবকাঠাদিা মবমনি োণ ও অদটাদিশন 

কার্ েক্রিসমূহ বজারোরকরণ, কর ফাঁমক বরাি এবাং রাজস্ব মশক্ষা সাংক্রান্ত মবজ্ঞাপন প্রিার, আইন ও কাস্টিস মডউটি  

প্রোন পদ্ধমত সহজীকরণ; প্রদয়াজনীয় উদযাদগর িােদি উচ্চ আোলদতর মবিারািীন িািলাসমূহ মনষ্পমি ও িািলা 

সংতিষ্ট রাজস্ব আোয়; কি েকতো/কি েিামরদের প্রমশক্ষদণর িােদি কি েক্ষিতা বৃমদ্ধ এবাং মবকল্প মবদরাি মনষ্পমির 

(ADR) িােদি রাজস্ব আোয় বজারোর করার পেদক্ষপ গ্রহণ করা হদে; এছাড়া কাস্টিস আধুমনকায়ন সাংমিষ্ট 

মবমভ্ন্ন কার্ েক্রি বর্িন, National Single Window (NSW), Advance Passenger 



Information, Risk Management, Post Clearance Audit (PCA) ইতযামে কাদজ 

গমতশীলতা আনয়ন। 

 

২০১৮-১৯ অর্ ে বছদরর সম্ভাব্য প্রিান অজেনসমূহঃ  

• ২০১৮-১৯ অর্ েবছদর িার্ েকৃত 1161.11 বকাটি টাকা রাজস্ব আহরণ; 

• তবকল্প তবলিাধ তনষ্পতি (ADR) ব্যবস্থার অমিকতর কার্ েকরকরণ; 

• কাস্টমস প্রশাসলনি আধুতনকােন ও কিদািা বান্ধবকিণ; 

o ই-ফপলমন্ট পদ্ধতি ব্বহালি কিদািালদি উদ্বুদ্ধকিণ; 

o কাস্টমস ফস্টশনসমূলহ ASYCUDA ওোর্ল্জ এি সকে মতিউে চ্ালূকিণ; 

o National Single Window (NSW) বাস্তবােন কার্ জক্রম শুরু; 

o Authorized Economic Operator (AEO) পদ্ধতি চ্ালুকিণ। 



 

প্রস্তাবনা (Preamble) 

 

 

কাস্টিস এক্সাইজ ও ভ্যাট কমিশনাদরট, খুলনা 

এি প্রতিতনতধ তহলসলব কতমশনাি 

 

 

এবং  

 

 

জাতীয় রাজস্ব ববাদড ের সেস্য (কাস্টিস নীমত) এর িদে ২০১৮ সাদলর ------- িাদসর ------- (----------) 

তামরদখ এই বামষ েক কি েসম্পােন চুমি স্বাক্ষমরত হদলা। 

 

 

 

এই চুমিদত স্বাক্ষরকারী উভ্য়পক্ষ মনম্নমলমখত মবষয়সমূদহ সম্মত হদলন : 

 

 

 



বসকশন ১: 

 

কাস্টিস মবভ্াদগর রূপকল্প (Vision), অমভ্লদক্ষয (Mission) বকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ োবমলঃ 

 

1.1 রূপকল্প (Vision):  সপ্তি পঞ্চবামষ েকী পমরকল্পনা বিয়াদে কর-মজমডমপর অনুপাত 14.10 এ 

উন্নীতকরণ।  

 

1.2 অমভ্লক্ষয(Mission): আন্তজোমতকভ্াদব স্বীকৃত ন্যায়মভ্মিক ও যুদগাপদর্াগী কাস্টিস নীমত 

অনুসরণপূব েক একটি জনবান্ধব কাস্টিস প্রশাসন গদড় বতালা এবাং এর িােদি পর্ োপ্ত অভ্যন্তরীণ 

সম্পে আহরণ। 

 

1.3 বকৌশলগত উদেশ্যসমূহঃ রাজস্ব আহরণ বজারোরকরণ, কাস্টমস প্রশাসলনি আধুতনকােন এবং 

করোতা বান্ধবকিণ । 

 

1.4 কার্ োবলীঃ  

• কাস্টিস মডউটি ও অন্যান্য মডউটি  আদরাপ, আহরণ এবাং এতেসাংক্রান্ত আইন, মবমি-মবিান 

প্রণয়ন-হালনাগােকরণ;  

• আিোমন ও রপ্তামন কাস্টিস আহরদণ মনদয়ামজত েপ্তরসমূদহর কার্ েক্রি পমরবীক্ষণ ও 

মনয়ন্ত্রণ;  

• বাদজদটর রাজস্ব আহরণ সাংক্রান্ত  লক্ষযিাত্রা প্রণয়ন;  

• আন্তজোমতক সাংস্থা ও বেশসমূদহর সাদর্ কাস্টিস সাংক্রান্ত চুমি ও সািারণ সহদর্ামগতা চুমি 

সম্পােন;  

• কাস্টিস ব্যবস্থাপনা সহজীকরণ ও আধুমনকায়দনর িােদি বস্বো প্রমতপালন বৃমদ্ধ কদর 

রাজস্ব আহরণ বৃমদ্ধ;  

• ব্যবসাবান্ধব পমরদবশ সৃমষ্ট; 

• সিমিত সীিান্ত ব্যবস্থাপনা কার্ েকর করা।  

 

 

 

 



বসকশন-২ 

 

িন্ত্রণালয়/ মবভ্াদগর মবমভ্ন্ন কার্ েক্রদির চূড়ান্ত ফলাফল/ প্রভ্াব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভ্াব 

 

কি েসম্পােন 

সূিকসমূহ 

 

একক 

 

তভতি বেি 

২০১৬-২০১৭ 

 

প্রকৃি অর্জন* 

২০১৭-২০১৮ 

 

লক্ষিাত্রা 

২০১৮-২০১৯ 

প্রদক্ষপণ 

 

মনি োমরত লক্ষযিাত্রা অজেদনর 

বক্ষদত্র বর্ৌর্ভ্াদব োময়ত্বপ্রাপ্ত 

িন্ত্রণালয়/ মবভ্াগ/ 

সাংস্থাসমূদহর নাি 

উপািসূত্র 

২০১৯-২০২০ ২০২০-২০২১ 

 

িার্ে আহিণ বৃতদ্ধ 
কর মজমডমপর অনুপাত বৃমদ্ধ শিকিা হাি ১১.৫০ ১২.৩০ 13.10 14.১০ ১5.১০ 

অযাটতন জ ফর্নালিলেি দপ্তি, 

বাংোলদশ ব্াংক, তহসাব মহা 

তনেন্ত্রলকি দপ্তি 

র্ািীে িার্ে ফবাি জ  

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



বসকশন-৩ 

ফকৌশেেি উলেশ্য, অগ্রাতধকাি, কার্ েক্রি, কম জসম্পাদন সূচ্ক এবং েক্ষযমাোসমূহ  

 

বকৌশলগত উদেশ্য 

 
 

বকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

িান 
 

কার্ েক্রি 
 

কি েসম্পােন 

সূিক 
 

একক 

 
 

কি েসম্পােন 

সূিদকর 

িান 

 

লক্ষযিাত্রা/ মনণ োয়ক ২০১৮-২০১৯ 
 

প্রদক্ষপণ 

২০১৯-২০২০ 

প্রদক্ষপণ  

২০২০-২০২১ 

অসািারণ অমত উিি উিি িলমত িান িলমত 

িাদনর মনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

মন্ত্রণােে /তবভালেি ফকৌশেেি উলেলশ্যসমূহ  

১. রাজস্ব আহরণ 

বজারোরকরণ 

68 [১.১]  রাজস্ব লক্ষযিাত্রা 

অজেন। 

আদােকৃি 

কাস্টমস তিউটি 

বকাটি 

টাকা 
39.00 1161.11 1083.55 1005.99 928.43 850.87 

  

[১.২] প্রেমশ েত রাজস্ব 

আোদয়র সাদর্ বেজারী 

মহসাদবর সিিয় সািন 

[1.2.1] অি ে -

বামষ েক 

 সিিয় সািন 
 

তামরখ 1.50 ২০-০১-20১9 ৩১-01-2019 ০৭-02-2019 ১৫-02-2019 ২১-02-2019 20-01-2020 20-01-2021 

[1.2.2] বার্ষ িক 

সমন্বয় সাধন 
তার্িখ 1.50 20-07-2019 30-07-2019 15-08-2019 21-08-2019 31-08-2019 20-07-2020 20-7-2021 

[১.৩] িাঠ অমফসসমূহ 

পমরেশ েন 

োমখলকৃত 

প্রমতদবেন: 

কাস্টিস 

সাংখ্যা 5.00 7 5 6 5 4 10 12 

[১.৪] অমভ্দর্াগ ও 

বগাদয়ন্দা তদথ্যর 

মভ্মিদত অনুসন্ধান 

কার্ েক্রি 

দালেিকৃি 

মামো:  কাস্টিস 
সাংখ্যা 5.00 5 4 3 2 1 7 9 

[১.৫] িািলা বর্দক 

রাজস্ব আোয়ঃ বিাট 

আোয়কৃত 

কাস্টমস তিউটি 

বকাটি  

টাকা 
3.00 1 0 0 0 0 2 4 

[১.6] মবিারািীন 

িািলাসমূহ দ্রুত 

মনস্পমিকরণ। 

িািলা মনষ্পমি: 

কাস্টিস 

শিকিা 

হাি 
4.00 11.50 10 9 8 7 13 15 

[১.7] করোতাগণদক 

মবকল্প মবদরাি মনস্পমি 

পদ্ধমত গ্রহদণ উদ্বুদ্ধকরণ। 

মবদরাি মনষ্পমি: 

কাস্টিস 
সাংখ্যা 3.00 0 0 0 0 0 2 4 

[১.8] অবিতবকি ত 
বক য়ো  র আদোয় 
ত্বরোন্বিত রণ। 

আোয়কৃত 

বদকয়া: কাস্টিস 

তিউটি 

শিকিা 

হাি  
31 28 26 24 22 33 35 



বকৌশলগত উদেশ্য 

 
 

বকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

িান 
 

কার্ েক্রি 
 

কি েসম্পােন 

সূিক 
 

একক 

 
 

কি েসম্পােন 

সূিদকর 

িান 

 

লক্ষযিাত্রা/ মনণ োয়ক ২০১৮-২০১৯ 
 

প্রদক্ষপণ 

২০১৯-২০২০ 

প্রদক্ষপণ  

২০২০-২০২১ 

অসািারণ অমত উিি উিি িলমত িান িলমত 

িাদনর মনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

মন্ত্রণােে /তবভালেি ফকৌশেেি উলেলশ্যসমূহ  

[১.9] ক োস্ট 
ন্বিয়োকরন্স অন্বিট 
( োস্টমস) 

অমডটকৃত 

িািলার সাংখ্যা 
সাংখ্যা 4.00 0 0 0 0 0 0 0 

২. কাস্টমস প্রশাসদনর 

আধুমনকায়ন  

ও করোতা  

বান্ধবকরণ 
 

12 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

[২.১] মপ্রন্ট ও 

ইদলক্ট্রমনক মিমডয়ায় 

মবজ্ঞাপন/অনুষ্ঠান 

প্রিার। 

মবজ্ঞাপন/অনুষ্ঠান 

প্রিার: কাস্টিস 
সাংখ্যা 3 2 1 0 0 5 7 

[২.২] করোতাগণদক 

প্রিমলত আইদন তাদের 

অমিকার ও 

বােবািকতা সম্পদকে 

সম্যক িারণা বেওয়ার 

মনমিি মনয়মিত 

মির্মিয়া/ বর্াগাদর্াগ 

স্থাপন। 

অনুমষ্ঠত সভ্া/ 

বর্াগাদর্াগ: 

কাস্টিস 

সাংখ্যা 2.00 25 22 20 17 14 30 35 

[২.৩] বসবা বকদের 

িােদি করোতা বসবা 

বৃমদ্ধকরণ 

বসবা গ্রহণকারীর 

সাংখ্যা: কাস্টিস 

সাংখ্যা  

(েক্ষ) 

0 0 0 0 0 0 0 

[২.৪] ই-ক কমন্ট 
 দ্ধন্বত 

রাজস্ব আোয়ঃ 

কাস্টিস তিউটি 

 
 

বকাটি 

টাকা 

 
 

1.00 
0 0 0 0 0 0 0 

[২.৫] এযসোইকুিো 
ওয়োর্ল্ড   দ্ধন্বতর 
সম্প্রসোরণ  

এস্যাইকুডা 

ওয়াদল্ডের অিীদন 

ল্যান্ড  কাস্টিস 

ফস্টশন/ 

অেিক 

সাংখ্যা 
 0.00 

0 0 0 0 0 0 0 

[2.৬] কম জকিজা-

কম জচ্ািীলদি প্রতশক্ষণ 

প্রদান; 

প্রতশক্ষণ প্রদান: 

কাস্টমস 
সাংখ্যা  3.00 67 60 53 46 40 70 75 

[2.৭] কম জকিজা-

কম জচ্ািীলদি পুিস্কাি 

প্রদালনি মােলম কালর্ 

উদ্বুদ্ধকিণ; 

পুিস্কাি প্রদান: 

কাস্টমস 
সাংখ্যা 

 2.00 2 1 0 0 0 4 6 



বকৌশলগত উদেশ্য 

 
 

বকৌশলগত 

উদেদশ্যর 

িান 
 

কার্ েক্রি 
 

কি েসম্পােন 

সূিক 
 

একক 

 
 

কি েসম্পােন 

সূিদকর 

িান 

 

লক্ষযিাত্রা/ মনণ োয়ক ২০১৮-২০১৯ 
 

প্রদক্ষপণ 

২০১৯-২০২০ 

প্রদক্ষপণ  

২০২০-২০২১ 

অসািারণ অমত উিি উিি িলমত িান িলমত 

িাদনর মনদে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

মন্ত্রণােে /তবভালেি ফকৌশেেি উলেলশ্যসমূহ  

৩. আইন তবতধতবধান 

হােনাোদকিণ 

৪ 

[৩.১] নতুন কাস্টমস 

আইন প্রণেন 

[৩.১.১ [নতুন 

কাস্টমস আইন 

প্রণেন 

িাতিখ ২.০০ ০১-০৬-২০১৯ ১৫-০৬-২০১৯ ২০-০৬-২০১৯ ২৫-০৬-২০১৯ ৩০-০৬-২০১৯ --- --- 

[৩.২] তবতধমাো প্রণেন 

[৩.২.১] নতুন 

কাস্টমস আইলনি 

আলোলক 

তবতধমাো প্রণেন 

ও হােনাোদকিণ 

িাতিখ ২.০০ ০১-০৬-২০১৯ ১৫-০৬-২০১৯ ২০-০৬-২০১৯ ২৫-০৬-২০১৯ ৩০-০৬-২০১৯ --- --- 

 



 

ফকৌশেেি 

উলেশ্য 

ফকৌশেেি 

উলেলশ্যি 

মান 

কার্ জক্রম কম জসম্পাদন সূচ্ক একক কম জসম্পাদন 

সূচ্লকি মান 

েক্ষযমাোি মান  (২০১৮-১৯) প্রদক্ষপণ 

২০১৯-২০২০ 

প্রদক্ষপণ 

২০২০-২০২১ 

অসাধািন অতি উিম উিম চ্েতি মান চ্েতি মালনি 

তনলম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 আবতশ্যক ফকৌশেেি উলেলশ্যসমূহ  

 

(১) কার্ জপদ্ধতি, 

কম জপতিলবশ ও 

ফসবাি মালনান্নেন  

১০ [১.২] মন্ত্রণােে/তবভাে 

কর্তজক অন-োইন ফসবা 

চ্ালু কিা। 

[১.২.১] ন্যযনিম একটি 

অনোইন ফসবা চ্ালুকৃি 

িাতিখ 1.50 15-1-2019 17-2-2019 31-03-2019 30-04-2019 30-5-2019   

[১.৩.১]  

মন্ত্রণােে/তবভাে কর্তজক 

উদ্ভাবনী উলযাে ও ক্ষুদ্র/ 

উন্নেন প্রকল্প (SIP) 

বাস্তবােন 

[১.৩.১]  িাটালবর্ অনুর্ােী 

ন্যযনিম দুটি উদ্ভাবনী উলযাে 

ও ক্ষুদ্র উন্নেন প্রকল্প চ্ালুকৃি 

িাতিখ 1.50 11-03-2019 18-03-2019 25-03-2019 01-04-2019 08-4-2019   

[১.৪] প্রতিটি শাখাে 

তবনষ্টলর্াগ্য নতর্ি 

িাতেকা প্রণেন ও তবনষ্ট 

কিা 

[১.৪.১]  প্রণীি িাতেকা 

অনুর্ােী তবনষ্টকৃি নতর্ 
% ১.০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

 

[১.৪.২]তবনষ্টলর্াগ্য নতর্ি 

িাতেকা প্রণীি 
িাতিখ 1.00 10-01-2019 17-01-2019 24-01-2019 28-01-2019 31-01-2019  

 

[১.৫] তসটিলর্নস চ্াট জাি 

বাস্তবােন 

[১.৫.১] 

ফসবাগ্রহীিালদি মিামি 

পতিবীক্ষলণি ব্বস্থা চ্ালুকৃি 

িাতিখ 2.00 31-12-2018 15-01-2019 7-2-2019 17-2-2019 28-2-2019   

[১.৬] অতভলর্াে 

প্রতিকাি ব্বস্থা 

বাস্তবােন 

[১.৬.১] তনষ্পতি সংক্রান্ত 

প্রতিলবদন ফপ্রতিি 
সংখ্যা 1.00 90 80 70 60 50   

[১.৬.২] তনষ্পতিকৃি 

অতভলর্াে 
% 1.00 90 ৮০ ৭5 7০ 6০   



ফকৌশেেি 

উলেশ্য 

ফকৌশেেি 

উলেলশ্যি 

মান 

কার্ জক্রম কম জসম্পাদন সূচ্ক একক কম জসম্পাদন 

সূচ্লকি মান 

েক্ষযমাোি মান  (২০১৮-১৯) প্রদক্ষপণ 

২০১৯-২০২০ 

প্রদক্ষপণ 

২০২০-২০২১ 

অসাধািন অতি উিম উিম চ্েতি মান চ্েতি মালনি 

তনলম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 আবতশ্যক ফকৌশেেি উলেলশ্যসমূহ  

২. আতর্ জক ও 

সম্পদ 

ব্বস্থাপনাি 

উন্নেন 

৩ 

[২.১] অতিট আপতি 

তনষ্পতি কার্ জক্রলমি 

উন্নেন 

[২.১.১]  বেলি অতিট আপতি 

তনষ্পতিকৃি 
% ১.০০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

  

[২.২] স্থাবি/অস্থাবি 

সম্পতিি হােনাোদ 

িাতেকা প্রস্তুি কিা 

[২.২.১] স্থাবি সম্পতিি 

হােনাোদ িাতেকা 
িাতিখ ০.৫০ 01-02-2019 17-02-2019 28-02-2019 28-03-2019 15-04-2019 

  

[২.২.২] অস্থাবি সম্পতিি 

হােনাোদ িাতেকা 
িাতিখ ০.৫০ 03-02-2019 17-02-2019 28-02-2019 28-03-2019 15-04-2019 

  

[২.৩] বালর্ট বাস্তবােলন 

উন্নেন   

[২.৩.১] বালর্ট বাস্তবােন 

পতিকল্পনা (Budget 

Implementation 

Plan)প্রণীি 

সংখ্যা  0.50 03-02-2019 17-02-2019 28-02-2019 28-03-2019 15-04-2019 

  

[২.৩.২] ত্রেমাতসক বালর্ট 

বাস্তবােন প্রতিলবদন 

দাতখেকৃি 

সংখ্যা  0.50 03-02-2019 17-02-2019 28-02-2019 28-03-2019 15-04-2019 

  

[3] জাতীয় 

শুদ্ধাচাি ককৌশল ও 

তথ্য অর্ধকাি 

বাস্তবায়ন 

কজািদািকিণ   

2 

[৩.১] র্ািীে শুদ্ধাচ্াি 

কম জপতিকল্পনা ও 

পতিবীক্ষণ কাঠালমা 

বাস্তবােন  

[৩.১.১] তনধ জাতিি সমলে 

ত্রেমাতসক প্রতিলবদন 

দাতখেকৃি  

সংখ্যা  0.50 4 3    

  

[৩.১.২] র্ািীে শুদ্ধাচ্াি 

কম জপতিকল্পনা ও পতিবীক্ষণ 

কাঠালমাে অন্তর্ভ জি েক্ষযমাো 

বাস্তবাতেি  

% 0.50 100 95 90 85 80 

  

 

 
[৩.২] িথ্য বািােন 

হােনাোদকিণ  

[৩.২.১] মন্ত্রণােে/তবভালেি 

সকে িথ্য ও অনোইন ফসবা 

৩৩৩ সহ িথ্য বািােলন 

সংলর্াতর্ি 

% 0.50 100 90 80   

  



ফকৌশেেি 

উলেশ্য 

ফকৌশেেি 

উলেলশ্যি 

মান 

কার্ জক্রম কম জসম্পাদন সূচ্ক একক কম জসম্পাদন 

সূচ্লকি মান 

েক্ষযমাোি মান  (২০১৮-১৯) প্রদক্ষপণ 

২০১৯-২০২০ 

প্রদক্ষপণ 

২০২০-২০২১ 

অসাধািন অতি উিম উিম চ্েতি মান চ্েতি মালনি 

তনলম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 আবতশ্যক ফকৌশেেি উলেলশ্যসমূহ  

[৩.৩] 

মন্ত্রণােে/তবভালেি 

বাতষ জক প্রতিলবদন প্রণেন 

ও প্রকাশ  

[৩.৩.১] বাতষ জক প্রতিলবদন 

ওলেবসাইলট প্রকাতশি  
িাতিখ 0.50 15-10-2018 29-10-2018 15-11-2018 29-11-2018 13-12-2018 

  

[4]. বাতষ জক 

কম জসম্পাদন চুতি 

বাস্তবােন 

ফর্ািদািকিণ 

৩ 

[৪.১]  ২০১৮-১৯ 

অর্ জবেলিি খসড়া বাতষ জক 

কম জসম্পাদন চুতি দাতখে 

[৪.১.১]  োক্ষতিি বাতষ জক 

কম জসম্পাদন চুতি 

ওলেবসাইলট আপলোিকৃি 

িাতিখ ০.৫০ 
23-04-
2017 

24-04-
2017 

25-04-
2017 

26-04-2017 27-04-2017 

 

 

 

 

 

 

৪.২] ২০১৭-১৮ 

অর্ জবেলিি বাতষ জক 

কম জসম্পাদন চুতিি 

মূল্যােন প্রতিলবদন 

দাতখে 

[৪.২.১]মূল্যােন প্রতিলবদন 

দাতখেকৃি 
িাতিখ 0.50 

08-08-
2017 

10-08-
2017 

13-08-
2017 

16-08-2017 17-08-2017 

  

[৪.৩]  ২০১৮-১৯ 

অর্ জবেলিি বাতষ জক 

কম জসম্পাদন চুতিি 

মূল্যােন প্রতিলবদন 

পর্ জালোচ্ালন্ত েোবিজক 

(feedback) প্রদান 

[৪.৩.১] েোবিজক 

(feedback) প্রদি 
সংখ্যা ০.৫০ ৪ ৩    

  

[৪.৪]  সিকাতি 

কম জসম্পাদন ব্বস্থাপনা 

সংক্রান্ত প্রতশক্ষণসহ 

তবতভন্ন তবষলে 

কম জকিজা/কম জচ্ািীলদি 

র্ন্য প্রতশক্ষণ আলোর্ন 

[৪.১.১] আলোতর্ি 

প্রতশক্ষলণি সমে 
র্নঘন্টা 0.50 ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০  

 

[২.৫] আওিাধীন 

দপ্তি/সলে ২০১৭-১৮ 

অর্ জবেলিি বাতষ জক 

কম জসম্পাদন চুতি োক্ষি   

[২.৫.১] বাতষ জক কম জসম্পাদন 

চুতি োক্ষতিি 
িাতিখ ১.০০ 

15-06-
2018 

18-06-
2018 

19-06-
2018 

20-06-2018 21-06-2018 

  



 

আমি, কমিশনার কাস্টিস, এক্সাইজ ও ভ্যাট কমিশনাদরট, খুলনা জাতীয় রাজস্ব ববাড ে এর কাস্টিস মবভ্াদগর সেস্য (কাস্টিস 

নীমত) এর মনকট অেীকার করমছ বর্, এই চুমিদত বমণ েত ফলাফল অজেদন সদিষ্ট র্াকব। 

 

 

আমি  জাতীয় রাজস্ব ববাদড ের সেস্য (কাস্টিস নীমত) নীমত মহদসদব কমিশনার, কাস্টিস, এক্সাইজ ও ভ্যাট কমিশনাদরট, খুলনা 

এর মনকট অেীকার করমছ বর্, এই চুমিদত বমণ েত ফলাফল অজেদন সাংতিষ্ট কাস্টিস মবভ্াগদক সব োত্মক সহদর্ামগতা প্রোন 

করব। 

 
 

 

স্বাক্ষমরতঃ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

কমিশনার  

কাস্টিস, এক্সাইজ ও ভ্যাট কমিশনাদরট, খুলনা 

 িাতিখ 

 

 

 

 

 

 

 

 

সেস্য (কাস্টিস: নীমত) 

জাতীয় রাজস্ব ববাড ে 

 

 িাতিখ 

 

 

 

 

 

 

 



 

সাংদর্াজনী-১ 

 

শব্দ সাংদক্ষপ (Acronyms) 

 

ক্রতমক নং শব্দ সাংদক্ষপ (Acronyms) তববিণ 

 

1. ই-োইতেং ইলেকট্রতনক োইতেং 

2. ADR Alternative Dispute Resolution 

3. e-Payment electronic Payment 

4. ASYCUDA Automated System for Custom Data 

5. ই-বপদিন্ট ইদলকেমনক  বপদিন্ট 

6. এযাসাইকুডা অদটাদিদটড মসদস্টি ফর কাস্টিস  ডাটা  

7. এনএসিতিও ন্যাশনাে তসলেে উইলন্ডা 

    

 

 



সাংদর্াজনী-২: কি েসম্পােন সূিকসমূহ, বাস্তবায়নকারী িন্ত্রণালয়/মবভ্াগ/সাংস্থা এবাং পমরিাপ পদ্ধমত এর মববরণ: 

 

কার্ েক্রি  কি েসম্পােন সূিকসমূহ মববরণ বাস্তবায়নকারী 

সাংস্থা/েপ্তর 

পমরিাপ পদ্ধমত 

 

উপাি সূত্র 

িাজস্ব লক্ষ্যমাত্রা অজিন আহমরত কাস্টিস-কর ২০১৮-১৯ অর্ ে বছদর  বাদজদট মনি োমরত রাজস্ব আোয়। এ লদক্ষয 

বাদজট বাস্তবায়ন পমরকল্পনা গ্রহণ করা হদয়দছ এবাং বস 

বিাতাদবক কার্ েক্রি িলদছ।  

জাতীয় রাজস্ব ববাড ে বকাটি টাকায় (িহা 

মহসাব মনয়ন্ত্রদকর 

কার্ োলদয়র সাদর্ 

জাতীয় রাজস্ব ববাড ে 

কর্তেক প্রেমশ েত মহসাদবর 

সিিয় সািন) 

অভযন্তিীণ সম্পদ 

তবভালেি বাতষ জক 

প্রতিলবদন 

প্রদর্শ িত িাজস্ব আদায়য়ি সায়ে কেজািী 

র্িসায়বি সমন্বয় সাধন  

অধ জ-বাতষ জক সমন্বে সাধন  বাংোলদশ ব্াংলক র্মাকৃি িার্লেি সালর্ তহসাব মহাতনেন্ত্রলকি 

কার্ জােে ও সংতিষ্ট অতেস কর্তজক প্রদি ফট্রর্ািী চ্াোলনি সালর্ 

তহসালবি সমন্বে সাধন কিা।  

র্ািীে িার্ে ফবাি জ  অভযন্তিীণ সম্পদ 

তবভালেি বাতষ জক 

প্রতিলবদন 

অভযন্তিীণ সম্পদ 

তবভালেি বাতষ জক 

প্রতিলবদন 

বাতষ জক সমন্বে সাধন  র্মাকৃি িার্ে সংতিষ্ট অতেসমূহ ও ফট্রর্ািীি তহসালবি সমন্বে 

সাধন  

ঐ ঐ ঐ 

মাঠ অর্িসসমূি পর্িদশ িন  দাতখেকৃি প্রতিলবদন  িাঠ পর্ োদয়র অমফসসূদহর িািলা মনস্পমির গুণগত িান 

পর্ োদলািনা ও কর ফাঁমক বরাদি র্র্ার্র্ মনদে েশ ও পমরপালন 

প্রমতদবেদন ত্রুটিসমূহ মবদিষণপূব েক আইনানুগ কার্ েক্রি গ্রহণ 

বজারোরকরণ। 

ঐ  ঐ ঐ 

অমভ্দর্াগ ও বগাদয়ন্দা তদথ্যর মভ্মিদত 

অনুসন্ধান কার্ েক্রি 

দালেিকৃি মামো  অমভ্দর্াগ ও বগাদয়ন্দা তদথ্যর মভ্মিদত আহমরত তথ্য পরীক্ষা-

মনরীক্ষাপূব েক আইদনর প্রদয়াগ কদর ফাঁমক/দগাপনকৃত আয় 

পুনরুদ্ধার করা। 

ঐ  ঐ ঐ 

মামলা কেয়ক িাজস্ব আদায়  আদােকৃি কাস্টমস-কি রাজস্ব সম্ভাবনািয় বড় িািলাসমূহ দ্রুত মনস্পমি ও োবীকৃত 

রাজস্ব দ্রুত আোদয়র জন্য তোরকী বজারোরকরণ। 

ঐ ঐ ঐ 

র্বচািাধীন মামলা দ্রুত র্নষ্পর্িকিণ  িািলা মনষ্পমি  করোতাদের উদ্ভুত মবদরািসমূহ দ্রুত মনস্পমির মনমিদি আমপদলর 

পমরবদতে মবকল্প মবদরাি মনস্পমি ব্যবস্থা গ্রহদণ করোতাগণদক 

উদ্বুদ্ধকরণ। 

ঐ ঐ ঐ 

 কিদাতাগণয়ক র্বকল্প র্বয়িাধ 

র্নষ্পর্ি পদ্ধর্ত গ্রিয়ণ উদ্বুদ্ধকিণ 

তবলিাধ তনষ্পতি  করোতাদের উদ্ভুত মবদরািসমূহ দ্রুত মনস্পমির মনমিদি আমপদলর 

পমরবদতে মবকল্প মবদরাি মনস্পমি ব্যবস্থা গ্রহদণ করোতাগণদক 

উদ্বুদ্ধকরণ। 

ঐ ঐ ঐ 

 অর্বতর্কিত বয়কয়া কি আদায় 

ত্বিার্ন্বতকিণ। 

আদােকৃি বলকো  বদকয়া কর আোদয়র জন্য জমরিানা, ব্যাাংক মহসাব জব্দ ও 

সাটি েমফদকট িািলাসহ আইনানুগ কার্ েক্রি গ্রহণ ও তোরমক 

বজারোরকরণ। 

ঐ  ঐ ঐ 

 কপাস্ট র্িয়ায়িন্স অর্িট (কাস্টমস)  অতিটকৃি মামোি সংখ্যা  শুল্কােন পিবিী তনিীক্ষাি মােলম িার্ে আদাে  

 

ঐ ঐ ঐ 

র্প্রন্ট ও ইয়লক্ট্রর্নক র্মর্িয়ায় 

র্বজ্ঞাপন/অনুষ্ঠান প্রচাি 

তবজ্ঞাপন/অনুষ্ঠান প্রচ্াি মপ্রন্ট ও ইদলকেমনক মিমডয়ার মবজ্ঞাপন ও অনুষ্ঠান প্রিাদরর 

িােদি করোতাগণদক কর প্রোদন উদ্বুদ্ধকরণ।  

ঐ ঐ ঐ 



কার্ েক্রি  কি েসম্পােন সূিকসমূহ মববরণ বাস্তবায়নকারী 

সাংস্থা/েপ্তর 

পমরিাপ পদ্ধমত 

 

উপাি সূত্র 

 

কিদাতাগণয়ক প্রচর্লত আইয়ন তায়দি 

অর্ধকাি ও বাধ্যবাধকতা সম্পয়কি সম্যক 

ধািণা কদওয়াি র্নর্মি র্নয়র্মত 

র্মের্িয়া/য় াগায় াগ স্থাপন।  

অনুতষ্ঠি সভা/লর্াোলর্াে করোতাগণদক প্রিমলত আইদন তাদের অমিকার ও বােবািকতা 

সম্পদকে সম্যক িারণা বেওয়ার মনমিি বর্াগাদর্াগ স্থাপন ও সভ্া-

সিাদবশ অনুষ্ঠান। 

ঐ ঐ ঐ 

কসবা ককয়েি মাধ্যয়ম কিদাতা কসবা 

বৃর্দ্ধকিণ 

ফসবা গ্রহণকািীি সংখ্যা  বসবা বকদের িােদি করোতা বসবা বৃমদ্ধকরণ ও কর প্রোন 

উৎসাহ প্রোন। 

 

ঐ ঐ ঐ 

2.4] ই-কপয়মন্ট পদ্ধর্ত িার্ে আদাে  করোতাগণ সহদজই বর্ন বডমবট কাড ে ও বক্রমডট কাদড ের িােদি 

এ পদ্ধমতর আওতায় কর পমরদশাি করদত পাদরন।  

 

ঐ ঐ ঐ 

এ্যাসাইকুিা ওয়ার্ল্ি পদ্ধর্তি সম্প্রসািণ  এযাসাইকুিা ওোলর্ল্জি অধীলন ল্যান্ড  

কাস্টমস ফস্টশন (লমাট ২৯টি)  

এযাসাইকুিা ওোর্ল্জ সেটওেযালিি মােলম েেংতক্রে পদ্ধতিলি 

শুল্কােন কার্ েক্রম পতিচ্ােনা এবং স্থে ফস্টশনসমূলহ এি কার্ েক্রম 

চ্ালুকিণ। 

ঐ ঐ ঐ 

কম িকতিা-কম িচািীয়দি প্রর্শক্ষ্ণ প্রদান  প্রতশক্ষণ প্রদান  কম জকিজা-কম জচ্ািীলদি প্রতশক্ষণ প্রদালনি মােলম দক্ষিা বৃতদ্ধ।  

 

ঐ ঐ ঐ 

কম িকতিা-কম িচািীয়দি পুিস্কাি প্রদায়নি 

মাধ্যয়ম কায়জ উদ্বুদ্ধকিণ  

পুিস্কাি প্রদান  কম জকিজা-কম জচ্ািীলদি পুিস্কাি প্রদালনি মােলম কালর্ উৎসাহ 

প্রদান ও ফসবাি মালনান্নেন। 

ঐ ঐ ঐ 



 

সাংদর্াজনী ৩: অন্যান্য িন্ত্রণালয়/মবভ্াদগর/অমিেপ্তর/সাংস্থা-এর মনকট প্রতযামসত সুমনমে েষ্ট কি েসম্পােন সহায়তাসমূহ: 

 

প্রমতষ্ঠাদনর িরণ প্রমতষ্ঠাদনর নাি সাংমিষ্ট কি েসম্পােন সূিক উি প্রমতষ্ঠাদনর মনকট সাংমিষ্ট 

িন্ত্রণালয়/মবভ্াদগর প্রতযামশত সহায়তা 

প্রতযাশার বর্ৌমিকতা প্রতযাশা পূরণ না হদল সম্ভাব্য প্রভ্াব 

মন্ত্রণােে  আইন, তবচ্াি ও সংসদ তবষেক 

মন্ত্রণােে  

কাস্টমস আইন সংক্রান্ত তবতধমাো 

প্রণেন ও হােনাোদকিণ  

প্রলোর্নীে আইনী সহােিা প্রদান  প্রলোর্নীে আইনী ফভটিং 

ব্তিি আইন প্রণেন সম্ভব নে  

প্রিযাতশি িার্ে আহিণ বাধাগ্রস্থ হলব।  

মন্ত্রণােে আইন, তবচ্াি ও সংসদ তবষেক 

মন্ত্রণােে  

নতুন কাস্টমস আইন প্রণেন সম্পন্নকিণ   প্রলোর্নীে আইনী সহােিা প্রদান  প্রলোর্নীে আইনী ফভটিং 

ব্তিি আইন প্রণেন সম্ভব নে  

প্রিযাতশি িার্ে আহিণ বাধাগ্রস্থ হলব।  

 

 


