
 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, কুসিল্লা শাখা 

িাজেদা ভবন (২য় তলা), হ াল্ডিং নিং- ৬১৩/৫৬২, লাকিাি ররাড, আদর্ ট িদর, কুসিল্লা। 

 

  

১. সভর্ন ও সির্ন : 

   সভর্ন :  সনরাপদ অসভবািন ল্নল্িতকরণের লণযে প্রবাসী কল্যাে ব্ািংকণক আস্থার প্রতীক ল্ ণসণব প্রসিষ্ঠাকরণ।  

   সির্ন :  িথ্য প্রযুসি ব্বহাজরর িাধ্যজি ব্য় িাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুিিার িজে সবজদর্ রেজক ররসিজর্ন্স হপ্ররণে িহায়িা প্রদান এবিং সবজদর্গািী ও ল্বণেশ রেরি কিীজদর িহে র্জিট স্বল্পিিজয় ‘অসভবািন ঋণ’ ও ‘পুনব টািন ঋণ’ প্রদান। 

হলাগানঃ “হেণশ ও প্রবাণস, আপনারই পাণশ”। 

ক্রম হসবার নাম  হসবা প্রাল্ির পদ্ধল্ত হসবামূল্য হসবার জন্য প্রণয়াজনীয় 

আণবেন ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট ল্লিংকস   

সিংযুক্তকরে 

হসবা 

প্রোণন

র   

সময়

সীমা 

হসবা 

প্রোনকারীকম মকতমা/

কম মচারীণের নাম, 

পেল্ব, হ াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাি, পদসব, রোন এবাং 

ই-রিইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. অসভবািন ঋণ  

(সবজদর্গািী কিীজদর েন্য) 

 

ঋে সীমাঃ নতুন সভিার 

রেজে িজব টাচ্চ ৩.০০ (সিন) 

লে র্াকা। সর-এসি সভিার 

রেজে িজব টাচ্চ ৩.০০ (সিন) 

লে র্াকা। 

 

সুণের  ারঃ ৯% িরল সুদ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১. িাংসিষ্ট র্াখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি;  

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য হতালা ০৩ 

(ল্তন) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব, 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

৩. আণবেনকারীর পািজপার্ ট, সভিা ও 

ম্যানপাওয়ার (সবএিইটি) স্মার্ টকাজড টর 

েজর্াকসপ। হলবার কন্ট্রাক্ট হপপার 

( ল্ে থাণক) ;  

৪. ০১ (এক) েন োসিনদাজরর সদ্যণতালা 

০১ কসপ পািজপ টার্ িাইজের ছসব, 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

 উজল্লখ্য রে, ঋণ পসরজর্াজে িেি ঋণ 

আজবদনকারীর পসরবাজরর 

িদস্য/আত্নীয়-স্বেন গ্যারান্টর হজি 

পারজবন; 

৫.  ০১ (এক) েন োসিনদাজরর 

স্বােরকৃি ০৩ (ল্তন) টি রচজকর 

পািা। 

৬. eLAPS এর  এর িাধ্যজি ঋণ 

গ্রাহকজদর আজবদন করজি হজব। 

রিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। রকান িাসভ টি চােট 

রনই িজব-  

 প্রজিসিাংসে ০.৫০%,  

 ডকুজিন্টর্ন সে ০.৫০% ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ গ্রহীিার 

সনকর্ হজি নগে আদায় করা 

 য়; 

 ঋণ গ্রহজণর িিয় =৫০০/- 

(পাঁচর্ি) র্াকা েিা কজর 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব; 

 ঋণ গ্রহজণর িিয় ঋণ ঝুঁসক 

আচ্ছাদন স্কীজির িদস্য হজি 

হয়। চাঁদার হার সনম্নরুপঃ 

 ১,০০,০০০/- টাকা প মন্ত 

চাঁোর পল্রমাে  =৯০০/-

টাকা; 

 ১,০০,০০১/- টাকা হথণক 

২,০০,০০০/- টাকা প মন্ত 

চাঁোর পল্রমাে  =১,৮০০/- 

(এক  াজার আটশত) টাকা; 

 ২,০০,০০১/- হথণক 

৩,০০,০০০/- টাকা প মন্ত 

চাঁোর পল্রমাে  ২,৭০০/-

টাকা;  

  িংকিং এর হযণে চাঁোর 

https://pkb.gov.bd/

site/page/fc87891

1-42d7-4c43-985e-

7061f4e542a1/%E

0%A6%AB%E0%A

6%B0%E0%A6%A

E-

%E0%A6%A1%E0

%A6%BE%E0%A6

%89%E0%A6%A8

%E0%A6%B2%E0

%A7%8B%E0%A6

%A1 

 

   

০৭ (সাত)  

কম মল্েবস 

জনাব হমাঃ সালা  উল্িন 

(ব্বস্থাপক) 

রোনঃ +৮৮-

০২৩৩৪৪০৩৪১০ 

রিাবাঃ ০১৭০০-৭০২৭১৮ 

 email: 
comilla@pkb.

gov.bd 

জনাব হতৌল্ফকুল 

আল্জজ  

অঞ্চল প্রধান, কুল্মল্লা 

আঞ্চল্লক কা মালয় 

হফানঃ ০১৬০০-

৮০৯২৪৪, 

০১৩৩২৫৪১২৬৩ 

ই-হমইল: 

cumillazone@p

kb.gov.bd 

https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
mailto:cumillazone@pkb.gov.bd
mailto:cumillazone@pkb.gov.bd


 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, কুসিল্লা শাখা 

িাজেদা ভবন (২য় তলা), হ াল্ডিং নিং- ৬১৩/৫৬২, লাকিাি ররাড, আদর্ ট িদর, কুসিল্লা। 

 

 পল্রমাে  =৬,৩০০/- টাকা।    

 

পল্রণশাধ পদ্ধসিঃ ০২ (দুই) মাস 

হেস ল্পল্রয়ড বাে ল্েণয় মাল্সক 

ল্কল্িণত পল্রণশাধণ াগ্য।  

১.১ অসভবািন ঋণ  

(বাাংলাজদর্ ব্াাংজকর প্রাক-

অে টায়ন ঋণ ২য় পে টায়) 

 

ঋে সীমাঃ নতুন সভিার 

রেজে িজব টাচ্চ ৩.০০ (সিন) 

লে র্াকা। সর-এসি সভিার 

রেজে িজব টাচ্চ ৩.০০ (সিন) 

লে র্াকা। 

 

সুণের  ারঃ ৮% 

পল্রবতমনশীল সুদ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১. িাংসিষ্ট র্াখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি;  

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য হতালা ০৩ 

(ল্তন) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব, 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

৩. আণবেনকারীর পািজপার্ ট, সভিা ও 

ম্যানপাওয়ার (সবএিইটি) স্মার্ টকাজড টর 

েজর্াকসপ। হলবার কন্ট্রাক্ট হপপার 

( ল্ে থাণক) ;  

৪. ০১ (এক) েন োসিনদাজরর সদ্যণতালা 

০১ কসপ পািজপ টার্ িাইজের ছসব, 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

 উজল্লখ্য রে, ঋণ পসরজর্াজে িেি ঋণ 

আজবদনকারীর পসরবাজরর 

িদস্য/আত্নীয়-স্বেন গ্যারান্টর হজি 

পারজবন; 

৫.  ০১ (এক) েন োসিনদাজরর 

স্বােরকৃি ০৩ (ল্তন) টি রচজকর 

পািা। 

 

রিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। রকান িাসভ টি চােট 

রনই িজব-  

 প্রজিসিাংসে ০.৫০%,  

 ডকুজিন্টর্ন সে ০.৫০% ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ গ্রহীিার 

সনকর্ হজি নগে আদায় করা 

 য়; 

 ঋণ গ্রহজণর িিয় =৫০০/- 

(পাঁচর্ি) র্াকা েিা কজর 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব; 

 ঋণ গ্রহজণর িিয় ঋণ ঝুঁসক 

আচ্ছাদন স্কীজির িদস্য হজি 

হয়। চাঁদার হার সনম্নরুপঃ 

 ১,০০,০০০/- টাকা প মন্ত 

চাঁোর পল্রমাে  =৯০০/-

টাকা; 

 ১,০০,০০১/- টাকা হথণক 

২,০০,০০০/- টাকা প মন্ত 

চাঁোর পল্রমাে  =১,৮০০/- 

(এক  াজার আটশত) টাকা; 

 ২,০০,০০১/- হথণক 

৩,০০,০০০/- টাকা প মন্ত 

চাঁোর পল্রমাে  ২,৭০০/-

টাকা;  

  িংকিং এর হযণে চাঁোর 

পল্রমাে  =৬,৩০০/- টাকা।    

 

পল্রণশাধ পদ্ধসিঃ ০২ (দুই) মাস 

হেস ল্পল্রয়ড বাে ল্েণয় মাল্সক 

ল্কল্িণত পল্রণশাধণ াগ্য।  

০৭ (সাত)  

কম মল্েবস 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, কুসিল্লা শাখা 

িাজেদা ভবন (২য় তলা), হ াল্ডিং নিং- ৬১৩/৫৬২, লাকিাি ররাড, আদর্ ট িদর, কুসিল্লা। 

 

 ১.২ ববণেল্শক কম ম সিংস্থাণনর 

উণিণশ ল্বণশষ েযতা 

অজমণনর জন্য ঋে 

ঋেসীমাঃ সব মল্নম্ন ০১ (এক) 

লয টাকা হথণক সণব মাচ্চ ১০ 

(েশ) লয টাকা প মন্ত।  

সুজদর হারঃ বাল্ষ মক সরল 

সুণের  ার ১১%। হকাণনা 

ঋে ে ীতার ঋে/ল্কল্ি 

হময়াণোত্তীে ম  ণল হসণযণে 

হময়াণোত্তীে ম ঋে/ল্কল্ির 

উপর অল্তল্রক্ত ১.৫%  াণর 

সুে চাজম  ণব। সুণের  ার 

সমণয় সমণয় পল্রবতমনশীল। 

 

জামানতঃ 

১.০০ লয টাকা হথণক 

৩.০০ লয টাকা প মন্ত: 

জামানতল্ব ীন; শুধু একজন 

জাল্মনোণরর ব্ল্ক্তগত 

গ্যারাল্ি ও তার সচল 

ব্ািংক ল্ সাণবর ০৩ টি 

হচণকর পাতা; 

৩.০০ লয টাকার ঊর্ধ্ম  ণত 

৫.০০ লয টাকা প মন্ত: 

ঋেসীমার ন্যেনতম ল্িগুে 

বাজার মূণল্যর স্থাবর 

সম্পল্ত্তর মূল েল্লল 

স জামানত ল্ ণসণব অে 

ব্ািংণক জমা থাকণব এবিং 

একজন জাল্মনোণরর 

ব্ল্ক্তগত গ্যারাল্ি ও তার 

সচল ব্ািংক ল্ সাণবর ০৩ টি 

হচণকর পাতা 

৫.০০ লয টাকার ঊর্ধ্ম  ণত 

১০.০০ লয টাকা প মন্ত: 

ঋেসীমার ন্যেনতম ল্িগুে 

বাজার মূণল্যর স্থাবর 

১. িাংসিষ্ট র্াখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৩ 

কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। োিীয় 

পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বিটিান ঠিকানার 

িিে টজন রেজকান ডকুজিন্ট;  

৩. ঋে আণবেনকারীর নাণম ইসুেকৃত 

গন্তব্ হেণশ অবল্স্থত ল্শযা প্রল্তষ্ঠাণনর 

অফার হলটার, পাসণপাট ম ও সব মণশষ 

একাণডল্মক সাটি মল্ফণকট এর ফণটাকল্প 

৪. গন্তব্ হেণশ ে েণ াগ্য ন্যেনতম ম্যমম 

প মাণয়র ভাষা ল্শযার সনে (ণ মনঃ 

জাপাণনর জন্য N4, েল্যে হকাল্রয়ার 

জন্য TOPIK level 3 ইতোল্ে); 

৫. জাল্মনোণরর (প্রণ াজে হযণে) সদ্য 

হতালা ০১ কল্প পাসণপাট ম সাইণজর ছল্ব, 

জাতীয় পল্রচয়পণের ফণটাকল্প এবিং 

বতমমান ঠিকানার সমথ মণন হ  হকান একটি 

ডকুণমি; 

৬. জাল্মনোণরর স্বাযল্রত ০৩টি হচণকর 

পাতা (MICR Cheque) এবিং তার 

ব্ািংক ল্ সাব ল্ববরেী অথবা ল্ সাব 

হখালার সাটি মল্ফণকট; 

৭. আণবেনকারীর গন্তব্ হেণশ 

অবস্থানস্থণলর ঠিকানা, হটল্লণফান নম্বর/ই-

হমইল ইতোল্ে (বা্যমতামূলক নয়)। 

৮. বািংলাণেশ ব্ািংণকর ল্নণে মশনা অনু ায়ী 

ঋে পল্রণশাণধ সযম ০১ (এক) জন 

জাল্মনোর (ঋে আণবেনকারীর 

ল্পতা/মাতা/ভাই/ণবান/স্বামী/স্ত্রী/ল্নকটতম 

আত্মীয়-স্বজনও জাল্মনোর  ণত 

পারণবন)। 

 

রিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। িজব-  

 ঋণ গ্রহীিাজক ঋণ গ্রহজণর 

িিয় ০.৫০% প্রজিসিাং সে 

ও ০.৫০% ডকুজিজন্টর্ন সে 

প্রদান করজি হজব। ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ গ্রহীিার 

সনকর্ হজি প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজিজন্টর্ন সে নগদ 

আদায় করজি হজব। 

 ঋণ গ্রহজণর িিয় একটি 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব;  

পল্রণশাধ পদ্ধসিঃ ঋে পল্রণশাণধর 

সময়কাল সব মল্নম্ন ২ বছর হথণক 

সণব মাচ্চ ৫ বছর প মন্ত। ঋেটি 

মাল্সক সমল্কল্ি ল্ভল্ত্তণত 

পল্রণশাল্ধত  ণব 

 

পূে মাঙ্গ প্রিাব 

প্রাল্ির পর 

১-৩ লয  

পে টন্ত: ০৭ 

(সাত)   

৩-৫ লয  

পে টন্ত: ১০ 

(েশ)   

৫-১০ লয  

পে টন্ত: ১৫ 

(েশ)   

 

 ণত 

১৫(পণনর) 

কম মল্েবণসর 

মণ্যম 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, কুসিল্লা শাখা 

িাজেদা ভবন (২য় তলা), হ াল্ডিং নিং- ৬১৩/৫৬২, লাকিাি ররাড, আদর্ ট িদর, কুসিল্লা। 

 

 সম্পল্ত্তর প্রবাসী কল্যাে 

ব্ািংক এর অনুকূণল 

হরল্জস্টাড ম মট মণগজ ও 

অপ্রতো ারণ াগ্য 

আমণমাক্তারনামা েল্লল 

সম্পােন। 

২. পুনব টািন ঋণ 

(প্রবাি রেরি কিীজদর 

জন্য) 

 

ঋণ িীিাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চার্) লে র্াকা; 

 োিানিসবহীন ঋণ িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সিন) লে 

র্াকা;৩.০০ (সিন) লে 

রেজক ৫.০০ (পাঁচ) লে 

র্াকা পে টন্ত িহোিানি এবাং 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকার 

উজবট হজল ঋজণর সবপরীজি 

ঋণগ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

িাসলকানােীন স্থাবর িম্পসি 

ররসেসি ির্ টজগেমূজল 

ব্াাংজকর অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

সুজদর হারঃ ৯% িরল সুদ। 

 

 

 

১.  িাংসিষ্ট র্াখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি; 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ 

(চার) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, 

বিটিান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরর্ন/জপৌরিভা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব 

িনজদর েজর্াকসপ; 

৩.  োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা 

০২ কসপ পািজপ টার্ িাইজের ছসব, 

োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান ঠিকানা 

এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরর্ন /জপৌরিভা/ ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব 

িনজদর েজর্াকসপ; 

৪. ঋে ে ীতার ল্নকট  ণত ল্নজ নামীয় 

০৩ (ল্তন) টি স্বাযল্রত হচণকর পাতা 

ও সিংল্লষ্ট ব্ািংণকর ল্ সাব ল্ববরেী;  

৫. ঋণ পসরজর্াজে িেি ঋণ 

আজবদনকারীর সপিা/ িািা/ স্বািী / 

স্ত্রী / ভাই / রবান / সনকর্িি আত্নীয় 

এবাং ঋণ পসরজর্াজে িেি এিন 

ব্সি সেসন আসে টকভাজব িচ্ছল ও 

িিাজে গণ্যিান্য সিসনও গ্যারািার 

হজি পারজবন; 

৬. হালনাগাদ রেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ 

(েসদ না োজক কারণ উজল্লখ করজি 

রিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। রকান িাসভ টি চােট 

রনই িজব- 

প্রজিসিাং সে ০.৫০% (িজব টাচ্চ ১৫ 

হাোর র্াকা)। ডকুজিন্টর্ন সে 

০.৫০% (িজব টাচ্চ ১৫ হাোর 

র্াকা) ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি প্রজিসিাং সে 

ও ডকুজিন্টর্ন সে নগে  আদায় 

করজি হজব। 

 

পল্রণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণের ধরে 

অনু ায়ী ল্কল্িণত পল্রণশাধণ াগ্য।  

১০ কম মল্েবস 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, কুসিল্লা শাখা 

িাজেদা ভবন (২য় তলা), হ াল্ডিং নিং- ৬১৩/৫৬২, লাকিাি ররাড, আদর্ ট িদর, কুসিল্লা। 

 

 হজব); 

৭.  প্রকণের ল্বিাল্রত ল্ববরেস  

প্রকণের ঠিকানা (আয়-ব্য় 

ল্ববরেীস ) এবিং নতুন প্রকে  ণল 

সম্ভাব্ আয়-ব্য় ল্ববরেী পরবতী এ 

০২ (দুই) বছণরর জন্য। 

 

৮. জামানল্ত সম্পল্ত্তর ফণটাকল্প, প্রকণে 

ঋেে ীতার ল্নজস্ব ল্বল্নণয়াণগর 

হ াষোপে, ল্বণেশ হথণক প্রতোগমন  

সিংক্রান্ত   াবতীয়  কাগজপণের 

ফণটাকল্প।  

 

৯.  প্রসর্েণ/ অসভজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ 

এর েজর্াকসপ (প্রজোেয রেজে);  

 ব্সিগি/ প্রকজল্পর নাজি রকান 

িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা আসে টক 

প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর 

র াষণাপে। 

২.১ পুনব টািন ঋণ 

(বাাংলাজদর্ ব্াাংজকর প্রাক-

অে টায়ন ঋণ ২য় পে টায়) 

 

ঋণ িীিাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চার্) লে র্াকা; 

 োিানিসবহীন ঋণ িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সিন) লে 

র্াকা;৩.০০ (সিন) লে 

রেজক ৫.০০ (পাঁচ) লে 

র্াকা পে টন্ত িহোিানি এবাং 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকার 

উজবট হজল ঋজণর সবপরীজি 

ঋণগ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

িাসলকানােীন স্থাবর িম্পসি 

ররসেসি ির্ টজগেমূজল 

ব্াাংজকর অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

সুজদর হারঃ ৮% 

 

১.  িাংসিষ্ট র্াখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি; 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ 

(চার) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, 

বিটিান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরর্ন/জপৌরিভা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব 

িনজদর েজর্াকসপ; 

৩.  োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা 

০২ কসপ পািজপ টার্ িাইজের ছসব, 

োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান ঠিকানা 

এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরর্ন /জপৌরিভা/ ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব 

িনজদর েজর্াকসপ; 

৪. ঋে ে ীতার ল্নকট  ণত ল্নজ নামীয় 

 ১০ কম মল্েবস 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, কুসিল্লা শাখা 

িাজেদা ভবন (২য় তলা), হ াল্ডিং নিং- ৬১৩/৫৬২, লাকিাি ররাড, আদর্ ট িদর, কুসিল্লা। 

 

 পল্রবতমনশীল সুদ। 

 

 

০৩ (ল্তন) টি স্বাযল্রত হচণকর পাতা 

ও সিংল্লষ্ট ব্ািংণকর ল্ সাব ল্ববরেী;  

৫. ঋণ পসরজর্াজে িেি ঋণ 

আজবদনকারীর সপিা/ িািা/ স্বািী / 

স্ত্রী / ভাই / রবান / সনকর্িি আত্নীয় 

এবাং ঋণ পসরজর্াজে িেি এিন 

ব্সি সেসন আসে টকভাজব িচ্ছল ও 

িিাজে গণ্যিান্য সিসনও গ্যারািার 

হজি পারজবন; 

৬. হালনাগাদ রেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ 

(েসদ না োজক কারণ উজল্লখ করজি 

হজব); 

৭.  প্রকণের ল্বিাল্রত ল্ববরেস  

প্রকণের ঠিকানা (আয়-ব্য় 

ল্ববরেীস ) এবিং নতুন প্রকে  ণল 

সম্ভাব্ আয়-ব্য় ল্ববরেী পরবতী এ 

০২ (দুই) বছণরর জন্য। 

 

৮. জামানল্ত সম্পল্ত্তর ফণটাকল্প, প্রকণে 

ঋেে ীতার ল্নজস্ব ল্বল্নণয়াণগর 

হ াষোপে, ল্বণেশ হথণক প্রতোগমন  

সিংক্রান্ত   াবতীয়  কাগজপণের 

ফণটাকল্প।  

 

৯.  প্রসর্েণ/ অসভজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ 

এর েজর্াকসপ (প্রজোেয রেজে);  

 ব্সিগি/ প্রকজল্পর নাজি রকান 

িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা আসে টক 

প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর 

র াষণাপে। 

৩. নারী উণদ্যাক্তা ঋণের 

আওতায়ঃ 

(ক) নারী অল্ভবাসন ঋে 

 

ঋণ িীিাঃ নতুন সভিার 

রেজে িজব টাচ্চ ৩.০০ (সিন) 

লে র্াকা। সর-এসি সভিার 

রেজে িজব টাচ্চ ২.০০ (দুই) 

১.  িাংসিষ্ট র্াখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি; 

 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য হতালা ০৩ 

(ল্তন) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব, 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

 

৩. আণবেনকারীর পািজপার্ ট, সভিা ও 

ম্যানপাওয়ার (সবএিইটি) স্মার্ টকাজড টর 

রিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। রকান িাসভ টি চােট 

রনই িজব-  

 ডকুজিন্টর্ন সে ০.৫০% ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ গ্রহীিার 

সনকর্ হজি নগে আদায় করা 

হজব। 

 ঋণ গ্রহজণর িিয় =৫০০/- 

০৭ (সাত) 

কম মল্েবস 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, কুসিল্লা শাখা 

িাজেদা ভবন (২য় তলা), হ াল্ডিং নিং- ৬১৩/৫৬২, লাকিাি ররাড, আদর্ ট িদর, কুসিল্লা। 

 

 লে র্াকা। 

সুজদর হারঃ ৯% িরল সুদ। 

 

 

েজর্াকসপ। হলবার কন্ট্রাক্ট হপপার 

( ল্ে থাণক) ; 

 

৪. ০১ (এক) েন োসিনদারজদর 

সদ্যণতালা ০১ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পজের 

েজর্াকসপ;  

 উজল্লখ্য রে, ঋণ পসরজর্াজে িেি ঋণ 

আজবদনকারীর পসরবাজরর 

িদস্য/আত্নীয়-স্বেন গ্যারান্টর হজি 

পারজবন; 

 

৫.  ০১ (এক) েন োসিনদাজরর 

স্বােরকৃি ০৩ (ল্তন) টি রচজকর 

পািা। 

র্াকা েিা কজর িঞ্চয়ী সহিাব 

খুলজি হজব; 

পল্রণশাধ পদ্ধসিঃ ০২ (দুই) মাস 

হেস ল্পল্রয়ড বাে ল্েণয় মাল্সক 

ল্কল্িণত পল্রণশাধণ াগ্য। 

 

৪.  (খ) নারী পুনব মাসন ঋে।  

 

ঋণ িীিাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চার্) লে র্াকা ; 

োিানিসবহীন ঋণ িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সিন) লে র্াকা ; 

৩.০০ (সিন) লে রেজক 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা পে টন্ত 

িহোিানি এবাং ৫.০০ 

(পাঁচ) লে র্াকার উজবট হজল 

ঋজণর সবপরীজি ঋণ 

গ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

িাসলকানােীন স্থাবর িম্পসি 

ররসেসি ির্ টজগেমূজল 

ব্াাংজকর অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

 

  

সুজদর 

হারঃ 

৭% িরল সুদ। 

 
 

১.  িাংসিষ্ট র্াখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি; 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য হতালা ০৪ 

(চার) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, 

বিটিান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িিে টজন সিটি কজপ টাজরর্ন/ রপৌরিভা/ 

ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩.  োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা 

০২ (দুই) কসপ পািজপ টার্ িাইজের 

ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরর্ন/ রপৌরিভা/ ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব 

িনজদর েজর্াকসপ; 

৪.  ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় 

০৩ (সিন) টি; স্বােসরি রচজকর 

পািা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব 

সববরণী; 

৫.  হালনাগাদ রেড লাইজিজন্সর 

েজর্াকসপ (েসদ না োজক কারণ 

উজল্লখ করজি হজব); 

৬. প্রকণের ল্বিাল্রত ল্ববরেস  প্রকণের 

রিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। রকান িাসভ টি চােট 

রনই িজব- 

 ডকুজিন্টর্ন সে ০.৫০% 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ  

গ্রহীিার সনকর্ হজি 

ডকুজিন্টর্ন সে নগে আদায় 

করজি হজব; 

 ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনিি =১,০০০/- 

(এক হাোর) র্াকা েিা 

কজর চলসি সহিাব =৫০০/-

(পাঁচর্ি) র্াকা েিা কজর 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব।  

 

পল্রণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণের ধরে 

অনু ায়ী ল্কল্িণত পল্রণশাধণ াগ্য। 

  ১৫  

(পণনর) 

কম মল্েবস 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, কুসিল্লা শাখা 

িাজেদা ভবন (২য় তলা), হ াল্ডিং নিং- ৬১৩/৫৬২, লাকিাি ররাড, আদর্ ট িদর, কুসিল্লা। 

 

 ঠিকানা (আয়-ব্য় ল্ববরেীস ) এবিং 

নতুন প্রকে  ণল সম্ভাব্ আয়-ব্য় 

ল্ববরেী পরবতী এদুই বছণরর জন্য; 

৭. জামানল্ত সম্পল্ত্তর ফণটাকল্প, প্রকণে 

ঋেে ীতার ল্নজস্ব ল্বল্নণয়াণগর 

হ াষোপে, ল্বণেশ হথণক প্রতোগমন 

সিংক্রান্ত  াবতীয় কাগজপণের; 

 প্রসর্েণ/ অসভজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ 

এর েজর্াকসপ (প্রজোেয রেজে);  

 

৮.  প্রসর্েণ/ অসভজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ 

এর েজর্াকসপ (প্রজোেয রেজে); 

ব্সিগি/ প্রকজল্পর নাজি রকান 

িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা আসে টক 

প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর 

র াষণাপে। 

৫. অসভবািী বৃহৎ পসরবার ঋণ 

 

ঋণ িীিাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চার্) লে র্াকা ; 

োিানিসবহীন ঋণ িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সিন) লে র্াকা ; 

৩.০০ (সিন) লে রেজক 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা পে টন্ত 

িহোিানি এবাং ৫.০০ 

(পাঁচ) লে র্াকার উজবট হজল 

ঋজণর সবপরীজি ঋণ 

গ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

িাসলকানােীন স্থাবর িম্পসি 

ররসেসি ির্ টজগেমূজল 

ব্াাংজকর অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

সুজদর হারঃ পুরুষ ঋণ 

গ্রহীিাজদর রেজে ৯% এবাং 

িসহলা ঋণ গ্রহীিাজদর রেজে 

৭% িরল সুদ হাজর। 

 

 

১.  িাংসিষ্ট র্াখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি; 

 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ 

(চার) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, 

বিটিান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরর্ন/জপৌরিভা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব 

িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৩.  োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্য হতালা 

০২ (দুই) কসপ পািজপ টার্ িাইজের 

ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরর্ন/ রপৌরিভা/ ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব 

িনজদর েজর্াকসপ; 

৪.  প্রকজল্পর হালনাগাদ রেড লাইজিজন্সর 

েজর্াকসপ (প্রজোেয রেজে); 

 প্রকজল্পর সবস্তাসরি সববরণিহ 

িাসভ টি চােট রনই িজব- 

 ঋণ গ্রহীিাজক ঋণ গ্রহজণর 

িিয় ০.৫০% প্রজিসিাং সে 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) ও 

০.৫০% ডকুজিজন্টর্ন সে 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

প্রদান করজি হজব। ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ গ্রহীিার 

সনকর্ হজি প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজিজন্টর্ন সে নগদ 

আদায় করজি হজব। 

 ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনিি =১,০০০/-

(এক হাোর) র্াকা েিা 

কজর চলসি সহিাব =৫০০/-

(পাঁচর্ি) র্াকা েিা কজর 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব।  

 

পল্রণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণের ধরে 

অনু ায়ী ল্কল্িণত পল্রণশাধণ াগ্য। 

প্রকৃত সময় 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, কুসিল্লা শাখা 

িাজেদা ভবন (২য় তলা), হ াল্ডিং নিং- ৬১৩/৫৬২, লাকিাি ররাড, আদর্ ট িদর, কুসিল্লা। 

 

 প্রকজল্পর ঠিকানা ও ০১ (এক) বছজরর 

আয়-ব্য় সববরণী; 

৫.  প্রকল্প স্থান ভাড়া হজল ভাড়া/লীজের 

চুসিপজের েজর্াকসপ এবাং 

Letter of Disclaimer 

সনজি হজব এবাং সনেস্ব হইজল 

িাসলকানার প্রিানপে; 

 

৬.  প্রসর্েণ/অসভজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর 

িিযাসয়ি েজর্াকসপ (প্রজোেয 

রেজে);   

৭.  ব্সিগি/প্রকজল্পর নাজি রকান িাংস্থা/ 

এনসেও/ব্াাংক বা আসে টক প্রসিষ্ঠান 

হজি গৃহীি ঋজণর র াষণাপে;  

 োিানসি িম্পসির েজর্াকসপ; 

৮.  ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় 

০৩ (সিন)টি স্বােসরি রচজকর পািা 

ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব সববরণী; 

৯. অসভবািী/জদজর্ প্রিযাগি ব্সির 

অনুজরােপে। প্রবািী ব্সি সবজদজর্ 

আজছন অেবা রদজর্ প্রিযাগিন 

কজরজছন িার প্রিাণপে।  

৫.১ অসভবািী বৃহৎ পসরবার ঋণ 

(বাাংলাজদর্ ব্াাংজকর প্রাক-

অে টায়ন ঋণ ২য় পে টায়) 

 

 

ঋণ িীিাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চার্) লে র্াকা ; 

োিানিসবহীন ঋণ িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সিন) লে র্াকা ; 

৩.০০ (সিন) লে রেজক 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা পে টন্ত 

িহোিানি এবাং ৫.০০ 

(পাঁচ) লে র্াকার উজবট হজল 

ঋজণর সবপরীজি ঋণ 

গ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

িাসলকানােীন স্থাবর িম্পসি 

ররসেসি ির্ টজগেমূজল 

১.  িাংসিষ্ট র্াখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি; 

 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ 

(চার) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, 

বিটিান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরর্ন/জপৌরিভা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব 

িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৩.  োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্য হতালা 

০২ (দুই) কসপ পািজপ টার্ িাইজের 

ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরর্ন/ রপৌরিভা/ ইউসনয়ন 

িাসভ টি চােট রনই িজব- 

 ঋণ গ্রহীিাজক ঋণ গ্রহজণর 

িিয় ০.৫০% প্রজিসিাং সে 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) ও 

০.৫০% ডকুজিজন্টর্ন সে 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

প্রদান করজি হজব। ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ গ্রহীিার 

সনকর্ হজি প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজিজন্টর্ন সে নগদ 

আদায় করজি হজব। 

 ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনিি =১,০০০/-

(এক হাোর) র্াকা েিা 

কজর চলসি সহিাব =৫০০/-

(পাঁচর্ি) র্াকা েিা কজর 

প্রকৃত সময় 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, কুসিল্লা শাখা 

িাজেদা ভবন (২য় তলা), হ াল্ডিং নিং- ৬১৩/৫৬২, লাকিাি ররাড, আদর্ ট িদর, কুসিল্লা। 

 

 ব্াাংজকর অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

সুজদর হারঃ  ৮% 

পল্রবতমনশীল সুে। 

 

 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব 

িনজদর েজর্াকসপ; 

৪.  প্রকজল্পর হালনাগাদ রেড লাইজিজন্সর 

েজর্াকসপ (প্রজোেয রেজে); 

 প্রকজল্পর সবস্তাসরি সববরণিহ 

প্রকজল্পর ঠিকানা ও ০১ (এক) বছজরর 

আয়-ব্য় সববরণী; 

৫.  প্রকল্প স্থান ভাড়া হজল ভাড়া/লীজের 

চুসিপজের েজর্াকসপ এবাং 

Letter of Disclaimer 

সনজি হজব এবাং সনেস্ব হইজল 

িাসলকানার প্রিানপে; 

 

৬.  প্রসর্েণ/অসভজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর 

িিযাসয়ি েজর্াকসপ (প্রজোেয 

রেজে);   

৭.  ব্সিগি/প্রকজল্পর নাজি রকান িাংস্থা/ 

এনসেও/ব্াাংক বা আসে টক প্রসিষ্ঠান 

হজি গৃহীি ঋজণর র াষণাপে;  

 োিানসি িম্পসির েজর্াকসপ; 

৮.  ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় 

০৩ (সিন)টি স্বােসরি রচজকর পািা 

ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব সববরণী; 

৯. অসভবািী/জদজর্ প্রিযাগি ব্সির 

অনুজরােপে। প্রবািী ব্সি সবজদজর্ 

আজছন অেবা রদজর্ প্রিযাগিন 

কজরজছন িার প্রিাণপে।  

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব।  

 

পল্রণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণের ধরে 

অনু ায়ী ল্কল্িণত পল্রণশাধণ াগ্য। 

৬. ল্বণশষ পুনব মাসন ঋে 

(১ োনুয়ারী ,২০২০ িাসরখ 

রেজক রদজর্ রেরি আিা 

অসভবািী কিী ঋজণর েন্য 

সবজবসচি হজবন)।    

 

ঋণ িীিাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চার্) লে র্াকা ; 

োিানিসবহীন ঋণ িজব টাচ্চ 

৩ (সিন) লে র্াকা ; 

৩.০০ (সিন) লে রেজক 

১.  িাংসিষ্ট র্াখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি; 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য হতালা ০৪ 

কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, 

বিটিান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িিে টজন সিটি কজপ টাজরর্ন/ রপৌরিভা/ 

ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩.  োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্য হতালা 

০২ কসপ পািজপ টার্ িাইজের ছসব, 

িাসভ টি চােট রনই িজব- 

  ঋণ গ্রহীিাজক ঋণ গ্রহজণর িিয় 

০.৫০% প্রজিসিাং সে (িজব টাচ্চ 

১৫ হাোর র্াকা) ও ০.৫০% 

ডকুজিজন্টর্ন সে (িজব টাচ্চ ১৫ 

হাোর র্াকা) প্রদান করজি 

হজব। ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি প্রজিসিাং 

সে ও ডকুজিজন্টর্ন সে নগদ 

আদায় করজি হজব। 

  ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে ব্াাংজক 

ঐ 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, কুসিল্লা শাখা 

িাজেদা ভবন (২য় তলা), হ াল্ডিং নিং- ৬১৩/৫৬২, লাকিাি ররাড, আদর্ ট িদর, কুসিল্লা। 

 

 ৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা পে টন্ত 

িহোিানি এবাং ৫.০০ 

(পাঁচ) লে র্াকার উজবট হজল 

ঋজণর সবপরীজি ঋণ গ্রহীিা/ 

গ্যারান্টজরর িাসলকানােীন 

স্থাবর িম্পসি ররসেসি 

ির্ টজগেমূজল ব্াাংজকর 

অনুকূজল দায়বদ্ধ োকজব। 

সুজদর হারঃ ৪% িরল সুদ 

হাজর।  

 

োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান ঠিকানা 

এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরর্ন/ রপৌরিভা/ ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব 

িনজদর েজর্াকসপ; 

৪.  আজবদনকারীর পািজপার্ ট 

(পািজপাজর্ টর বসহগ টিন ও আগিন 

িীলযুি পািািহ)/োজভল পারসিজর্র 

েজর্াকসপ;   

 আজবদনকারীর সবএিইটি’র স্মার্ ট 

কাড ট/ চাকসররি রদজর্র আইসড কাড ট 

এর েজর্াকসপ/ববে পজে সবজদর্ 

গিজণর প্রিাণপে/সবজদজর্ চাকসরর 

চুসিপে/ববে পজে ররসিজর্ন্স রপ্ররজণর 

প্রিাণপে; 

৫. হালনাগাদ রেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ 

(প্রজোেয রেজে);   

প্রকজল্পর ঠিকানািহ সবস্তাসরি সববরণ 

(প্রজোেয রেজে);        

 

৬. রদাকান/রগাডাউন ভাড়ার রেজে ভাড়ার 

চুসিপে, Letter of 

Disclaimer এবাং সনেস্ব হজল 

িাসলকানার প্রিাণপে সনজি হজব 

(প্রজোেয রেজে); প্রসর্েণ/ 

অসভজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর 

েজর্াকসপ (প্রজোেয রেজে) অেবা 

প্রসর্েণ গ্রহজণ িম্মি আজছন িজি ট 

অেীকারপে;    

 

৭. ব্সিগি/প্রকজল্পর নাজি রকান 

িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা আসে টক 

প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর 

র াষণাপে; োিানসি িম্পসির 

েজর্াকসপ; 

 

৮.  ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় 

০৩ (সিন)টি স্বােসরি রচজকর পািা 

ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব সববরণী। 

ন্যযনিি =১,০০০/-(এক 

হাোর) র্াকা েিা কজর চলসি 

সহিাব =৫০০/-(পাঁচর্ি) র্াকা 

েিা কজর িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি 

হজব।  

 

পল্রণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণের ধরে 

অনু ায়ী ল্কল্িণত পল্রণশাধণ াগ্য। 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, কুসিল্লা শাখা 

িাজেদা ভবন (২য় তলা), হ াল্ডিং নিং- ৬১৩/৫৬২, লাকিাি ররাড, আদর্ ট িদর, কুসিল্লা। 

 

 ৭. আত্নকি টিাংস্থানমূলক ঋণ,  

 

২০২১ (সবশ্বব্াপী রকাসভড-

১৯ এর প্রাদুভ টাব 

রিাকাজবলায় সবজদর্ রেরি 

প্রবািী শ্রসিকগণ এ ঋে 

পাওয়ার রোগ্য বজল   

সবজবসচি হজবন) 

 

ঋণ িীিাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা; 

োিানিসবহীন ঋণ িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সিন) লে র্াকা; 

৩.০০ (সিন) লে রেজক 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা পে টন্ত 

িহোিানি গ্রহণ করা হজব।  

সুজদর হারঃ ৪% িরল সুদ 

হাজর।  

 

 

 

 

১.  িাংসিষ্ট র্াখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি; 

 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ 

(চার) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, 

বিটিান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িিে টজন সিটি কজপ টাজরর্ন/জপৌরিভা/ 

ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৩.  োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্য হতালা 

০২ (দুই) কসপ পািজপ টার্ িাইজের 

ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরর্ন/ রপৌরিভা/ ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব 

িনজদর েজর্াকসপ; 

 আজবদনকারীর পািজপার্ ট 

(পািজপাজর্ টর বসহগ টিন ও আগিন 

িীলযুি পািািহ)/ োজভল 

পারসিজর্র েজর্াকসপ;   

৪.  আজবদনকারীর সবএিইটি’র স্মার্ ট 

কাড ট/ চাকসররি রদজর্র আইসড কাড ট 

এর েজর্াকসপ/ববে পজে সবজদর্ 

গিজনর প্রিাণপে/সবজদজর্ চাকসরর 

চুসিপে/ববে পজে ররসিজর্ন্স রপ্ররজণর 

প্রিাণপে; 

৫.  হালনাগাদ রেড লাইজিজন্সর 

েজর্াকসপ (প্রজোেয রেজে); 

 প্রকজল্পর ঠিকানািহ সবস্তাসরি সববরণ 

(প্রজোেয রেজে);        

৬.  রদাকান/রগাডাউন ভাড়ার রেজে 

ভাড়ার চুসিপে, Letter of 

Disclaimer এবাং সনেস্ব হজল 

িাসলকানার প্রিাণপে সনজি হজব 

(প্রজোেয রেজে);   

৭.  প্রসর্েণ/অসভজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর 

েজর্াকসপ (প্রজোেয রেজে) অেবা 

িাসভ টি চােট রনই িজব- 

  ঋণগ্রহীিাহক ঋণ ে ণের 

সময় ০.৫০% ডকুজিজন্টর্ন 

সে প্রোন করণত  ণব এবাং 

ঋণ সবিরজণর পূজব ট 

ঋণগ্রহীিার সনকর্ হজি 

ডকুজিজন্টর্ন সে নগদ আদায় 

করজি হজব। 

  ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে ব্াাংজক 

ন্যযনিি =১,০০০/-(এক 

হাোর) র্াকা েিা কজর 

চলসি সহিাব =৫০০/- 

(পাঁচর্ি) র্াকা েিা কজর 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব।  

 

পল্রণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণের ধরে 

অনু ায়ী ল্কল্িণত পল্রণশাধণ াগ্য।  

ঐ 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, কুসিল্লা শাখা 

িাজেদা ভবন (২য় তলা), হ াল্ডিং নিং- ৬১৩/৫৬২, লাকিাি ররাড, আদর্ ট িদর, কুসিল্লা। 

 

 প্রসর্েণ গ্রহজণ িম্মি আজছন িজি ট 

অেীকারপে;    

৮. প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক 

িাোরণ ঋণ, ২০২১ 

 

 

ঋণ িীিাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

২০.০০ (সবর্) লে র্াকা; 

রে রকান পসরিাণ ঋজণর 

রেজে বাধ্যিামূলকভাজব 

োিানিকৃি িম্পসি 

ররসেসি বন্ধক করজি হজব। 

 

সুজদর হারঃ সুজদর  ার হজব 

পুরুষ ঋণ গ্রহীিাজদর রেজে 

৯%  এবাং িসহলা ঋণ 

গ্রহীিাজদর রেজে ৭% (িরল 

সুদ)। 

 

 

 

 

১.  িাংসিষ্ট র্াখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি; 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য হতালা ০৪ 

(চার) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, 

বিটিান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িিে টজন সিটি কজপ টাজরর্ন/ রপৌরিভা/ 

ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৩.  োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা 

০২ (দুই) কসপ পািজপ টার্ িাইজের 

ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরর্ন/ রপৌরিভা/ ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকত্ব 

িনজদর েজর্াকসপ; 

৪.  প্রকল্প/ব্বিা প্রসিষ্ঠান এলাকায় 

অবসস্থি ব্াাংক র্াখায় ঋজণর 

আজবদন করজি হজব;     

৫.  হালনাগাদ রেড লাইজিজন্সর 

েজর্াকসপ (প্রজোেয রেজে);  

 প্রকজল্পর সবস্তাসরি সববরণিহ 

প্রকজল্পর ঠিকানা ও ০১ (এক) বছজরর 

আয়-ব্য় সববরণী; 

৬.  রদাকান/রগাডাউন ভাড়ার রেজে 

ভাড়ার চুসিপে এবাং সনেস্ব হজল 

িাসলকানার প্রিাণপে সনজি হজব; 

 ব্সিগি/প্রকজল্পর নাজি রকান 

িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা আসে টক 

প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর 

র াষণাপে; 

 

৭. প্রসর্েণ/অসভজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর 

েজর্াকসপ (প্রজোেয রেজে)। 

 

  রিবার মূল্যঃ ঋে ে ীতারক 

ঋে গ্রহজণর িিয় প্রজিসিাং সে 

১% (িজব টাচ্চ ৫ হাোর র্াকা) 

এবাং ১% িাসভ টি চােট 

(িজব টাচ্চ ৫ হাোর র্াকা) নগদ 

প্রদান করজি হজব।  

  ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে ব্াাংজক 

ন্যযনিি =১,০০০/-(এক 

হাোর) র্াকা েিা কজর 

চলসি সহিাব =৫০০/- 

(পাঁচর্ি) র্াকা েিা কজর 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব।  

  

 ব্ািংণকর অনুণমাল্েত নীল্তমালা 

অনু ায়ী আইনজীবী ল্ফ।  

 

পল্রণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণের ধরে 

অনু ায়ী ল্কল্িণত পল্রণশাধণ াগ্য। 

ঐ 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, কুসিল্লা শাখা 

িাজেদা ভবন (২য় তলা), হ াল্ডিং নিং- ৬১৩/৫৬২, লাকিাি ররাড, আদর্ ট িদর, কুসিল্লা। 

 

 ৯. প্রবাসী কল্যাে ব্ািংক 

ল্সএমএসএমই ঋে 

নীল্তমালা ২০২২ 

ঋণ 

িীিাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চার্) 

রকাটি র্াকা; 

 

সুজদর 

হারঃ 

৯%   

 

১. সিংল্লষ্ট শাখা  ণত সরবরা কৃত 

আণবেন ফরম; 

২. ঋণের আণবেনকারী এবিং প্যারািার 

উভণয়র পাসণপাট ম সাইণজর ছল্ব, 

জাতীয় পল্রচয়পে। উণল্লখ্য, গ্যারািার 

ব্বসায়ী  ণল তার হেড লাইণসন্স ও 

CIB ল্রণপাট ম; 

৩. ব্ািংণকর ল্নকট ে নণ াগ্য 

স্বামী/স্ত্রী/ল্পতাস  পল্রবাণরর একজন 

স্বচ্ছল সেস্য এর ব্ল্ক্তগত গ্যারাল্ি 

(Personal Guarantee)  

৪. নৰায়নকৃত  ালনাগাে হেড লাইণসন্স, 

ব্বসা প্রল্তষ্ঠাণনর নাণম ব্ািংণক 

চলল্ত ল্ সাব; ল্বএসটিআই 

সাটি মল্ফণকট (খাদ্য প্রস্তুতকারী 

প্রল্তষ্ঠাণনর হযণে), ল্ডল্সর অনুণমােন 

(ল্ডণজল ও এল্সড ব্বসার হযণে), 

হপণোবািংলার সাটি মল্ফণকট (ল্ডণজল ও 

অকণটন ব্বসার হযণে), ল্বগত ১ 

হথণক ৩ বৎসণরর ব্ািংক প্রল্তণবেন 

(প্রণ াজে হযণে), হোকান/ র ভাড়া 

চুল্ক্তনামা, পল্জশণনর েল্লল, টিন 

(TIN) সাটি মল্ফণকট, একক মাল্লক 

(স্বত্বাল্ধকারী)/ 

অিংশীোর/পল্রচালকণের ব্ল্ক্তগত 

সম্পে ও োয় ল্ববরেী (আইটি-১০ল্ব) 

(প্রণ াজে হযণে), ভোট সাটি মল্ফণকট 

(প্রণ াজে হযণে), ল্বদুেৎ ল্বল, IRC, 

ERC সাটি মল্ফণকট (আমোনী ও 

রিানী ব্বসার হযণে), মজুে মাল ও 

তার বতমমান মূণল্যর তাল্লকা, স্থায়ী 

সম্পণের তাল্লকা ও মূল্য, হেনাোণরর 

তাল্লকা, পাওনাোণরর তাল্লকা। 

৫. হময়ােী ঋে ও চলল্ত মূলধন ঋণের 

হযণে প্রণয়াজনীয় জামানত ে ন 

করণত  ণব। প্রকে/ব্বসা এলাকার 

স্থায়ী বাল্সন্দা না  ণল হসণযণে ৫.০০ 

লয টাকা প মন্ত ঋণের হযণেও 

হসণযণে ৫.০০ (পাঁচ) লয টাকার 

 ঋে আণবেন ল্ফ 

(Loan 

Application 

fee) ল্ ণসণব হকান 

টাকা আোয় করা  াণব 

না। 

 ডকুণমণিশন ল্ফ 

(Documentati

on Fee), ল্সআইল্ব 

চাজম (CIB 

Charge), স্টোম্প 

চাজম (Stamp 

Charge)  এবিং 

আইল্ন ও জামানত 

মূল্যায়ন ল্ফ (Legal 

and valuation 

fee), সাণভ ময়ার ল্ফ 

(Surveyor 

Fee- প্রণ াজে 

হযণে) প্রকৃত ব্ণয়র 

(At actual) 

ল্ভল্ত্তণত আোয়ণ াগ্য 

 ণব। 

 ল্সএমএসএমই খাণত 

প্রেত্ত ঋে হময়ােপূল্তমর 

পূণব ম সমন্বণ ়ের হযণে 

Early 

settlement 

fee আোয় করা 

 াণব না।  ) প্রচল্লত 

ল্নয়ণম বীমা প্রণ াজে 

 ণব।  

 ঋে প্রল্ক্রয়াকরে ল্ফ 

পূে মাঙ্গ প্রিাব 

প্রাল্ির ১৫ 

ল্েণনর মণ্যম 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, কুসিল্লা শাখা 

িাজেদা ভবন (২য় তলা), হ াল্ডিং নিং- ৬১৩/৫৬২, লাকিাি ররাড, আদর্ ট িদর, কুসিল্লা। 

 

 উণর্ধ্ম ঋণের হযণে প্রণ াজে 

ল্নয়মানু ায়ী জামানত ে ে করণত 

 ণব। তণব স ায়ক জামানণতর বাজার 

মূল্য (Market Value) ও 

তাৎযল্নক ল্বক্রয় মূল্য (Forced 

sale value হত  ণব। 

স জামানাণতর তাৎযল্নক ল্বক্রয় মূল্য 

(Forced Sale value) 

সুপাল্রশকৃত ঋণের কমপণয ১.৫ গুে 

 ণত  ণব। ভুল্ম, োলান ও 

অবকাঠাণমার মূল্য আলাোভাণব 

ল্নধ মারে করণত  ণব। 

 

(Loan 

processing 

fee) স  ব্ািংণকর 

অন্যান্য চাজম ব্ািংণকর 

প্রচল্লত ল্শল্ডউল অব 

চাণজমস হমাতাণবক 

ল্নধ মাল্রত  ণব। 

পল্রণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণের ধরে 

অনু ায়ী ল্কল্িণত 

পল্রণশাধণ াগ্য। 

১০. প্রবাসী কল্যাে ব্ািংক স্টাট ম 

আপ  ফান্ড ঋে নীল্তমালা , 

২০২৩ 

ঋণ 

িীিাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

১.০০ (এক) রকাটি 

র্াকা; 

 

সুজদর 

হারঃ 

৪%   

 

১. সিংল্লষ্ট শাখা  ণত সরবরা কৃত 

আণবেন ফরম; 

২. ঋণের আণবেনকারী এবিং গ্যারািার 

উভণয়র পাসণপাট ম সাইণজর ছল্ব, 

জাতীয় পল্রচয়পে। উণল্লখ্য, 

গ্যারািার ব্বসায়ী  ণল তার হেড 

লাইণসন্স ও CIB ল্রণপাট ম; 

৩. উণদ্যাক্তার প্রিাল্বত উণদ্যাণগর 

আইল্ডয়া উন্নয়ন, ব্বসা পল্রচালনা, 

বাজারজাতকরে ইতোল্ে ল্বষয়স  

অন্যান্য কাল্রগল্র ল্বষয় (পণ্য 

উৎপােন, প্রল্ক্রয়াজাতকরে,  ন্ত্রপাল্ত 

হমরামত ইতোল্ে) ল্বশেভাণব 

উণল্লখপূব মক Feasibility 

Study Report 

৪. প্রণ াজে হযণে হোকান/ র ভাড়া 

চুল্ক্তনামা, পল্জশণনর েল্লল, টিন 

(TIN) সাটি মল্ফণকট, একক মাল্লক 

(স্বত্বাল্ধকারী)/অিংশীোর/পল্রচালক

হের ব্ল্ক্তগত সম্পে ও োয় ল্ববরেী 

(আইটি-১০ল্ব); ভোট সাটি মল্ফণকট, 

কম মচারীগণের নাম, পেবী, এবিং 

পল্রণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণের ধরে 

অনু ায়ী ল্কল্িণত 

পল্রণশাধণ াগ্য। 

পূে মাঙ্গ প্রিাব 

প্রাল্ির ১৫ 

ল্েণনর মণ্যম 
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 মাল্সক হবতণনর তাল্লকা, মজুে মাল 

ও তার বতমমান মূণল্যর তাল্লকা, 

স্থায়ী সম্পণের তাল্লকা ও মূল্য, 

হেনাোরগণের তাল্লকা, 

পাওনাোরগণের তাল্লকা, ব্বসার 

ল্বগত ১ বৎসণরর ল্বক্রয়ও লাণভর 

ল্ সাণরর ল্ববরনী। 

 

১১. প্রবাসী কল্যাে ব্ািংক কৃল্ষ 

ও পল্লী ঋে। 

বািংলাণেশ ব্ািংণকর নীল্তমালা অনু ায়ী। ---- প্রকৃত সময়। 

১২.  Supporting Post 

Covid-19 Small 

Scale 

Employment 

Creation Project 

(SPCSSECP) ঋে।  

 

(১ োনুয়ারী ,২০২০ িাসরখ 

রেজক রদজর্ রেরি আিা 

অসভবািী কিী ঋজণর েন্য 

সবজবসচি হজবন)।    

 

ঋে সীমাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

২৫.০০ (পঁসচর্) লে র্াকা; 

 

সুে  ারঃ ৫.৫%  

১. ০১ োনুয়াসর ২০২০ িাসরখ হজি 

রেিকল অসভবািী কিী বাাংলাজদজর্ 

রেরি এজিজছন শুধুিাে রি িকল 

প্রিযাগি অসভবািী কিী এই ঋণ পাওয়ার 

রোগ্য বজল সবজবসচি হজব; 

২. SPCSSECP এর আওিায় 

একক ঋজণর রেজে িজব টাচ্চ ঋণ িীিা হজব 

২৫.০০ লে র্াকা; 

৩. পুনঃঅে টায়ন (Re-Finance) ঋণ 

সুদ হজব ৫.৫% এবাং ত্রেিাসিজক সুদ 

আজরাপজোগ্য;s 

৪.  ঋণ ও ইকুযইটি (ব্াাংকঃ গ্রাহক) 

অনুপাি  হজব  ৮০  ২০; 

৫.   SPCSSECP এর আওিায় 

শুধুিাে রিয়াদী ঋণ সবিরণ করজি হজব; 

৬. পুনঃঅে টায়ন (Re-Finance) ঋণ 

এর রিয়াদ ০৬ (ছয়) িাি রগ্রি 

সপসরয়ডিহ িজব টাচ্চ ০৩ (সিন) বছর; 

৭. প্রসি ০৬ িাজির িিপসরিাণ সকসস্তর 

েন্য ০১ টি িাসরখ সবহীন রচক এবাং 

সুদিহ রিার্ সকসস্তর িিপসরিাজণর 

আজরাও একটি রচক  (অথ্যটাৎ ঋজণর 

রিয়াদ েসদ িজব টাচ্চ ০৩ বছর হয় রিজেজে 

প্রসি ০৬ িাি পর একটি রচক সহিাব কজর 

রিার্ ০৬ টি এবাং রিার্ সকসস্তর 

িিপসরিাণ আজরা ০১টি রচকিহ িব টজিার্ 

অে ব্ািংণকর ল্সএমএসএমই ঋে  

নীল্তমালা অনু ায়ী  

 

পূে মাঙ্গ প্রিাব 

প্রাল্ির ১৫ 

ল্েণনর মণ্যম 
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 ০৭ টি িাসরখ সবহীন স্বাের করা রচক) 

গ্রাহজকর কাছ রেজক গ্রহণ করজি হজব; 

৮. SPCSSECP এর আওিায় 

পুনঃঅে টায়ন (Re-Finance) 

৩,০০,০০০ র্াকা পে টন্ত  ঋণ সবিরজণর 

রেজে বীিা বাধ্যিামূলক নয়; 

৯.  SPCSSECP এর আওিায় 

পুনঃঅে টায়ন (Re-Finance) ঋণ 

সবিরজণর রেজে পরবিী সনজদ টর্না না 

রদওয়া পে টন্ত ঋণ গ্রহীিাজদর সিআইসব 

সরজপার্ ট ব্িীি ঋণ প্রদান করা োজব; 

 

১২.  িঞ্চয়ী সহিাব  ১.  আজবদনকারীর ০২ (দুই) কসপ ও 

নসিসনর ০১ (এক) কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের ছসব; 

২.  আজবদনকারীর পািজপার্ ট/োিীয় 

পসরচয়পে/ েন্মসনবন্ধন/ড্রাইসভাং 

লাইজিন্স এর িিযাল্য়ি েজর্াকসপ; 

 

৩.  নসিসনর িিযাল্য়ি োিীয় 

পসরচয়পে/জন্মল্নবন্ধন/ ড্রাইসভাং 

লাইজিন্স এর  েজর্াকসপ; 

 

৪.  সহিাব রখালার িিয় বাাংলাজদর্ 

ব্াাংজকর িাকুটলার অনুোয়ী TIN 

িাটি টসেজকর্ (েসদ োজক)। 

 

আজবদন েরি (সবনামূজল্য); 

ক. =৫০০/- (পাঁচর্ি) র্াকা েিা 

কজর িঞ্চয়ী সহিাব রখালা োয়। 

০১ (এক) 

কম মল্েবস 

১৩. ডাবল রবসনসের্ স্কীি আজবদন েরি (সবনামূজল্য); 

ক. এককালীন েিার পসরিাণ   

  =৫০,০০০/- (পঞ্চার্ হাোর) 

র্াকা এবাং এর  

    গুসণিক িজবাচ্চট 

=১,০০,০০০/- (এক লে)  র্াকা  

খ. সুজদর হারঃ ৬.৫১% 

গ. রিয়াদঃ ১১ বছর।  

১৪. সর্ো িঞ্চয়ী স্কীি আজবদন েরি (সবনামূজল্য); 

ক. জমার পল্রমােঃ =৫০০-

১০,০০০/- (েশ  াজার) টাকা  

খ. সুজদর হারঃ ৬.০০% 

গ. রিয়াদঃ ৩, ৫, ৭, ১০ বছর। 

১৫. সববাহ িঞ্চয়ী স্কীি  আজবদন েরি (সবনামূজল্য); 

ক. জমার পল্রমােঃ =৫০০-

১০,০০০/- 

খ. সুজদর হারঃ ৬.০০% 

গ. রিয়াদঃ ৩, ৫, ৭, ১০ বছর। 
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১৬. িঞ্চয়ী স্কীি   আজবদন েরি (সবনামূজল্য); 

ক. জমার পল্রমােঃ ১,০০০/-, 

২,০০০/-, ৫,০০০/-, ১০,০০০/-, 

১৫,০০০/-, ২০,০০০/-, ২৫,০০০/- 

টাকা 

খ. সুজদর হারঃ ৬.০০% 

গ. রিয়াদঃ ৫ বছর। 

১৭. ল্পণকল্ব স্কুল ব্ািংল্কিং 

(PKB-SB) িঞ্চয়ী স্কীি। 

১.  আজবদনকারী ও অল্ভভাবণকর সদ্য 

হতালা ০২ (দুই) কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের িিযাসয়ি ছসব। 

অল্ভভাবণকর জাতীয় পল্রচয়পে বা 

কল্মশনার/ হচয়ারম্যাণনর ল্নকট 

হথণক নাগল্রকত্ব সনে । 

 

২.  ছাে/ছােীণের জন্মল্নবন্ধন সনে এবিং 

ল্শযা প্রল্তষ্ঠাণনর 

পল্রচয়পে/প্রল্তষ্ঠান কর্তমক প্রেত্ত 

প্রতেয়নপে/সব মণশষ মাণসর হবতন 

রল্শণের সতোল্য়ত অনুল্লল্প। 

 

 

 

আজবদন েরি (সবনামূজল্য); 

 

প্রকৃত সময়  

১৮. সবজদর্গািী কিীজদর 

ররসেজির্ন সে গ্রহণ।  

 পািজপার্ ট এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

রেজে) , 

 

 ২২০ র্াকা েিা গ্রহণ। ০১ কম মল্েবস 

১৯. স্পর্ কযার্ পদ্ধসিজি 

ররসিজর্ন্স প্রদান।  

১.  একজচঞ্জ হাউে কর্তটক প্রদি রগাপন 

সপন নম্বর; 

২.  ররসিজর্ন্স গ্রহণকারীর োিীয় 

পসরচয়পজের েজর্াকসপ।   

আজবদন েরি সবনামূজল্য। ০১ কম মল্েবস 
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 ২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক রিবাঃ 

 

ক্রম হসবার নাম হসবা প্রাল্ির পদ্ধল্ত রিবামূল্য হসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট ল্লিংকস  

সিংযুক্তকরে 

হসবা প্রোণনর 

সময়সীমা 

হসবা প্রোনকারী কম মকতমা/কম মচারীণের নাম, 

পেল্ব, হ াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাি, পদসব, রোন এবাং 

ই-রিইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. বাাংলাজদর্ ব্াাংক কর্তটক চাসহি িথ্য  সিংল্লষ্ট শাখা 

ব্বস্থাপণকর মা্যমণম 

সবনামূজল্য  ---- চাসহি িিজয়র 

িজধ্য। 

জনাব হমাঃ সালা  উল্িন (ব্বস্থাপক) 

রোনঃ +৮৮-০২৩৩৪৪০৩৪১০ 

রিাবাঃ ০১৭০০-৭০২৭১৮ 

 email: comilla@pkb.gov.bd 

জনাব হতৌল্ফকুল আল্জজ  

অঞ্চল প্রধান, কুল্মল্লা আঞ্চল্লক কা মালয় 

হফানঃ ০১৬০০-৮০৯২৪৪, ০১৩৩২৫৪১২৬৩ 

ই-হমইল: cumillazone@pkb.gov.bd 

 

২.৩) অভেন্তরীে হসবাঃ 

 

ক্রম হসবার নাম হসবা প্রাল্ির পদ্ধল্ত রিবামূল্য হসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

ল্লিংকস  

সিংযুক্তকরে 

হসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

হসবা প্রোনকারী কম মকতমা/কম মচারীণের নাম, পেল্ব, 

হ াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাি, পদসব, রোন এবাং 

ই-রিইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

  ১.  বনল্মল্ত্তক ছুটি  সিংল্লষ্ট শাখা 

ব্বস্থাপণকর মা্যমণম 

সবনামূজল্য ---- ০১ কম মল্েবস জনাব হমাঃ সালা  উল্িন (ব্বস্থাপক) 

রোনঃ +৮৮-০২৩৩৪৪০৩৪১০ 

রিাবাঃ ০১৭০০-৭০২৭১৮ 

 email: comilla@pkb.gov.bd 

জনাব হতৌল্ফকুল আল্জজ  

অঞ্চল প্রধান, কুল্মল্লা আঞ্চল্লক কা মালয় 

হফানঃ ০১৬০০-৮০৯২৪৪, ০১৩৩২৫৪১২৬৩ 

ই-হমইল: cumillazone@pkb.gov.bd 

২. হবতন ভাতাল্ে  ঐ সবনামূজল্য ---- ঐ জনাব হমাঃ সালা  উল্িন (ব্বস্থাপক) 

রোনঃ +৮৮-০২৩৩৪৪০৩৪১০ 

রিাবাঃ ০১৭০০-৭০২৭১৮ 

 email: comilla@pkb.gov.bd 

জনাব হতৌল্ফকুল আল্জজ  

অঞ্চল প্রধান, কুল্মল্লা আঞ্চল্লক কা মালয় 

হফানঃ ০১৬০০-৮০৯২৪৪, ০১৩৩২৫৪১২৬৩ 

ই-হমইল: cumillazone@pkb.gov.bd 
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 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, কুসিল্লা শাখা 

িাজেদা ভবন (২য় তলা), হ াল্ডিং নিং- ৬১৩/৫৬২, লাকিাি ররাড, আদর্ ট িদর, কুসিল্লা। 

 

  

৩. আওতাধীন অল্ধেির/েির/সিংস্থা কর্তমক প্রেত্ত হসবাঃ 

   আওতাধীন অল্ধেির/েির/সিংস্থা/অন্যান্য প্রল্তষ্ঠানসমূণ র ল্সটিণজনস চাট মার সলাংক আকাণর যুক্ত করণত  ণব। 

৪. হসবা ে ীতার ল্নকট আিাজদর প্রিযার্াঃ  

ক্রি প্রসিশ্রুি/ কাসিি রিবা প্রাসির লজে করণীয়   

১. সনে টাসরি েরজি প্রজয়ােনীয় কাগে/দসলল পোসদিহ িম্পূণ টভাজব পূরণকৃি আজবদন েিা প্রদান; 

২. ঋজণর সকসস্ত িিয়িি পসরজর্াে করা; 

৩. সবজদজর্ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবিটন হজল পসরবসিটি ঠিকানা ও রিাবাইল নম্বর, ই-রিইল নম্বর ব্াাংক এ অবসহি করা;  

৪. প্রবাসী কল্যাে ব্ািংক এ আপনার আমানণতর মা্যমণম সুসম্পকম সৃল্ষ্ট হ াক; 

৫. প্রবািীজদর ররসিজর্ন্স প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক এর িাধ্যজি েিা করা।  

 

 

৫. অসভজোগ প্রসিকার ব্বস্থাপনা (GRS)  

    (ক) অসভজোগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) ও সেআরএি রোকাল পজয়ন্ট:  

কাে টালয় রিবা প্রাসির েন্য 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

কখন অসভজোগ করা োজব োর কাজছ অসভজোগ করজি হজব রোগাজোগ 

র্াখা অসেি িকল কি টচারী রিবা প্রাসির েন্য দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী িিাোন 

সদজি ব্ে ট হজল 

অসভজোগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) (GRS রোকাল 

পজয়ন্ট) অেবা সেআরএি সবকল্প রোকাল্ট পজয়ন্ট 

১. অসনক ও সেআরএি রোকাল পজয়ন্ট  

জনাব হমাঃ সালা  উল্িন (ব্বস্থাপক) 

রোনঃ +৮৮-০২৩৩৪৪০৩৪১০ 

রিাবাঃ ০১৭০০-৭০২৭১৮ 

 email: comilla@pkb.gov.bd  

 

২. সেআরএি সবকল্প রোকাল্ট পজয়ন্ট:  

জনাব হতৌল্ফকুল আল্জজ  

অঞ্চল প্রধান, কুল্মল্লা আঞ্চল্লক কা মালয় 

হফানঃ ০১৬০০-৮০৯২৪৪, ০১৩৩২৫৪১২৬৩ 

ই-হমইল: cumillazone@pkb.gov.bd 

আঞ্চসলক কাে টালয় িকল কি টচারী ঐ ঐ 

 

 (খ) আপীল কর্তটপজের িথ্য: 
 

কাে টালয় কখন অসভজোগ করা োজব োর কাজছ অসভজোগ করজি হজব রোগাজোগ 

র্াখা অসেি অসভজোগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) 

(GRS রোকাল পজয়ন্ট) 

অেবা সেআরএি সবকল্প রোকাল্ট পজয়ন্ট িিাোন সদজি ব্ে ট হজল 

আপীল কি টকিটা েনাব রিাহাম্মদ িাহবুবুল ইউনুি , িহাব্বস্থাপক (প্রর্ািন) 

রোন: ০২- ৪৮৩১৩৭৪২, ইজিইল: gm2@pkb.gov.bd 

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবািী কল্যাণ ভবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন ররাড, ঢাকা-১০০০। 

আঞ্চসলক কাে টালয় ঐ ঐ 

িকল কাে টালয় 

 

আপীল কি টকিটা িিাোন সদজি ব্ে ট হজল দির/িাংস্থার প্রোন েনাব চানু রগাপাল র াষ, ব্বস্থাপনা পসরচালক 

রোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজিইল: md@pkb.gov.bd 

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক প্রবািী কল্যাণ ভবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন ররাড, ঢাকা-১০০০। 
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 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, কুসিল্লা শাখা 

িাজেদা ভবন (২য় তলা), হ াল্ডিং নিং- ৬১৩/৫৬২, লাকিাি ররাড, আদর্ ট িদর, কুসিল্লা। 

 

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


