
প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক সসটিজেনস চার্ টার (কুমিল্লা আঞ্চমিক কার্ যািয়) 

মাজেদা ভবন (২য় তলা) হ ামডিং নিং ০৬১৩/৫৬২, িাকসাি হ াড, ওয়াড য নিং ০৮, কুমিল্লা মসটি কর্ যার শন, আদশ য সদ , কুমিল্লা।  

                                                                                                                    cumillazone@pkb.gov.bd 

১. সভশন ও সমশন : 

   সভশন :  সনরাপদ অসভবাসন মনমচিতক রে  িরযে প্রবাসী কল্যাে ব্ািংকরক আস্থা  প্রতীক ম রসরব প্রসতষ্ঠাকরণ।  

   সমশন :  তথ্য প্রযুসি ব্বহাজরর মাধ্যজম ব্য় সাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুততার সজে সবজদশ থেজক থরসমজর্ন্স হপ্র রে সহায়তা প্রদান এবিং সবজদশগামী ও মবরদশ থেরত কমীজদর সহে শজতট স্বল্পসমজয় ‘অসভবাসন ঋণ’ ও ‘পুনব টাসন ঋণ’ প্রদান। 

হলাগানঃ “হদরশ ও প্রবারস, আ্না ই ্ারশ”। 

২.১) নাগসরক থসবা : 
 

ক্রম থসবার নাম হসবা প্রামি  ্দ্ধমত হসবামূল্য হসবা  জন্য প্ররয়াজনীয় আরবদন ফ রিট/প্রস্তারব  ফ রিট 

মিিংকস  সিংযুক্তক ে 

থসবা প্রদাজনর সময়সীমা থসবা প্রদানকারী কম টকতটা/কম টচারীজদর 

নাম, পদসব, থোন এবাং ই-থমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. আিানত সিং যেঃ প্রধান কার্ যািয় হেরক প্রাি 

নীমতিািা িাঠ ্র্ারয়য সফিভারব বাস্তবায়রন  মনমিত্ত 

মনয়মিত তদা মকক ে ও প্রধান কার্ যািরয়  সারে 

সিংমলষ্ট মবষরয় মন মবমিন্ন হর্াগারর্াগ  াখা।  

স াসম , 

What’sApp, 

অনিাইন, ই-হিইি, 

ব্ািংরক  

ওরয়বসাইট এবিং 

হটমিরফারন  িাধ্যরি 

মবনামূরল্য https://pkb.gov.bd/site/page/fc87891

1-42d7-4c43-985e-

7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6

%B0%E0%A6%AE-

%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%

89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A

7%8B%E0%A6%A1 

 

অনুরিাদরন  তাম খ  রত ০৭ 

কি যমদবরস  িরধ্য।    

জনাব হতৌমফকুি আমজজ 

স কা ী ি াব্বস্থা্ক ও অঞ্চি প্রধান,  

কুমিল্লা আঞ্চমিক কার্ যািয়। 

হফানঃ ০১৬০০৮০৯২৪৪, ০১৩৩২৫৪১২৬৩ 

ই-হিইি: cumillazone@pkb.gov.bd 

২. হ মিরটন্স/অে য সিংক্রান্তঃ নীমতিািা, হ মিরটন্স সিংমলষ্ট 

মবমভন্ন প্রমতষ্ঠারন  সারে চুমক্ত সম্পাদন এবিং 

বাস্তবায়রন  মনমিত্ত প্রধান কার্ যািয় হেরক প্রাি 

মনরদ যশনা িাঠ ্র্ারয়য সফিভারব বাস্তবায়ন। 

 

ঐ মবনামূরল্য -- ঐ                       

 

                         ঐ 

৩. তথ্য প্রযুমক্ত  আওতায় হসবা সিংক্রান্তঃ  নীমতিািা, 

তথ্য প্রযুমক্ত  আওতায় হসবা প্রদান সিংমলষ্ট মবষয়ামদ 

বাস্তবায়রন  মনমিত্ত প্রধান কার্ যািয় হেরক প্রাি 

মনরদ যশনা িাঠ ্র্ারয়য সফিভারব বাস্তবায়ন। 

 

ঐ মবনামূরল্য -- ঐ  

 

                          ঐ 

৪. ঋে কার্ যক্রিঃ ঋেরসবা সিংক্রান্ত নীমতিািা প্রেয়ন, 

বৃ দায়তন ঋরে  প্রস্তাব অনুরিাদন প্রমক্রয়াক ে, সুদ 

িওকুফ এবিং বাস্তবায়রন মনয়মিতভারব তদা মক 

সিংক্রান্ত কার্ যাবিী িাঠ ্র্ারয়য সফিভারব বাস্তবায়ন। 

ঐ মবনামূরল্য -- ঐ  

 

                          ঐ 

 

 

 

 

 

 

 

https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1


প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক সসটিজেনস চার্ টার (কুমিল্লা আঞ্চমিক কার্ যািয়) 

মাজেদা ভবন (২য় তলা) হ ামডিং নিং ০৬১৩/৫৬২, িাকসাি হ াড, ওয়াড য নিং ০৮, কুমিল্লা মসটি কর্ যার শন, আদশ য সদ , কুমিল্লা।  

                                                                                                                    cumillazone@pkb.gov.bd 

 

 

 

২.২) প্রামতষ্ঠমনক থসবা : 

ক্রম থসবার নাম হসবা প্রামি  ্দ্ধমত হসবামূল্য হসবা  জন্য প্ররয়াজনীয় আরবদন ফ রিট/প্রস্তারব  ফ রিট 

মিিংকস  সিংযুক্তক ে 

থসবা প্রদাজনর সময়সীমা থসবা প্রদানকারী কম টকতটা/কম টচারীজদর 

নাম, পদসব, থোন এবাং ই-থমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. তথ্য প্রদান 

১. তথ্য অমধকা  আইন ২০০৯ অনুর্ায়ী তথ্য 

প্রামি  জন্য মনধ যাম ত ফ রি আরবদন ্ত্র 

প্রামি সার্রয িাম দা অনুর্ায়ী তথ্য প্রদান।  

 

২.  প্রকাশরর্াগ্য তথ্য স্বতঃপ্ররোমদতভারব 

প্রকারশ  িাধ্যরি তথ্য প্রদান।    
 

মিমখতভারব, স াসম , 

What’sApp, অনিাইন, 

ই-হিইি, ব্ািংরক  ওরয়বসাইট 

এবিং হটমিরফারন  িাধ্যরি. 

মবনামূরল্য -- ঐ                      

 

 

                      ঐ 

২. স কার   ্রয প্রদত্ত হসবাঃ গেপ্রজাতন্ত্রী বািংিারদশ 

স কার   মনরদ যশনা অনুর্ায়ী হসবা প্রদারন  জন্য িাঠ 

্র্ যারয় বাস্তবায়রন  মনমিত্ত তদা মকক ে।   

ঐ মবনামূরল্য -- ঐ                    

                      ঐ 

 

২.৩) অভেন্ত ীে থসবা : 

ক্রম থসবার নাম হসবা প্রামি  ্দ্ধমত হসবামূল্য হসবা  জন্য প্ররয়াজনীয় আরবদন ফ রিট/প্রস্তারব  

ফ রিট মিিংকস  সিংযুক্তক ে 

থসবা প্রদাজনর সময়সীমা থসবা প্রদানকারী কম টকতটা/কম টচারীজদর 

নাম, পদসব, থোন এবাং ই-থমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ছুটি িঞ্জু  (সকি) আরবদরন  হপ্রমযরত  মবনামূরল্য মনধ যাম ত আরবদন্ত্র। প্রবাসী কল্যাে ব্ািংক, প্রধান 

কার্ যািয়, ঢাকা।   

১০ কি যমদবস          

                        ঐ 

২. অমফস হেশনা ী িাম দা হিাতারবক মবনামূরল্য ঐ   ০১ কি যমদবস  

                       ঐ 

 

 

 

 

 

৩. আওতাধীন অমধদি /দি /সিংস্থা কর্তযক প্রদত্ত হসবাঃ 

   আওতাধীন অমধদি /দি /সিংস্থা/অন্যান্য প্রমতষ্ঠানসমূর   মসটিরজনস িাট যা  সলাংক আকার  যুক্ত ক া  রয়রে।  

   ৪. হসবা গ্র ীতা  মনকট আমাজদর প্রতযাশাাঃ  

ক্রম প্রসতশ্রুত/কাসিত থসবা প্রাসির লজে করণীয়   

১. সনর্ টাসরত েরজম প্রজয়ােনীয় কাগে/দসলল পত্রাসদসহ সম্পূণ টভাজব পূরণকৃত আজবদন েমা প্রদান; 



প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক সসটিজেনস চার্ টার (কুমিল্লা আঞ্চমিক কার্ যািয়) 

মাজেদা ভবন (২য় তলা) হ ামডিং নিং ০৬১৩/৫৬২, িাকসাি হ াড, ওয়াড য নিং ০৮, কুমিল্লা মসটি কর্ যার শন, আদশ য সদ , কুমিল্লা।  

                                                                                                                    cumillazone@pkb.gov.bd 

২. ঋজণর সকসি সময়মত পসরজশার্ করা; 

৩. সবজদজশ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবতটন হজল পসরবসতটত ঠিকানা ও থমাবাইল নম্বর, ই-থমইল নম্বর ব্াাংক এ অবসহত করা;  

৪. প্রবাসী কল্যাে ব্ািংক এ আ্না  আিানত জিা/সঞ্চরয়  িাধ্যরি সুসম্পকয সৃমষ্ট ক া; 

৫. প্রবাসীজদর থরসমজর্ন্স প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক এর মাধ্যজম েমা করা।  

৫. অসভজ াগ প্রসতকার ব্বস্থাপনা (GRS)  

  (ক) অসভজ াগ সনষ্পসি কম টকতটা (অসনক) ও সেআরএস থোকাল পজয়ন্ট:  

কা টালয় থসবা প্রাসির েন্য 

দাসয়ত্বপ্রাি কম টচারী 

কখন অসভজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসভজ াগ করজত হজব থ াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় সকল কম টচারী থসবা প্রাসির েন্য দাসয়ত্বপ্রাি কম টচারী 

সমার্ান সদজত ব্ে ট হজল 

অসভজ াগ সনষ্পসি কম টকতটা (অসনক) 

(GRS থোকাল পজয়ন্ট) অেবা 

সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট 

১। অসনক ও সেআরএস থোকাল পজয়ন্ট: 

েনাব থমাহাম্মদ মাহবূবূল ইউনুস, মহাব্বস্থাপক (প্রশাসন),  থোন: +৮৮-০২-৪৮৩১৩৭৪২,  

ইজমইল: gm2@pkb.gov.bd 

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবাসী কল্যাণ ভবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০।   
 

২। সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট:  

েনাব থমাহাম্মদ সাজয়ম আবুল খাজয়র 

উ্ি াব্বস্থা্ক ও মবভাগীয় প্রধান 

মানব সম্পদ, কল্যাণ, শৃঙ্খলা ও আপীল সবভাগ 

হফানঃ ০১৭৭২৬৭৫৪৩৩ 

ই-হিইি: hr@pkb.gov.bd  

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবাসী কল্যাণ ভবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 
 

(খ) আপীল কর্তটপজের তথ্য: 
 

কা টালয় কখন অসভজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসভজ াগ করজত হজব থ াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় অসভজ াগ সনষ্পসি কম টকতটা (অসনক), (GRS থোকাল পজয়ন্ট) 

অেবা সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট সমার্ান সদজত ব্ে ট হজল 

আপীল কম টকতটা েনাব থমাাঃ োহাঙ্গীর থহাজসন, উপব্বস্থাপনা পসরচালক 

ইজমইল: dmd@pkb.gov.bd, থোন: +৮৮-০২-৪৮৩১৯৪৬৮ 

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক প্রবাসী কল্যাণ ভবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 

সকল কা টালয় 

 

আপীল কম টকতটা সমার্ান সদজত ব্ে ট হজল দির/সাংস্থার প্রর্ান েনাব চানু থগাপাল থ াষ, ব্বস্থাপনা পসরচালক 

থোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজমইল: md@pkb.gov.bd,  

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক প্রবাসী কল্যাণ ভবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 
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প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক সসটিজেনস চার্ টার (কুমিল্লা আঞ্চমিক কার্ যািয়) 

মাজেদা ভবন (২য় তলা) হ ামডিং নিং ০৬১৩/৫৬২, িাকসাি হ াড, ওয়াড য নিং ০৮, কুমিল্লা মসটি কর্ যার শন, আদশ য সদ , কুমিল্লা।  

                                                                                                                    cumillazone@pkb.gov.bd 

 

 


