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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি  (তেটিজেনে চার্ টার) 

1. wfkb I wgkb 

 

wfkb (Vission): 

 

                  Zzjv I Zzjv dm‡ji DcRv‡Zi Drcv`b e„w×| 

 

wgkb (Misssion): 

       - M‡elYvi gva¨‡g D”P djbkxj, cÖwZK~j cwi‡ek mwnòz RvZ I jvMmB cÖhyw³ D™¢veb| 

       - gvbm¤§Z Zzjv exR Drcv`b| 

       - gvbe m¤ú` Dbœqb| 

 

      ২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ 

        ২.১) নাগতিক সেবা 

ক্র:

নং: 
সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাতিস্থান 

সেবাি মূল্য ও 

পতিয় াধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 
দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা ( নাম, পদতব, স ান ও ই-য়মইল) 

উর্ধ্মিন কম মকিমা ( নাম, পদতব, স ান ও 

 ই-য়মইল) 

১ 

তুলাি তবতিন্ন জাি ও উৎপাদন 

েংক্রান্ত পিাম ম প্রদান 
েিােতি/পত্র/ই-য়মইল 

আজবদনপত্র   

প্রশােতনক ভবন    

তবনা মূয়ল্য ৩ কার্ মতদবে 

 াহানা ইয়ােতমন 

বীজতুলা েংগ্রহ ও তজতনং কম মকিমা 

স াবাইল : ০১৭৩৭১৩৮৫৮১                                       

ইস ইল: 

shahanayeasmincdb@gmail.com 

এ এইচ সমা: কায়য়কাবাদ  

কটন এয়গ্রানতমস্ট 

স াবাইল : ০১৭১২৮২৫৮৬১ 

ই-জ ইল: casadarpur@gmail.com 

২ 

Zzjv গজবষণা msµvšÍ civgk© cÖ`vb েিােতি/পত্র/ই-য়মইল 
আজবদনপত্র   

প্রশােতনক ভবন    
তবনা মূয়ল্য 

িাৎক্ষতিক/    

৭ কার্ মতদবে 

এইচ এম োইফুল্লাহ আজাদ 

উর্ধ্মিন ববজ্ঞাতনক কম মকিমা 

স াবাইল : ০১৭১১১৮৬৮৩৩                                            

ই-জ ইল: syfullahazad@gmail.com 

ঐ 

৩ 

মানেম্মি তুলাবীজ উৎপাদন, েংগ্রহ 

ও েিবিাহ 

(ক) তবিাজন আয়দ  প্রাতি 

(খ) েিবিাহ 

আজবদনপত্র   

প্রশােতনক ভবন    
তনধ মাতিি মূয়ল্য ১৫ কার্ মতদবে 

তবধু ভূষি িায় 

ল্যাব/মাঠ েহকািী 

স াবাইল : ০১৭৪১১৮৬৮৫৫ 

ই-জ ইল: bidhuvhusion@gmail.com 

 

ঐ 

৪ 

ই-কৃতষ : তেতিতব উদ্ভাতবি তুলা চাষ 

প্রযুতি েংক্রান্ত প্রয়েি উত্তি 
ওয়য়বোইয়টি মাধ্যয়ম www.cdb.gov.bd তবনা মূয়ল্য 

১-৩ 

কার্ মতদবে 

 াহানা ইয়ােতমন 

বীজতুলা েংগ্রহ ও তজতনং কম মকিমা 

স াবাইল : ০১৭৩৭১৩৮৫৮১                                            

ই-জ ইল: 

shahanayeasmincdb@gmail.com 

ঐ 

৫ 
আঁ তুলা খুচিা তবক্রয় ওয়ানস্টপ 

োতি মে 
েিােতি 

আজবদনপত্র   

প্রশােতনক ভবন    
তনধ মাতিি মূয়ল্য িাৎক্ষতিক 

সমা: নাজমুল হাোন  

তজন সমকাতনক  

স াবাইল : ০১৭৬৬১০৫৩৬২ 

ঐ 



৬ 

মানব েম্পদ উন্নয়ন 
(ক) ময়নানয়ন প্রাতি 

(খ) প্রত ক্ষি 

আজবদনপত্র   

প্রশােতনক ভবন    

- - 

 াহানা ইয়ােতমন 

বীজতুলা েংগ্রহ ও তজতনং কম মকিমা 

স াবাইল : ০১৭৩৭১৩৮৫৮১                                            

ই-জ ইল: 

shahanayeasmincdb@gmail.com 

ssshahanayeasmincdb@gmail.com 

ঐ 

৭ 

তজতনং েহায়িা 
(ক) আয়বদন প্রাতি 

(খ) অনুয়মাদন 

আজবদনপত্র   

প্রশােতনক ভবন    
তনধ মাতিি মূয়ল্য - 

সমা: নাজমুল হাোন  

তজন সমকাতনক  

স াবাইল : ০১৭৬৬১০৫৩৬২ 

      ই-জ ইল:nazmul708903@gmail.com 

ঐ 

 

২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা 

 

১ 

জািীয় ও আন্তজমাতিক প্রতিষ্ঠানয়ক 

তুলা  েয়লি জাি ও উৎপাদন প্রযুতি 

েম্পয়কম িথ্য প্রদান 

েিােতি/পত্র/ই-য়মইল 

আজবদনপত্র 

প্রশােতনক ভবন 

তবনা মূয়ল্য ৭ কার্ মতদবে 

এইচ এম োইফুল্লাহ আজাদ 

উর্ধ্মিন ববজ্ঞাতনক কম মকিমা 

স াবাইল : ০১৭১১১৮৬৮৩৩                                               

ই-স ইল: syfullahazad@gmail.com  

এ এইচ সমা: কায়য়কাবাদ  

কটন এয়গ্রানতমস্ট 

স াবাইল : ০১৭১২৮২৫৮৬১ 

ই-জ ইল: casadarpur@gmail.com 

২ ‡cv÷ MÖvRy‡qU I wcGইচডি QvÎ‡`i 

M‡elYv  I M‡elYv Kv‡R mnvqZv েিােতি/পত্র/ই-য়মইল 

আজবদনপত্র 

প্রশােতনক ভবন 

প্রজয়ােনীয় উপকরজণর 

g~j¨ cÖ`vb mv‡c‡ÿ 

Kv‡Ri aib 

mv‡c‡ÿ ঐ 

ঐ 

৩ 

প্রত ক্ষি কক্ষ, িিয়মটিী ও সিস্ট 

হাউে ব্যবহাি 

(ক) েংতিষ্ট প্রতিষ্ঠায়নি 

মাধ্যয়ম আয়বদন প্রাতি 

(খ) অনুমতি প্রদান 

আজবদনপত্র 

প্রশােতনক ভবন 
তনধ মাতিি হায়ি 

(তেট খাতল থাকা 

োয়পয়ক্ষ) 

৩-৭ 

কার্ মতদবে 

সমা: হাত জুি িহমান খাঁন 

সকয়ািয়টকাি কাম প্রয়িাস্ট 

স াবাইল : ০১৭৩৯৮৬৮০৫৬ 

ই-জ ইল: hafizcdb@gmail.com 

 

ঐ 

৪ 

িথ্য প্রদান 
(ক) আয়বদন প্রাতি 

(খ) অনুয়মাদন 

আজবদনপত্র 

প্রশােতনক ভবন 

তনধ মাতিি মূয়ল্য 
৭-১৫ 

কার্ মতদবে 

এইচ এম োইফুল্লাহ আজাদ 

উর্ধ্মিন ববজ্ঞাতনক কম মকিমা 

স াবাইল : ০১৭১১১৮৬৮৩৩                                                  

ই-জ ইল: syfullahazad@gmail.com 

ঐ 

 

২.৩) অভযন্তরীণ সেবা 

 

১ QzwU gÄyi 

েিােতি/পত্র/ই-য়মইল 

আজবদনপত্র 

প্রশােতনক ভবন 

তবনা মূয়ল্য ৭ কার্ মতদবে 

এ এইচ সমা: কায়য়কাবাদ  

কটন এয়গ্রানতমস্ট 

স াবাইল : ০১৭১২৮২৫৮৬১ 

ই-জ ইল: casadarpur@gmail.com  

এ এইচ সমা: কায়য়কাবাদ  

কটন এয়গ্রানতমস্ট 

স াবাইল : ০১৭১২৮২৫৮৬১ 

ই-জ ইল: casadarpur@gmail.com 

২ Aemi DËi QzwU, fvZvw` I myweavw` cÖ`vb 
েদি দিয়িি অনুয়মাদন 

োয়পয়ক্ষ 

আজবদনপত্র 

প্রশােতনক ভবন 

তবনা মূয়ল্য 

৭ কার্ মতদবে ঐ 

ঐ 

৩ evmv eivÏ 

েিােতি/পত্র 

আজবদনপত্র 

প্রশােতনক ভবন 

তবনা মূয়ল্য 

১০কার্ মতদবে 

সমা: হাত জুি িহমান খাঁন 

সকয়ািয়টকাি কাম প্রয়িাস্ট 

স াবাইল : ০১৭৩৯৮৬৮০৫৬ 

ই-জ ইল: hafizcdb@gmail.com 

 

ঐ 



৪ Riæwi †mev (cvwb I we`y¨r mieivn) 

েিােতি/পত্র 

আজবদনপত্র 

প্রশােতনক ভবন 

তবনা মূয়ল্য 

১-৭ কার্ মতদবে 

সমা: আব্দুে েবুি 

পাম্পচালক/ ত টাি 

স াবাইল : ০১৭৪০৮২৫৪০৭ 

 

 

ঐ 

 

৩. অতিয়র্াগ প্রতিকাি ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সেবা প্রাতিয়ি অেন্তুষ্ট হয়ল দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমাি েয়ে সর্াগায়র্াগ করুন। িার কাছ সেজক ে াধান পাওয়া না সগজল তনজনাক্ত পদ্ধতিজি স াগাজ াগ কজর  আপনার ে স্যা অবতিি করুন । 

 

ক্র: নং: কখন সর্াগায়র্াগ কিয়বন কাি েয়ে সর্াগায়র্াগ কিয়বন সর্াগায়র্ায়গি ঠিকানা তনস্পতত্তি েময়েীমা 

১ দাতয়ত্বপ্রাি কম মকিমা েমাধান তদয়ি না পািয়ল অতিয়র্াগ তনস্পতত্ত কম মকিমা 

এ এইচ সমা: কায়য়কাবাদ  

কটন এয়গ্রানতমস্ট 

স াবাইল : ০১৭১২৮২৫৮৬১ 

ই-জ ইল: casadarpur@gmail.com 

১ মাে 

২. 
অতিয়র্াগ তনস্পতত্ত কম মকিমা তনতদ মষ্ট েময়য় েমাধান তদয়ি না 

পািয়ল 
আতপল কম মকিমা 

ড: স া: ফখজর আল  ইবজন িাতবব 

wbe©vnx cwiPvjK 

Zzjv Dbœqb †evW© 

তুলা ভবন কৃতষ খা ার েড়ক, ফা টজগর্, XvKv| 

স াবাইল : ০১৭১১২২৭০৫৪ 

B-‡gBjt ed@cdb.gov.bd 

১ মাে 

৩ আতপল কম মকিমা তনতদ মষ্ট েময়য় েমাধান তদয়ি না পািয়ল  

েনাব ড. সক এ  কা রুজ্জা ান  সেতল  

যুগ্মেতচব (প্রশােন) 

সফান: ৫৫১০০০৬৭  

স াবাইল: ০১৭২১০৪৬৭৮৪ 

ই-জ ইল: jsadmn@moa.gov.bd 

২ মাে 

 

৪. আপনাি আমায়দি প্রিযা া 

 

ক্র: নং: প্রতিশ্রুতি/কাতিি সেবা প্রাতিি লয়ক্ষয কিিীয় 

১ ¯̂qs-m¤ú~Y© Av‡e`b Rgv cÖ`vb 

২ h_vh_ cÖwµqvi cÖ‡qvRbxq wdm cwi‡kva Kiv 

৩ mvÿv‡Zi Rb¨ wba©vwiZ mg‡qi c~‡e©B Dcw¯’Z _vKv 

৪ `vßwiK †mevi ‡ÿ‡Î `ß‡ii AMÖqb cÎ/cÖ¯Íve 

৫ Av‡e`b c‡Î ‡dvb b¤^i I B-‡gBj D‡jøL Kiv 

 

 

 

 


