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বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক 

মুখ্্ আঞ্চষলক কার্যালয়, চট্টগ্রাম (পবূয) এর  
 

সেবা প্রোন প্রষিশ্রুষি (Citizen’s Charter) 

 

 

 

“বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক (ষবদকষব) শিভাগ েরকারী মাষলকানাধীন একটি ষবদশিাষয়ি ব্াাংক। সেদশর খ্াে্ 
ষনরাপত্তা ষনষিিকরণ ও  

গ্রামবাাংলার অর্যননষিক উন্নয়দনর লদয্ ১৯৭৩ োদল মহামান্ রাষ্ট্রপষির ২৭ নাং আদেশ মূদল বাাংলাদেশ কৃষি 

ব্াাংক প্রষিষিি হয়।” 

 

০১. ষভশন ও ষমশন 

 

রূপকল্পঃ 

খাদ্যে স্বয়ংসমূ্পর্ণতা অর্ণ ন ও গ্রামীর্ অর্ণনীততদ্ে শতিশালী েরার লদ্যে ঋর্ সুতিধা প্রযান।  

 

অষভলযঃ 

দযদ্শর র্নসাধারদ্র্র দযারদ্ াড়ায় িোংতেং সুতিধা দ  ৌঁদ্ে দযয়ার  াশা াতশ খাদ্যে স্বয়ংসমূ্পর্ণতা ও যাতরদ্র তিদ্মাচদ্নর লদ্যে েৃতি, তসএমএসএমই ও েৃতিতিতিে তশদ্ে ঋর্ 

প্রযান।  

 

সলাগানঃ 

“ র্মানুদ্ির িোংে” 
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০২. প্রষিশ্রুি সেবােমূহ 

 

২.১) নাগষরক সেবাঃ 

ক্রতম
ে 

দসিার নাম দসিা প্রযান  দ্ধতত 
প্রদ্য়ার্নীয় ো র্ ত্র এিং 

প্রাতিস্থান 

দসিামলূে এিং 

 তরদ্শাধ  দ্ধতত 

দসিা প্রযাদ্নর 

সময়সীমা 
যাতয়ত্বপ্রাি েমণেতণ া 

(নাম,  যিী, দ ান ও ই-দমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

০১. আমানত সংরযর্ 

❖ প্রধান োর্ণালয় হদ্ত প্রাি তনদ্যণশনা মাঠ  র্ণাদ্য় র্ারী েরর্ এিং 

িাস্তিায়দ্ন তনয়তমত তযারতে।  

❖ িতর্ণত দসিা সংক্রান্ত তিস্তাতরত তর্ে শাখা  র্ণাদ্য়র দসিা প্রযান 

প্রততশ্রুততদ্ত সংেতলত রদ্য়দ্ে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 
 
 

প্রদ্র্ার্ে নদ্হ। তিনামূদ্লে 

 

 

 

 

 

তনয়তমতিাদ্ি 

ম  োঃ আবু র য়হ ন 

উপ- হ ব্যবস্থ পক 

মুখ্য আঞ্চষলক ব্যবস্থ পক, চট্টগ্র   (পূব ব) 

Avjvcbxt +8800241356024, 

+8800241356025, 

www.krishibank.org.bd 
crmchittagongeast@krishibank.org.bd 

 

https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
http://www.krishibank.org.bd/
mailto:crmchittagongeast@krishibank.org.bd
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০২. 
দরতমট্োন্স/  

অর্ণ স্থানান্তর 

❖ প্রধান োর্ণালয় হদ্ত দরতমট্োন্স সংক্রান্ত প্রাি তনদ্যণশনা মাঠ 

 র্ণাদ্য় র্ারী েরর্ এিং িাস্তিায়দ্ন তনয়তমত তযারতে।  

❖ িতর্ণত দসিা সংক্রান্ত তিস্তাতরত তর্ে শাখা  র্ণাদ্য়র দসিা প্রযান 

প্রততশ্রুততদ্ত সংেতলত রদ্য়দ্ে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

 

প্রদ্র্ার্ে নদ্হ। 

 

 

তিনামূদ্লে 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

০৩. 

িোংে  োরাতি/ 

 ার রদ্মন্স 

 োরাতি 

❖ শাখা োর্ণালয় হদ্ত দপ্রতরত প্রস্তাি সু াতরশসহ প্রধান 

োর্ণালদ্য়র সংতিষ্ট তিিাদ্  দপ্ররর্। 

❖ িতর্ণত দসিা সংক্রান্ত তিস্তাতরত তর্ে শাখা  র্ণাদ্য়র দসিা প্রযান 

প্রততশ্রুততদ্ত সংেতলত রদ্য়দ্ে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

 

প্রদ্র্ার্ে নদ্হ। 

 

 

 

তিনামূদ্লে 
 

 

০৪. লোর সুতিধা 

❖ প্রধান োর্ণালয় েতৃণ ে প্রযি নীততমালা মাঠ  র্ণাদ্য় র্ারীেরর্ 

এিং িাস্তিায়ন তযারতে।  

❖ িতর্ণত দসিা সংক্রান্ত তিস্তাতরত তর্ে শাখা  র্ণাদ্য়র দসিা প্রযান 

প্রততশ্রুততদ্ত সংেতলত রদ্য়দ্ে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

প্রদ্র্ার্ে নদ্হ। তিনামূদ্লে 

 

ক্রতম
ে 

দসিার নাম দসিা প্রযান  দ্ধতত 
প্রদ্য়ার্নীয় ো র্ ত্র এিং 

প্রাতিস্থান 

দসিামলূে এিং 

 তরদ্শাধ  দ্ধতত 

দসিা প্রযাদ্নর 

সময়সীমা 
যাতয়ত্বপ্রাি েমণেতণ া 

(নাম,  যিী, দ ান ও ই-দমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)  

০৬. 
তর্ে প্রর্তুির  

আওতায় দসিা 

❖ প্রধান োর্ণালয় েতৃণ ে প্রযি নীততমালা মাঠ  র্ণাদ্য় র্ারীেরর্ 

এিং িাস্তিায়ন তযারতে।  

❖ িতর্ণত দসিা সংক্রান্ত তিস্তাতরত তর্ে শাখা  র্ণাদ্য়র দসিা প্রযান 

প্রততশ্রুততদ্ত সংেতলত রদ্য়দ্ে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

প্রদ্র্ার্ে নদ্হ। 

 

 

তিনামূদ্লে 
 

 

 

 

 
ম  োঃ আবু র য়হ ন 

উপ- হ ব্যবস্থ পক 

মুখ্য আঞ্চষলক ব্যবস্থ পক, চট্টগ্র   (পূব ব) 

Avjvcbxt +8800241356024, 

+8800241356025, 

www.krishibank.org.bd 
crmchittagongeast@krishibank.org.bd 

০৭. ঋর্ োর্ণক্রম 

❖ প্রধান োর্ণালয় েতৃণ ে প্রযি িতর্ণত দসিা সংক্রান্ত নীততমালা 
মাঠ  র্ণাদ্য় র্ারীেরর্, িৃহযাোর ঋদ্র্র প্রস্তাি অনুদ্মাযন, 

প্রতক্রয়ােরর্, সুয মওকু  এিং িাস্তিায়দ্ন তনয়তমতিাদ্ি 

প্রদ্র্ার্ে নদ্হ। 

 

তিনামূদ্লে 
 

 

https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
http://www.krishibank.org.bd/
mailto:crmchittagongeast@krishibank.org.bd
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তযারতে সম্পাযন। প্রদ্র্ার্েদ্যদ্ত্র সু াতরশসহ প্রস্তাি সমূহ 

প্রধান োর্ণালদ্য়র সংতিষ্ট তিিাদ্  দপ্ররর্।  

❖ িতর্ণত দসিা সংক্রান্ত তিস্তাতরত তর্ে শাখা  র্ণাদ্য়র দসিা প্রযান 

প্রততশ্রুততদ্ত সংেতলত রদ্য়দ্ে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

২.২) প্রষিিাষনক সেবাঃ 

ক্রতমে দসিার নাম দসিা প্রযান  দ্ধতত প্রদ্য়ার্নীয় ো র্ ত্র এিং 

প্রাতিস্থান 

দসিামলূে এিং 

 তরদ্শাধ  দ্ধতত 

দসিা প্রযাদ্নর 

সময়সীমা 
যাতয়ত্বপ্রাি েমণেতণ া 

(নাম,  যিী, দ ান ও ই-দমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. 
সরোদ্রর  দ্য  

প্রযি দসিা 

❖  র্প্রর্াতন্ত্রী িাংলাদ্যশ সরোর এিং প্রধান োর্ণালদ্য়র 

তনদ্যণশনা অনুর্ায়ী দসিা প্রযাদ্নর র্নে মাঠ  র্ণাদ্য় তনদ্যণশনা/ 
 তর ত্র র্ারীসহ তযারতেেরর্।   

❖ তিযেমান দসিা সংক্রান্ত তিস্তাতরত তর্ে শাখা  র্ণাদ্য়র দসিা 
প্রযান প্রততশ্রুততদ্ত সংেতলত রদ্য়দ্ে। weblink: 

https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-

branch-27-09-2023pdf-doc/ 

প্রদ্র্ার্ে নদ্হ। 

 

তিনামূদ্লে 
তনদ্যণশনা  দ্ত্র 

উদ্েতখত সমদ্য়র 

মদ্ধে।  

ম  োঃ আবু র য়হ ন 

উপ- হ ব্যবস্থ পক 

মুখ্য আঞ্চষলক ব্যবস্থ পক, চট্টগ্র   (পূব ব) 

Avjvcbxt +8800241356024, 

+8800241356025, 

www.krishibank.org.bd 
crmchittagongeast@krishibank.org.bd 

https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
http://www.krishibank.org.bd/
mailto:crmchittagongeast@krishibank.org.bd
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০২. দ নশন  তরদ্শাধ 

❖ অিসর প্রাি সামতরে িাতহনীর সযসেদ্যর দ নশন প্রযান 

সংক্রান্ত সরোরী তনদ্যণশনা মাঠ  র্ণাদ্য় র্ারীসহ তযারতেেরর্। 

❖  দসিা সংক্রান্ত তিস্তাতরত তর্ে শাখা  র্ণাদ্য়র দসিা প্রযান 

প্রততশ্রুততদ্ত সংেতলত রদ্য়দ্ে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

দ নশন প্রাতি সংক্রান্ত 

সরোরী আদ্যশনামা (ত ত ও) 
তিনামূদ্লে তাৎযতনে 

০৩. 

 

ইউটিতলটি তিল  

র্মা গ্রহন 

❖ ইউটিতলটি তিল সংতিষ্ট দোম্পাতন/ প্রততষ্ঠাদ্নর সাদ্র্ চুতি 

সম্পাযন/নিায়ন প্রতক্রয়ায় প্রধান োর্ণালদ্য়র তনদ্যণশনা 
 তর ালন এিং তা িাস্তিায়দ্ন শাখা োর্ণালদ্য় তনদ্যণশনা প্রযান 

ও তনয়তমতিাদ্ি তযারতে সংক্রান্ত োর্ণািতল সম্পাযন। 

❖ িতর্ণত দসিা সংক্রান্ত তিস্তাতরত তর্ে শাখা  র্ণাদ্য়র দসিা প্রযান 

প্রততশ্রুততদ্ত সংেতলত রদ্য়দ্ে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

প্রদ্র্ার্ে নদ্হ। 

 

 

তিনামূদ্লে 
 

 

  

https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/


7  

 

 
 

evsjv‡`k K…wl e¨vsK wmwU‡Rb PvU©vi (gyL¨ AvÂwjK Kvh©vjq, PÆMÖvg(c~e©))| 

 

ক্রতমে দসিার নাম দসিা প্রযান  দ্ধতত 

প্রদ্য়ার্নীয় ো র্ ত্র এিং 

প্রাতিস্থান 

দসিামলূে এিং 

 তরদ্শাধ  দ্ধতত 

দসিা প্রযাদ্নর 

সময়সীমা 
যাতয়ত্বপ্রাি েমণেতণ া 
(নাম,  যিী, দ ান ও ই-দমইল) 

(১) (২) (৩) 
(৪) 

(৫) (৬) (৭) 

০৪. তিতনদ্য়া  সুতিধা 

❖ সঞ্চয় ত্র ক্রয় তিক্রয় েরার র্নে শাখার অনুদ্মাযন এিং 

সংতিষ্ট েমণেতণ ার অনুদ্মাতযত ইউর্ার আইতি সংগ্রহ সংক্রান্ত 

শাখার প্রস্তাি সু াতরশসহ প্রধান োর্ণালদ্য় দপ্ররর্ এিং শাখা 
 র্ণাদ্য় প্রদ্য়ার্নীয় তনদ্যণশনা প্রযান।  

❖ িতর্ণত দসিা সংক্রান্ত তিস্তাতরত তর্ে শাখা  র্ণাদ্য়র দসিা প্রযান 

প্রততশ্রুততদ্ত সংেতলত রদ্য়দ্ে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

প্রদ্র্ার্ে নদ্হ। 

 

তিনামূদ্লে  

ম  োঃ আবু র য়হ ন 

উপ- হ ব্যবস্থ পক 

মুখ্য আঞ্চষলক ব্যবস্থ পক, চট্টগ্র   (পূব ব) 

Avjvcbxt +8800241356024, 

+8800241356025, 

www.krishibank.org.bd 
crmchittagongeast@krishibank.org.bd 

০৫. 
লট্ারীর টিদ্েট্ 

তিক্রয় 

❖ সংতিষ্ট প্রততষ্ঠাদ্নর তনদ্যণশনা শাখা  র্ণাদ্য় র্ারীেরর্।  

❖ িতর্ণত দসিা সংক্রান্ত তিস্তাতরত তর্ে শাখা  র্ণাদ্য়র দসিা প্রযান 

প্রততশ্রুততদ্ত সংেতলত রদ্য়দ্ে।  

weblink: https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-

charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/ 

প্রদ্র্ার্ে নদ্হ। 

 

তনধণাতরত েতমশদ্ন  

০৬. 

িোট্,উৎদ্স ের, 

আি ারী শুল্ক, 

চালাদ্নর ট্াো 
সরোরী 

দোিা াদ্র র্মা 
েরা 

শাখা হদ্ত সংগ্রদ্হর  র তা প্রধান োর্ণালদ্য় দপ্ররদ্র্র প্রদ্র্ার্নীয় 

িেিস্থা গ্রহর্।  

শাখা হদ্ত প্রাি েতণ দ্নর 

প্রমান ত্র 
তিনামূদ্লে 

 রিতী মাদ্সর ১০ 

তাতরদ্খর মদ্ধে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
http://www.krishibank.org.bd/
mailto:crmchittagongeast@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
https://www.krishibank.org.bd/bcbd/citizen-charter-of-branch-27-09-2023pdf-doc/
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২.৩ (অিেন্তরীর্ দসিা) 

ক্রতমে দসিার নাম দসিা প্রযান  দ্ধতত 
প্রদ্য়ার্নীয় ো র্ ত্র 

এিং প্রাতিস্থান 

দসিার মলূে এিং 

 তরদ্শাধ  দ্ধতত 

দসিা প্রযাদ্নর 
সময়সীমা 

যাতয়ত্বপ্রাি েমণেতণ া 
(নাম,  যতি, দ ান নম্বর ও 

ইদ্মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১. প্রতশযর্ 

প্রধান োর্ণালয় এিং িাংলাদ্যশ েৃতি িোংে স্টা  েদ্লদ্র্র সাদ্র্ 

সমন্বয় েদ্র, প্রদ্য়ার্দ্ন তনর্স্ব োর্ণালয় হদ্ত প্রতশযদ্র্র আদ্য়ার্ন 

েরা।  

প্রদ্র্ার্ে নদ্হ। 

 

তিনামূদ্লে 
দোদ্সণর দময়াদ্যর 

উ র তনিণ রশীল 

ম  োঃ আবু র য়হ ন 

উপ- হ ব্যবস্থ পক 

মুখ্য আঞ্চষলক ব্যবস্থ পক, চট্টগ্র   (পূব ব) 

Avjvcbxt +8800241356024, 

+8800241356025, 

www.krishibank.org.bd 
crmchittagongeast@krishibank.org.bd 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

০২.  দ্যান্নতত, িযলী নীততমালা অনুর্ায়ী তনতযণষ্ট দময়াযাদ্ন্ত 
প্রদ্র্ার্ে নদ্হ। তিনামূদ্লে নূনেতম ৩ িের 

০৩. 

অতিদ্র্া   ঠন ও 

তিিা ীয় 

দমােদ্দমা 
 তরচালনা 

প্রাি অতনয়দ্মর তিতিদ্ত প্রদ্য়ার্দ্নর তনরীদ্খ তযন্ত এিং তিিা ীয় 

দমােদ্দমা যাদ্য়র।  

প্রদ্র্ার্ে নদ্হ। 

 

তিনামূদ্লে ৩০ েমণতযিস 

০৪. েুটি মঞু্জর আদ্িযদ্নর দপ্রতযদ্ত তনধণাতরত আদ্িযন  ত্র তিনামূদ্লে ১০ েমণতযিস 

০৫. দ -ত দ্েশন 
র্াতীয় দ -দেল দ াির্া, ইনতক্রদ্মি এিং  দ্যান্নততর োরদ্র্ 

দিতন িতৃদ্ধ হদ্ল চাকুরী তিতধমালা অনরু্ায়ী  

সরোরী দ -দেল অনরু্ায়ী দ -

ত দ্েশন। 

ইনতক্রদ্মি/দিতন িৃতদ্ধর 

আদ্যশনামা 

তিনামূদ্লে ১৫ েমণতযিস 

০৬. ত আরএল 
তনধণাতরত  রদ্ম আদ্িযদ্নর দপ্রতযদ্ত আওতাধীন েমণেতণ া-
েমণচারীর তনতযণষ্ট দগ্রি তিতিে। 

র্র্ার্র্ আদ্িযন ত্র, তশয ত 

সনদ্যর অনতুলত , েুটি সংক্রান্ত 

প্রতেয়ন, শংৃখলা ও তনরীযা 
সংক্রান্ত প্রতেয়ন ত্র, ইদ্তা ূদ্িণ  
দ াতস্টংেৃত সেল োর্ণালদ্য়র 

যায়দ্যনা প্রতেয়ন ত্র, র্র্ার্র্ 

েতৃণ  দ্যর সু াতরশ। 

তিনামূদ্লে ৩০ েমণতযিস 

http://www.krishibank.org.bd/
mailto:crmchittagongeast@krishibank.org.bd
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ক্রতমে দসিার নাম দসিা প্রযান  দ্ধতত 
প্রদ্য়ার্নীয় ো র্ ত্র 

এিং প্রাতিস্থান 

দসিার মলূে এিং 

 তরদ্শাধ  দ্ধতত 

দসিা প্রযাদ্নর 
সময়সীমা 

যাতয়ত্বপ্রাি েমণেতণ া 
(নাম,  যতি, দ ান নম্বর ও 

ইদ্মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৭. 

েমণেতণ া/েমণচারী
দযর র্াতায়াত, 

টিএ/তিএ, দলইট্ 

তসটিং, ওিার 

ট্াইম,  তত্রো তিল 

সু াতরশসহ আদ্িযদ্নর দপ্রতযদ্ত। 
খরদ্চর স্ব দ্য প্রদ্য়ার্নীয় 

প্রমান ত্র ও তিল 
তিনামূদ্লে ৩ েমণতযিস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

০৮. 

েমণেতণ া/ 
েমণচারীদ্যর 

তি দ্েস, 

র্ালা,গ্লাস, সািান, 

িাস্টার, দতায়াদ্ল 

 

সু াতরশসহ আদ্িযদ্নর দপ্রতযদ্ত। প্রদ্র্ার্ে নদ্হ। তিনামূদ্লে ১ েমণতযিস 
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ক্রতমে দসিার নাম দসিা প্রযান  দ্ধতত 
প্রদ্য়ার্নীয় ো র্ ত্র 

এিং প্রাতিস্থান 

দসিার মলূে এিং 

 তরদ্শাধ  দ্ধতত 

দসিা প্রযাদ্নর 
সময়সীমা 

যাতয়ত্বপ্রাি েমণেতণ া 
(নাম,  যতি, দ ান নম্বর ও 

ইদ্মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০৯. 
িতিিে তহতিল 

অতগ্রম 
আদ্িযদ্নর দপ্রতযদ্ত সু াতরশসহ আদ্িযন প্রধান োর্ণালদ্য় দপ্ররর্।  তনধণাতরত আদ্িযন  রম তিনামূদ্লে ৩০ েমণতযিস 

ম  োঃ আবু র য়হ ন 

উপ- হ ব্যবস্থ পক 

মুখ্য আঞ্চষলক ব্যবস্থ পক, চট্টগ্র   (পূব ব) 

Avjvcbxt +8800241356024, 

+8800241356025, 

www.krishibank.org.bd 
crmchittagongeast@krishibank.org.bd 

১০.  ৃহ তনমণার্ অতগ্রম 
আওতাধীন েমণেতণ া-েমণচারীর আদ্িযদ্নর দপ্রতযদ্ত তনতযণষ্ট দগ্রি 

তিতিে। 

সংতিষ্ট মুখে আঞ্চতলে/ 

আঞ্চতলে োর্ণালয় হদ্ত প্রাি 

সদ্বিেহার প্রততদ্িযন এিং 

আদ্িযন  ত্র।  

তিনামূদ্লে ৩০ েমণতযিস 

১১. তচতেৎসা অনুযান 

প্রশাসন  তর ত্র নং-০৩/২০১৪ তাতরখ ১৫-০৬-২০১৪ এিং  ত্র নং 

প্রো/ েে তি-৫০(৩)অংশ-১০/২০১৭-১৮/ ৩২২(১২৫০)তাতরখ 

২৮-১১-২০১৭ দমাতাদ্িে প্রদ্য়ার্নীয় ো র্ ত্রসহ তচতেৎসা 
সমাতি হওয়ার ০৬ (েয়) মাদ্সর মদ্ধে আওতাধীন েমণেতণ া-
েমণচারীর আদ্িযদ্নর দপ্রতযদ্ত সু াতরশসহ প্রধান োর্ণালদ্য় দপ্ররর্ 

তনধণাতরত েদ্ে আদ্িযন েরদ্ত 

হদ্ি। 

***আদবেনপদের 

ওদয়বষলাংকঃ 

https://www.krishibank.or

g.bd/wp-

content/uploads/2016/12/

Medical-Allowance-App-

Form_EWTD.pdf 

তিনামূদ্লে ৩০ েমণতযিস 

১২. 

যাতয়ত্ব ালন োদ্ল  

য ূণট্না / 
যষৃু্কততোরী েতৃণ ে 

আ াত প্রাি হদ্য় 

গুরুতর আহত/ ঙ্গ ু 

হদ্ল অর্িা মারা 
দ দ্ল আতর্ণে 

যতত ূরর্ প্রযান 

ে) অস্বািাতিে মৃতুের দযদ্ত্র =১,০০,০০০/- 

ট্াো 
খ) গুরুতর আহত হদ্ল =৫০,০০০/- ট্াো 
 

প্রশাসন  তর ত্র নং-০৩/২০১৪ 

তাতরখ ১৫-০৬-২০১৪ এর 

তনদ্যণশনা দমাতাদ্িে 

প্রদ্য়ার্নীয় ো র্ ত্রসহ 

আদ্িযন েরদ্ত হয়। 

তিনামূদ্লে ৩০ েমণতযিস 

http://www.krishibank.org.bd/
mailto:crmchittagongeast@krishibank.org.bd
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
https://www.krishibank.org.bd/wp-content/uploads/2016/12/Medical-Allowance-App-Form_EWTD.pdf
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ক্রতমে দসিার নাম দসিা প্রযান  দ্ধতত 
প্রদ্য়ার্নীয় ো র্ ত্র 

এিং প্রাতিস্থান 

দসিার মলূে এিং 

 তরদ্শাধ  দ্ধতত 

দসিা প্রযাদ্নর 
সময়সীমা 

যাতয়ত্বপ্রাি েমণেতণ া 
(নাম,  যতি, দ ান নম্বর ও 

ইদ্মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৩. 
েতম্পউট্ার/ 

লো ট্  অতগ্রম 

চাকুতর স্থায়ী হদ্ল তিদ্িচে হয়। তনধণাতরত েদ্ে আদ্িযদ্নর দপ্রতযদ্ত 

আওতাধীন েমণেতণ া-েমণচারীদ্ে উ র্ুি িাদ্র্ট্ িরাদ্দ স্বাদ্ দ্য  

৮০,০০০/-ট্াো 
 

ক্রয় রতশয তিনামূদ্লে ৩০ েমণতযিস 

১৪. 
র্ানিাহন অতগ্রম 

(দমাট্র সাইদ্েল) 

স্থায়ী েমণেতণ া/েমণচারীদ্যর চাকুতরর  িয়স ০৩(ততন) িের  ূর্ণ 
হদ্ল তিদ্িচে হয়। তনধণাতরত েদ্ে আদ্িযদ্নর দপ্রতযদ্ত আওতাধীন 

েমণেতণ া-েমণচারীদ্ে উ র্ুি িাদ্র্ট্ িরাদ্দ স্বাদ্ দ্য সদ্িণাচ্চ 

৩,০০,০০০/-ট্াো 

ক্রয় রতশয তিনামূদ্লে ৩০ েমণতযিস 

১৫.  ৃহ তনমণার্ অতগ্রম 

স্থায়ী েমণেতণ া/েমণচারীদ্যর চাকুতরর িয়স ০৫( াৌঁচ) িের  ূর্ণ হদ্ল 

আওতাধীন েমণেতণ া-েমণচারীর আদ্িযদ্নর দপ্রতযদ্ত দগ্রি ও  ৃদ্হর 

অিস্থান তিতিে তনধণাতরত  তসতলং দমাতাদ্িে। 

র্তমর মাতলোনা 
যতলল ত্রাতয,খার্না রতশয, 

দ  রের, 

তিনামূদ্লে ৩০ েমণতযিস 
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ক্রতমে দসিার নাম দসিা প্রযান  দ্ধতত প্রদ্য়ার্নীয় ো র্ ত্র এিং 

প্রাতিস্থান 

দসিামলূে এিং 

 তরদ্শাধ  দ্ধতত 

দসিা প্রযাদ্নর 

সময়সীমা 
যাতয়ত্বপ্রাি েমণেতণ া 

(নাম,  যিী, দ ান ও ই-দমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৬. 
শ্রাতন্ত• তিদ্নাযন 

িাতা 

আওতাধীন েমণেতণ া-েমণচারীর (দগ্রি তিতিে) আদ্িযদ্নর 

দপ্রতযদ্ত  তর ত্র নং-১৫/২০১৭ তাতরখঃ ২৭-০৭-২০১৭ এর 

তনদ্যণশনা দমাতাদ্িে  িূণিতী মাদ্সর মলূ দিতদ্নর সম তরমান  

ট্াো। 

আদ্িযন ত্র তিনামূদ্লে ১৫ েমণতযিস 

ম  োঃ আবু র য়হ ন 

উপ- হ ব্যবস্থ পক 

মুখ্য আঞ্চষলক ব্যবস্থ পক, চট্টগ্র   (পূব ব) 

Avjvcbxt +8800241356024, 

+8800241356025, 

www.krishibank.org.bd 
crmchittagongeast@krishibank.org.bd 

১৭. তশযা িৃতি 
প্রশাসন  তর ত্র নং ০৫/২০১২ তাতরখঃ ২৮-০২-২০১২ দমাতাদ্িে 

প্রাি আদ্িযন  ত্র স ুাতরশসহ প্রধান োর্ণালদ্য় দপ্ররর্ ।  

প্রদ্য়ার্নীয় ো র্ ত্রসহ 

দেন্দ্রীয় তহসাি তিিা  হদ্ত 

সং তৃহত তনধণাতরত েদ্ে 

আদ্িযন েরদ্ত হয়  

তিনামূদ্লে ৩০ েমণতযিস 

১৮. 
১৮ মাদ্সর েুটি 

ন যায়ন 

সু াতরশসহ আদ্িযন প্রধান োর্ণালদ্য় দপ্ররর্। 

(চাকুতরর সিণদ্শি মূল দিতদ্নর তিতিদ্ত তনরুত ত হয়। চাকুতরর 

স্তর অনুর্ায়ী তিিা ীয় োর্ণালয়/প্রধান োর্ণালদ্য়র তহউমোন 

তরদ্সাসণ মোদ্নর্দ্মি তি াট্ণ দ্মি-১ ও ২ েতৃণ ে চাকুতর দশদ্ি অতর্ণ ত 

েুটির তস্থতত সাদ্ দ্য তনধণাতরর্ েরা হয়।) 

োড় দ্ত্রর েত , এলত তস, যায়-

দযনার প্রতেয়ন ত্র,  রু 

দমাট্াতার্ােরন ঋন দনই মদ্মণ 
সংতিষ্ট শাখার প্রতেয়ন ত্র ও 

তনদ্র্র দ ািনা ত্র) সাযা 
ো দ্র্ আদ্িযন েরদ্ত হয় । 

তিনামূদ্লে ৩০ েমণতযিস 

১৯. 
িতিিে তহতিদ্ল 

র্মােৃত ট্াো 
প্রাি আদ্িযন সু াতরশসহ প্রধান োর্ণালদ্য় দপ্ররর্ 

দেন্দ্রীয় তহসাি তিিা  হদ্ত 

সং তৃহত তনধণাতরত েদ্ে 

আদ্িযন েরদ্ত হয়। 

তিনামূদ্লে ৩০ েমণতযিস 

২০. দ নশন ও গ্রোচুইটি প্রাি আদ্িযন সু াতরশসহ প্রধান োর্ণালদ্য় দপ্ররর্ 

প্রদ্য়ার্নীয় ো র্ ত্রসহ 

তনধণাতরত েদ্ে আদ্িযন েরদ্ত 

হয়। 

তিনামূদ্লে ৯০ েমণতযিস 

২১. 

েমণচারী েলোন           

(িযানে) তহতিল 

হদ্ত এেোলীন 

ট্াো 

েমণচারী েলোন ( িযানে) তহতিল হদ্ত এেোলীন ট্াো 
উদ্িালদ্নর আদ্িযন সু াতরশসহ প্রধান োর্ণালদ্য় দপ্ররর্। 

অিসর  মদ্নর অনতধে ০৯ 

(নয়) মাদ্সর মদ্ধে তনধণাতরত 

েদ্ে আদ্িযন েরদ্ত হয়। 

তিনামূদ্লে ৯০ েমণতযিস 

http://www.krishibank.org.bd/
mailto:crmchittagongeast@krishibank.org.bd
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২২. 

চাকুষররি 

অবস্থায় 

মৃিু্বরদণর 

সযদে 

১৮ মাদ্সর েুটি 

ন যায়ন 

আওতাধীন েমণেতণ া-েমণচারীর আদ্িযদ্নর দপ্রতযদ্ত তনতযণষ্ট দগ্রি 

তিতিে। 

চাকুতরর  সিণদ্শি মলূ দিতদ্নর তিতিদ্ত তনরুত ত হয়। ূদ্িণর েুটি 

ন যায়ন িায তযদ্য় অিতশষ্ট মাদ্সর র্নে মতুৃেোদ্ল অতর্ণ ত েুটির 

তস্থতত সাদ্ দ্য তনধণাতরত হয়। 

 

 মৃতুে সনয ত্র, দশােিাতণ ার 

েত , এলত তস, যায়-দযনার 

প্রতেয়ন ত্র,  রু 

দমাট্াতার্ােরন  ঋন দনই মদ্মণ 
সংতিষ্ট শাখার প্রতেয়ন ত্র; 

 ূনঃতিিাহ িন্ধদ্ন আিদ্ধ হনতন 

মদ্মণ ইউত  দচয়ারমোন/ওয়ািণ  
েতমশনাদ্রর সনয ত্র; র্া 
তনয়ন্ত্রনোরী েতৃণ  য েতৃণ ে 

প্রতোতয়ত হদ্ত হদ্ি, নতমনী 
তিিয়ে  ত্র, নতমনী েরা না 
র্ােদ্ল ওয়াতরশান সনয ত্র, 

আদ্িযনোরীদ্ে মরহুদ্মর অনে 
ওয়াতরশ েতৃণ ে েুটি 

ন যায়নেৃত ট্াো উদ্িালদ্নর 

যমতা ত্র অর্িা সাদ্েশন 

সনয ত্রসহ সাযা ো দ্র্ 

আদ্িযন েরদ্ত হদ্ি। 

তিনামূদ্লে ৯০ েমণতযিস 
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ক্রতমে সেবার নাম দসিা প্রযান  দ্ধতত 
প্রদ্য়ার্নীয় ো র্ ত্র এিং 

প্রাতিস্থান 

দসিামলূে এিং 

 তরদ্শাধ  দ্ধতত 

দসিা প্রযাদ্নর 

সময়সীমা 
যাতয়ত্বপ্রাি েমণেতণ া 
(নাম,  যিী, দ ান ও ই-দমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৩. 

চাকুষররি 

অবস্থায় 

মৃিু্বরদণর 

সযদে     ০৬ িা 
১২ মাদ্সর িাতড় 

িাড়া 

প্রাি িাতড়িাড়ার তিতিদ্ত তনরুত ত ট্াোর আদ্িযন সু াতরশসহ 

প্রধান োর্ণালদ্য় দপ্ররর্।  

সাযা ো দ্র্ আদ্িযন েরদ্ত 

হয়। 
তিনামূদ্লে ৩০ েমণতযিস 

ম  োঃ আবু র য়হ ন 

উপ- হ ব্যবস্থ পক 

মুখ্য আঞ্চষলক ব্যবস্থ পক, চট্টগ্র   (পূব ব) 

Avjvcbxt +8800241356024, 

+8800241356025, 

www.krishibank.org.bd 
crmchittagongeast@krishibank.org.bd 

২৪. 

চাকুষররি 

অবস্থায় 

মৃিু্বরদণর 

সযদে েমীর লাশ 

যা ন ও  তরিহন 

সুতিধা 

আওতাধীন েমণেতণ া-েমণচারীর আদ্িযদ্নর দপ্রতযদ্ত তনতযণষ্ট দগ্রি 

তিতিে। 

ে) মৃত েমণেতণ া/েমণচারীর যা ন= ২৫০০০/- ট্াো 
খ) মৃত েমণেতণ া/েমণচারীর লাশ  তরিহন (৫০ তেঃতমঃ 

 র্ণন্ত)=১০,০০০/- ট্াো 
 ) লাশ  তরিহন (৫০তেঃতমঃএর উদ্বণ)= ১৫,০০০/- ট্াো 

প্রশাসন  তর ত্র নং-০৩/ ২০১৪ 

তাতরখ ১৫-০৬-২০১৪ এর 

আদ্লাদ্ে মৃতুে সনযসহ  সাযা 
ো দ্র্ আদ্িযন েরদ্ত হয়। 

তিনামূদ্লে ০১ েমণতযিস 

২৫. 
মৃতুে  রিতী 

অনুযান 

প্রশাসন  তর ত্র নং ১৭/১৭ তাতরখ ২১-০৮-২০১৭ এর আদ্লাদ্ে 

মৃতুে  রিতী  অনুযান গ্রহদ্নর আদ্িযন ত্র সু াতরশসহ প্রধান 

োর্ণালদ্য় দপ্ররর্ 

আদ্িযন ত্র, অনদু্মাতযত 

িািার, হাস াতাল েতৃণ  দ্যর 

তনেট্ হদ্ত মৃতের সনয ত্র িা 
দির্ সাটিণ ত দ্েট্, মদ্নানয়ন 

 দ্ত্রর মলূ েত ,মদ্নানয়নপ্রদ্ত্রর 

মূল েত  না র্ােদ্ল আযালত 

েতৃণ ে সােদ্সশন সটিত দ্েট্, 

হাল না ায যায়-দযনার 

প্রতেয়ন ত্র, যায়-দযনা েতণ দ্নর 

যমতা ত্র, সিণদ্শি দিতদ্নর 

প্রতেয়ন ত্র, স্ত্রীর দযদ্ত্র  ুনঃ 

তিিাহ আিদ্ধ নদ্হ এ মদ্মণ 
প্রতেয়ন ত্র, মৃতুে সংক্রান্ত 

তিনামূদ্লে ৩০ েমণতযিস 

http://www.krishibank.org.bd/
mailto:crmchittagongeast@krishibank.org.bd
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প্রততদ্িযন র্র্ার্র্ েতৃণ  দ্যর 

মাধেদ্ম আদ্িযন েরদ্ত হয়। 

২৬. 

েমণচারী েলোন 

(িযানে) তহতিল 

দর্দ্ে এেোলীন 

ট্াো। 

অিসদ্র  মদ্নর অনতধে ০৯ (নয়) মাদ্সর মদ্ধে আদ্িযন ত্র 

সু াতরশসহ প্রধান োর্ণালদ্য় দপ্ররর্।  

 

দেন্দ্রীয় তহসাি তিিা  হদ্ত 

সং তৃহত তনধণাতরত েদ্ে 

আদ্িযন েরদ্ত হয়। 

তিনামূদ্লে ৬০ েমণতযিস 

২৭. 

েমণচারী েলোন 

তহতিল দর্দ্ে মৃতুে 
 রিতী মাতসে 

অনুযান। 

মৃত েমণেতণ া/েমণচারীর উিরাতধোরীর অনতধে ০৯ (নয়)  

মাদ্সর মদ্ধে প্রাি আদ্িযন ত্র স ুাতরসহ প্রধান োর্ণালদ্য় দপ্ররর্।  

দেন্দ্রীয় তহসাি তিিা  হদ্ত 

সং তৃহত তনধণাতরত েদ্ে 

আদ্িযন েরদ্ত হয়। 

তিনামূদ্লে ৩০ েমণতযিস 

 

ক্রতমে দসিার নাম দসিা প্রযান  দ্ধতত 
প্রদ্য়ার্নীয় ো র্ ত্র এিং 

প্রাতিস্থান 

দসিামলূে এিং 

 তরদ্শাধ  দ্ধতত 

দসিা প্রযাদ্নর 

সময়সীমা 
যাতয়ত্বপ্রাি েমণেতণ া 
(নাম,  যিী, দ ান ও ই-দমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২৮. 
িতিিে তহতিদ্লর 

র্মােৃত  ট্াো 
র্মােৃত ট্াোসহ সুয সদ্মত তনরুত ত ট্াো প্রাতির আদ্িযন ত্র 

সু াতরশসহ প্রধান োর্ণালদ্য় দপ্ররর্।  

তনধণাতরত েদ্ে আদ্িযন েরদ্ত 

হয়। 
তিনামূদ্লে ৬০ েমণতযিস 

 ম  োঃ আবু র য়হ ন 

উপ- হ ব্যবস্থ পক 

মুখ্য আঞ্চষলক ব্যবস্থ পক, চট্টগ্র   (পূব ব) 

Avjvcbxt +8800241356024, 

+8800241356025, 

www.krishibank.org.bd 
crmchittagongeast@krishibank.org.bd 

২৯. 
স্টা  ওদ্য়লদ্ য়ার 

 াদ্ের ট্াো 

র্মােৃত ট্াোসহ সুয সদ্মত তনরুত ত ট্াো প্রাতির আদ্িযন ত্র 

সু াতরশসহ প্রধান োর্ণালদ্য় দপ্ররর্। 

(শুধুমাত্র সযসেদ্যর দযদ্ত্র প্রদ্র্ার্ে )  

সযসে হদ্ল তনধণাতরত েদ্ে 

আদ্িযন েরদ্ত হয়। 
তিনামূদ্লে ১৫ েমণতযিস 

৩০. 

মৃতুে  রিতী 
তচতেৎসা অনুযান 

(মৃতুের  ূদ্িণর 

তচতেৎসা িেয়) 

প্রশাসন  তর ত্র নং-০৩/২০১৪ তাতরখ ১৫-০৬-২০১৪ এিং  ত্র 

নং প্রো/ েে তি -৫০(৩)অংশ-১০/ ২০১৭ -১৮/ ৩২২(১২৫০) 

তাতরখ ২৮-১১-২০১৭ এর তনদ্যণশনাদ্লাদ্ে তচতেৎসা সমাতি 

হওয়ার ০৬ (েয়) মাদ্সর মদ্ধে প্রদ্য়ার্নীয় ো র্ ত্রসহ 

আদ্িযন ত্র সু াতরশসহ প্রধান োর্ণালদ্য় দপ্ররর্। (তনয়তমত ৯টি 

দরাদ্ র দযদ্ত্র ১০,০০০/- ট্াো দর্দ্ে ১৫,০০০/- ট্াো। এততিন্ন 

তিদ্শি দযদ্ত্র সদ্িণাচ্চ ৫০,০০০/- ট্াো  র্ণন্ত মঞু্জর েরা 
হয়।উদ্েখে, চাকুতর র্ীিদ্ন সদ্িণাচ্চ ১,০০,০০০/- 

প্রতেউরদ্মি,েমী েলোন ও 

 তরিহন তিিা  হদ্ত সং ৃতহত 

তনধণাতরত েদ্ে আদ্িযন েরদ্ত 

হদ্ি। 

তিনামূদ্লে ৬০ েমণতযিস 

http://www.krishibank.org.bd/
mailto:crmchittagongeast@krishibank.org.bd
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৩১. 

মৃতুে  রিতী  ৃহ 

তনমণার্ অতগ্রদ্মর 

সুয মওকু  

সংতিষ্ট েমীর  ৃহ তনমণান অতগ্রদ্মর সুয মওকুদ্ র তিিদ্য় প্রাি 

আদ্িযন  ত্র সু াতরশসহ প্রধান োর্ণালদ্য় দপ্ররর্।   

র্র্ার্র্ েতৃণ  দ্যর মাধেদ্ম 

তহউমোন তরদ্সাসণ মোদ্নর্দ্মি 

তি াদ্মণি-২ এর তনতযণষ্ট েদ্ে 

আদ্িযন েরদ্ত হয়। 

তিনামূদ্লে  

৩২. অত স দস্টশনারী চাতহযা দমাতাদ্িে প্রদ্র্ার্ে নদ্হ। তিনামূদ্লে ০১ েমণতযিস 

৩৩. 

শাখা স্থা ন, শাখা 
স্থানান্তর,িিন 

িাড়া 

তনধণাতরত  রদ্ম প্রস্তািনা,সম্ভািেতা র্তর  প্রততদ্িযন, িাড়ার 

চুতি  ত্র যাতখল সাদ্ দ্য প্রস্তাি অনুদ্মাযদ্নর র্নে সু াতরশসহ 

প্রধান োর্ণালদ্য় দপ্ররর্।  

িাংলাদ্যশ িোংদ্ের অনদু্মাযন 

 ত্র,  

প্রদ্র্ার্ে দযদ্ত্র আতর্ণে প্রততষ্ঠান 

তিিাদ্ র অনা তি  ত্র।  

তিনামূদ্লে ১০ েমণতযিস 

 

২.৪ আওিাধীন অষধেপ্তর/েপ্তর/োংস্থা/শাখ্ােমূহঃ  

ে) দমাট্ শাখার সংখো ১৮ টিঃ 

খ) এটিএম িুর্ঃ ০১ টি (পথেরহাট শাখা)  

 ) শাখা তিিার্নঃ  ১) শহর শাখাঃ                   ০১ টি (নজুলময়াহাট শাখা)। 

২) উ দ্র্লা  র্ণাদ্য়র শাখাঃ   ০৪টি ও দ  রসিা ০১টি 

৩) ইউতনয়ন  র্ণাদ্য়র শাখাঃ   ১৩ টি। 

৪) উ শাখাঃ                      ০ টি।  
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০৩. আপনার কাদে আমাদের প্রি্াশা 

 

ক্রতমে নং প্রষিশ্রুি/কাষিি সেবা প্রাষপ্তর লদয্ করণীয় 

১) প্রদ্য়ার্নীয় সেল ো র্ ত্রসহ কু্রটি ূর্ণ এিং স্বয়ংসমূ্পর্ণ আদ্িযন র্মা প্রযান েরুন।  

২) র্র্ার্র্ প্রতক্রয়ায় প্রদ্য়ার্নীয় ত স  তরদ্শাধ েরুন। 

৩) ঋর্ গ্রহদ্নর র্নে ৩য় দোন মাধেম নয় সরাসতর শাখা িেিস্থা দ্ের সাদ্র্ দর্া াদ্র্া  েরুন।  

৪) ঋদ্র্র তেতস্ত সময়মত  তরদ্শাধ েরুন। 

৫) িাংলাদ্যশ েৃতি িোংে এ আ নার আমানদ্তর মাধেদ্ম সুসম্পেণ  সৃতষ্ট দহাে। 

 

০৪. অষভদর্াগ ব্বস্থাপনা পদ্ধষি (GRS) 

 

❖ দসিা প্রাতিদ্ত অসন্তুষ্ট হদ্ল যাতয়ত্বপ্রাি েমণেতণ ার সদ্ঙ্গ দর্া াদ্র্া  েরুন। তততন সমাধান তযদ্ত িের্ণ হদ্ল তনদ্নাি  দ্ধততদ্ত দর্া াদ্র্া  েদ্র আ নার সমসো অিতহত েরুন। 

ক্রষমক 

আঞ্চতলে 
কার্যালদয়র 

নাম 

অতিদ্র্া  তনষ্পতি েমণেতণ া (GRO) 

(যাতয়ত্বপ্রাি েমণেতণ া সমাধান তযদ্ত িের্ণ হদ্ল) 

তনষ্পতির সময়সীমা ৩০ েমণতযিস 

আত ল েমণেতণ া 
(অতিদ্র্া  তনষ্পতি েমণেতণ া তনতযণষ্ট সমদ্য় সমাধান তযদ্ত িের্ণ হদ্ল) 

তনষ্পতির সময়সীমা ২০ েমণতযিস 

০১ 

মুখে আঞ্চতলে 

োর্ণালয় ও সেল 
শাখা 

ম  োঃ আবু র য়হ ন 

উপ- হ ব্যবস্থ পক 

মুখ্য আঞ্চতলে ব্যবস্থ পক, চট্টগ্র   (পূব ব) 

Avjvcbxt +8800241356024, 

+8800241356025, 

www.krishibank.org.bd 
crmchittagongeast@krishibank.org.bd 

নামঃ জনাব সঞ্চীয়া ববনতে আলী 

 যিীঃ িেিস্থা না  তরচালে 

দ ানঃ +৮৮০২২২৩৩৫৭০২৫ 

ইদ্মইলঃ md@krishibank.org.bd 

ওদ্য়িদ্ াট্ণ ালঃhttp://www.krishibank.org.bd 
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০৫. সেবা উন্নিকরদণর কমযকাঠাদমা ও ষমর্ষিয়াঃ  

 

❖ িাংলাদ্যশ েৃতি িোংে (তিদ্েতি) শতিা  সরোরী মাতলোনাধীন এেটি তিদ্শিাতয়ত িোংে। দযদ্শর খাযে তনরা িা তনতিতেরর্ ও গ্রামিাংলার অর্ণননততে উন্নয়দ্নর 

লদ্যে ১৯৭৩ সাদ্ল মহামানে রাষ্ট্র ততর ২৭ নং আদ্যশ মূদ্ল িাংলাদ্যশ েৃতি িোংে প্রতততষ্ঠত হয়।  র্প্রর্াতন্ত্রী িাংলাদ্যশ সরোদ্রর তনদ্যণশনা অনুর্ায়ী িাংলাদ্যশ েৃতি 

িোংে শুরু দর্দ্েই ি ণাচািীসহ প্রেৃত েৃিেদ্যর মাদ্ে িো েিাদ্ি শসে ঋর্ Kvh©µg  তরচালনা েদ্র আসদ্ে।  াশা াতশ মৎসে ও প্রাতর্সম্পয, দসচ ও খামার র্ন্ত্র াতত, 

তসএমএসএমই, েৃতিতিতিে তশে/প্রেে, চলমান ও যুদ্র ঋর্সহ অনোনে ঋর্ েমণসূচী চলমান আদ্ে।  

 

❖ সারাদ্যদ্শ িাংলাদ্যশ েৃতি িোংে এর দমাট্ ১০৩৮ টি শাখায় অনলাইন িোংতেং সুতিধা তিযেমান। প্রততদ্র্াত তামূলে িোংতেং সুতিধা তনতিত েদ্র িাংলাদ্যশ েৃতি িোংে 

আমযাতন ও রিাতনসহ সেল প্রোর বিদ্যতশে দলনদ্যন  তরচালনা েদ্র আসদ্ে। এোড়াও BACH, BEFTN, ATM, SMS, RTGS, Automated Challan  Service  

এিং সেল ধরদ্নর আধুতনে িোংতেং দসিা চালু আদ্ে। আতর্ণে অন্তিূণ তি ও স্বে সুদ্য েৃিেদ্যর ঋর্ প্রযাদ্নর মাধেদ্ম সরোদ্রর এসতিতর্ িাস্তিায়দ্ন িাংলাদ্যশ েৃতি িোংে 

গুরুত্ব ূর্ণ িূতমো  ালন েদ্র আসদ্ে।  

 

❖ িাংলাদ্যশ েৃতি িোংে েতৃণ ে প্রযি দসিাসমূহ আরও সহর্ ও উন্নতেরদ্র্র ধারািাতহে প্রতক্রয়া চলমান রদ্য়দ্ে।  

 

 

 

  

 

 

তাতরখঃ 31.03. 2026 তি. 

( সঞ্জয় কুমার বসু ) 

সহকারী মহাবযবস্থাপক 

মুখ্য আঞ্চলিক কার্যািয়, চট্টগ্রাম(পূর্য)।  

ও 

তিেে দ াোল  দ্য়ি েমণেতণ া 
দসিা প্রযান প্রততশ্রুতত  তরিীযর্ েতমটি 

 

 

তাতরখঃ 31.03. 2026 তি. 

                                             (মমাোঃ আবু রায়হান) 
মুখ্য আঞ্চলিক র্যর্স্থাপক   

মুখ্য আঞ্চলিক কার্যািয়, চট্টগ্রাম(পূর্য)।  

ও 

দ াোল  দ্য়ি েমণেতণ া 
দসিা প্রযান প্রততশ্রুতত  তরিীযর্ েতমটি 

 


