
দ�র/সং�ার জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-পিরক�না �ণয়ন ও বা!বায়ন অ#গিত পিরবী%ণ কাঠােমা, ২০১৮-২০১৯ (সংেশাধেনর �!াব0ত)
দ�র/সং�ার ন ামঃ   �কাল পাওয়ার �জনােরশন �কা3ািন বাংলােদশ িলিমেটড (িসিপিজিসিবএল)।

কায �9 েমর    ন াম কম �স 3াদন    
: চক

: চ েকর    
ম ান  একক বা! ব ায় েনর      

দা িয় ;� া�     < ি=  /পদ

২০ ১৮  - ২০ ১৯   
অথ �   বছ েরর   
ল% @ম াA া  

ব া! ব ায় ন      অ# গ িত    প িরব ী% ণ   ,    ২০ ১৮  - ২০ ১৯
মB<ল% @ম াA া    /

অজ�ন
১ম  

�কায় াট �ার 
২য়  

�ক ায় াট �ার 
৩য়  

�কায় াট �ার 
৪থ �  

�ক ায় াট �া র 
�ম াট   
অজ�ন অিজ�ত ম ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
১.  � া িত I া িনক       < ব� া    …………………………১১
১.১ Kনিতকতা কিমLর 
সভা অNিIত সভা ৪ সংOা সহঃ <বঃ 

(এইচআরএম/এডিমন)
০৪

(সব �েমাট)
ল%@মাAা ১ ১ ১ ১

অজ�ন ১ ১ ১
১.২ Kনিতকতা কিমLর 
সভার িস�াB বা!বায়ন

বা!বািয়ত 
িস�াB ৪ % িনব �াহ ী পিরচালক (অথ �) ১০০%

(সব �দা)
ল%@মাAা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%
১.৩ T T ওেয়বসাইেট 
��াচার �সবাবU 
হালনাগাদকরণ

�সবাবU 
হালনাগাদ0ত ১ তািরখ সহকারী ��া#ামার ১০/০৭/২০১৮

ল%@মাAা ১০/০৭/২০১৮

অজ�ন ০৫/০৭/২০১৮

১.৪ উXম চচ �ার 
(Best 
Practice) তািলকা 
�ণয়ন কের মিbপিরয়দ 
িবভােগ ��রণ

উXম চচ �ার 
তািলকা ��িরত ২ তািরখ �েয়াজ@ নয় �েয়াজ@ নয়

ল%@মাAা - - - -

অজ�ন

২.  দ% ত া    ও  Kন িত কত ার    উ cয় ন   …………………………৭

২.১ অংশীজেনর 
(Stakeholder) 
অংশ#হেণ সভা

অNিIত সভা ২ সংOা সহঃ <বঃ 
(এইচআরএম/এডিমন) ০২

ল%@মাAা - - ০১ ০১

অজ�ন - - ০১

১



২.২ কম �কত�া-
কম �চািরেদর অংশ#হেণ 
িনয়িমত উপি�িত 
িবিধমালা ১৯৮২; 
সরকাির কম �চাির 
আচারণ িবিধমালা 
১৯৭৯ এবং সিচবালয় 
িনেদ �শমালা ২০১৪ 
সে3েক� সেচতনতা 
kি�lলক সভা/ 
�িশ%ন আেয়াজন। 
অNmপ অnাn 
িবিধ/িবধান স3েক� 
আেলাচনা (�েযাজ@ 
�%েA)

অংশ#হণকারী/ 
�িশ%ণাথo ৩ সংOা <বব�াপক (এইচআরএম) ৪০

ল%@মাAা ১৫ ১৫ ১০ -

অজ�ন ২৪ ১৮ ৪৮

২.৩ জাতীয় ��াচার 
�কৗশল িবষেয় 
কম �কত�া-কম �চািরেদর 
�িশ%ণ �দান

�িশ%ণাথo ২ সংOা <ব�াপক (এইচআরএম) ৬০
ল%@মাAা ২০ ২০ ২০ ২০

অজ�ন ২৪ ২২ ৪৮

কায �9 েমর     নাম কম �স3াদন   
:চক

:চ েকর   
মান একক

বা! বায়েনর   
দািয়;�া�  
< ি=  /পদ

২০১৮ - ২০১৯  
অথ �   বছ েরর   
ল% @মাA া 

ব া! বায়ন    অ#গিত   পিরব ী% ণ   ,  ২০১৮ - ২০১৯ মB<
ল% @মাA া   /

অজ� ন
১ম  

�কায়াট �ার
২য়  

�কায়াট �ার
৩য় 

�কায়াট �ার
৪থ �  

�কায়াট �ার
�মাট  
অজ� ন  অিজ� তমান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
৩.  �� াচ ার    � িত I ায়     স হ ায় ক     আ ইন  / িব িধ  / ন ী িত ম াল া      /q াNেয় ল    �ণয় ন  /স ং r ার    /হ ালনাগ াদকরণ    ও �s াপন /প িরপA  জা ির   ……………..১০  
৩.১ িসিপিজিসিবএল (কম �চারী) চাtির 
িবিধমালা-২০১৭ সংrার ১০ তািরখ ২৫/০৫/২০১৯

ল%@মাAা ২৫/০৫/২০১৯

অজ�ন
৩.২

৪.   তu   অিধকার   স3িক�ত   কায �9 ম    …………………১৪
৪.১ T T ওেয়বসাইেট তu অিধকার 
আইকন হালনাগাদকরণ �সবাবU 

হালনাগাদ0ত ১ তািরখ সহকারী 
��গামার

১০/০৭/২০১৮
ল%@মাAা

১০/০৭/২০১৮

অজ�ন ০৫/০৭/২০১৮

২



৪.২ তu অিধকার আইেনর আওতায় 
দািয়;�া� কম �কত�া (িডও) ও িবক� 
দািয়;�া� কম �কত�ার অনলাইন 
�িশ%ণ স3াদন

অনলাইন 
�িশ%েণর সনদ 

�া�
২ তািরখ সহকারী 

��া#ামার
২০/০১/২০১৯

ল%@মাAা
- - ২০/০১/২০১৯

অজ�ন - - ২০/০১/২০১৯

৪.৩ vদেক �ািপত হটলাইন নwর ১০৬ 
(�টাল িx) T T তu বাতায়েন 
সংy=করণ এবং তা কম �কত�া 
কম �চািরেদরেক অবিহতকরণ

তu বাতায়েন 
সংেযািজত ও 

কম �কত�া কম �চাির 
অবিহত

১ তািরখ সহকারী 
��া#ামার

১০/০৭/২০১৮

ল%@মাAা
১০/০৭/২০১৮

অজ�ন ০৫/০৭/২০১৮

৪.৪ তu বাতায়েন সংেযািজত সংিz{ 
তuসlহ হালনাগাদকরণ তu বাতায়ন 

হালনাগাদ0ত ২ তািরখ সহকারী 
��া#ামার ৩০/০৯/১৮

ল%@মাAা ৩০/০৯/১৮

অজ�ন ২০/০৯/২০১৮

৪.৫ তu অিধকার আইন. ২০০৯; 
জনTাথ � সংিz{ তu �কাশ (|র%া) 
আইন, ২০১১ এবং জনTাথ � সংিz{ তu 
�কাশ (|র%া) িবিধমালা, ২০১৭ স3েক� 
কম �কত�া-কম �চািরেদর অবিহতকরণ

কম �কত�া-
কম �চাির
অবিহত

৬ সংOা সহকারী 
��া#ামার ৪০ জন

ল%@মাAা ১৫ ১৫ ১০ -

অজ�ন - ২২ ২২

৪.৬ T�েণািদত তu �কাশ িনেদ �িশকা 
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট �কাশ

হালনাগাদ0ত 
িনেদ �িশকা 

ওেয়বসাইেট 
�কািশত

২ তািরখ সহকারী 
��া#ামার ২০/০৬/১৯

ল%@মাAা ২০/০৬/১৯

অজ�ন

কায �9 েমর     নাম কায �   স3াদন   :চক |চ েকর   
মান একক বা! বায়েনর    দািয়;�া�  

< ি=  /পদ

২০১৮ - ২০১৯  
অথ �   বছ েরর   
ল% @মাA া 

ব া! বায়ন    অ#গিত   পিরব ী% ণ   ,  ২০১৮ - ২০১৯
মB<ল% @মাA  /  

অজ� ন
১ম  

�কায়াট �ার
২য়  

�কায়াট �ার
৩য় 

�কায়াট �ার  ৪থ �   �কায়াট �ার �মাট  
অজ� ন

অিজ� ত   
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
৫.   ই - গভেন �}    ব া! বায়ন   ……………….. ১৩
৫.১ দা�িরক কােজ অনলাইন 
�রসপ} িসে~ম (ই-�মইল/ 
এসএমএস) এর <বহার

ই-�মইল/ এসএমএস 
<ব�ত ২ % সহকারী ��া#ামার ৮০%

(সব �দা)

ল%@মাAা ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%

অজ�ন ৮০% ৮০% ৮০%

৫.২ িভিডও/ অনলাইন/ �টিল 
কনফাের} আেয়াজন (rাইপ/ 
qােস�ার, ভাইবার <বহারসহ)

অNিIত কনফাের}
৩ সংOা সহকারী ��া#ামার ০৮ 

(সব �েমাট)

ল%@মাAা ২ ২ ২ ২

অজ�ন ৬ ৪ ৩

৫.৩ দা�িরক সকল কােজ 
ইউিনেকাড <বহার

ইউিনেকাড <ব�ত
২ % <ব�াপক (এইচআরএম)

১০০%
(সব �দা)

ল%@মাAা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%

৩



৫.৪ ই-�ট�ার /ই-িজিপ-এর 
মা�েম 9য় কায �স3াদন

ই-�ট�ার স3ািদত
২ %

ত�া. �েকৗ
�িকউরেম�

৮০%
(সব �েমাট)

ল%@মাAা ২০% ২০% ২০% ২০%

অজ�ন ২০% ২০% ২০%
৫.৫ দ�র/সং�ায় চা�0ত 
অনলাইন/ ই-�সবার <বহার 
সং9াB কায �9ম পিরবী%ণ

অনলাইন/ই-�সবার 
<বহার পিরবী%ণ0ত ৪ % সহকারী ��া#ামার ১০০% 

(সব �দা)

ল%@মাAা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%

৫.৬ �সা�াল িমিডয়ার <বহার 
কের নাগিরক সম�ার সমাধান

সম�া সমাধান0ত % �েযাজ@ নয় �েযাজ@ নয় ল%@মাAা - - - -
অজ�ন

৬ .    উ�াবনী   উ ে� াগ     ও  �সবা   প�িত   সহজ ীকরণ   ……………………………. ৫

৬.১ বািষ �ক উ�াবন কম � পিরক�না 
২০১৮-১৯ �ণয়ন

কম �পিরক�না �ণীত ১ তািরখ ইেনােভশন কিমL ০২/০৭/২০১৮
ল%@মাAা ০২/০৭/২০১৮

অজ�ন ২৮/০৬ /২০১৮

৬.২ বািষ �ক উ�াবন কম � 
পিরক�নায় অB� �= কায �9ম 
বা!বায়ন

বা!বািয়ত উ�াবনী 
কায �9ম

২
% ইেনােভশন কিমL

১০০% 
(সব �েমাট)

ল%@মাAা ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%

অজ�ন ২৫% ২৫% ২৫%

৬.৩ চা�0ত উ�াবন উে�াগ/ 
সহজী0ত �সবা পিরবী%ণ

চা�0ত �সবা 
পিরবী%ণ0ত

২ % ইেনােভশন কিমL
৬০% 

(সব �েমাট)
ল%@মাAা ২০% ২০% - ২০%

অজ�ন ২০% ২০% -

৭.   T �তা   ও  জ বাব িদিহ     শি= শালীকরণ  …………………………………... ১৬

৭.১ িপিপএ ২০০৬ এর ধারা 
১১৯২) ও িপিপআর ২০০৮ এর 
িবিধ ১৬(৬) অNযায়ী 9য় 
পিরক�না ২০১৮-১৯ �ণয়ন

9য় পিরক�না �ণীত

৩ তািরখ ত�া. �েকৗ
�িকউরেম�

০৩-০৯-২০১৮

ল%@মাAা ০৩/০৯/২০১৮

অজ�ন ০৩/০৯/২০১৮

৭.২ T T ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ 
�িতকার <ব�া (GRS) 
�সবাবU হালনাগাদকরণ

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ0ত ১ তািরখ সহকারী ��া#ামার ও

<ব�াপক (এইচআরএম)
৩০/৯/২০১৮

ল%@মাAা ৩০/৯/২০১৮

অজ�ন ০৫/০৭/২০১৮

৭.৩ দ�র/সং�ার �সবা �দান 
�িত�িত (িসLেজন� চাট �ার) 
বা!বায়ন অ#গিত পিরবী%ণ

বা!বায়ন অ#গিত 
পিরবী%ণ0ত ৪ % এস এম আ�ল মাcাফ ১০০% 

(সব �দা)

ল%@মাAা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%

৭.৪ দ�র/সং�ার শাখা / অিধশাখা 
পিরদশ �ন / আকি�ক পিরদশ �ন

পিরদশ �ন/আকি�ক 
পিরদশ �ন স3c ২ সংOা - ০২ 

(সব �েমাট)
ল%@মাAা - - ০১ ০১

অজ�ন - - ১
৭.৫ সিচবালয় িনেদ �শমালা ২০১৪ 
এর অNযায়ী নিথর ��ণী 
িবnাসকরণ

নিথ ��ণী িবnাস0ত
৪ % T T িবভাগ/শাখা ১০০% 

(সব �েমাট)

ল%@মাAা ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%

অজ�ন ২৫% ২৫% ২৫%

আেয়ািজত গণ�নানী ল%@মাAা - - - -
৪



৭.৬ গণ�নানী আেয়াজন সংOা �েযাজ@ নয় �েযাজ@ নয় অজ�ন

৮.   দ� র  /সং� ার    ��াচ ার    সংিz{   অnাn   কায �9 ম    ………………………. ৬  (  িনেদ �িশকায়    সংেযািজ ত    ত ািলকা   �থ েক   কমপে%   ৩L  কায �9 ম     িনব �াচ ন     করেত   হ েব  )

৮.১ Kনিতকতা স3িক�ত 
�পা~ার/িলফেলট/ভাজ Kতিরর ও 
িবিলর <ব�া

��ত/িবিল0ত 
�পা~ার/িলফেলট/ভাজ সংOা

�কা3ািন সিচব এর দ�র
২০০ 

(সব �েমাট)

ল%@মাAা - - ২০০

অজ�ন ২০০

৮.২ িবv@ৎ, পািন ও �ালািনর 
(�তল/�াস) এর সা�য়ী/সেব �াXম 
<বহার িনি�তকরণ

সা�য়ী <বহার 
িনি�ত0ত % <ব�াপক (এইচআরএম)

১০০%
(সব �দা)

ল%@মাAা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%

৮.৩ কম �কত�া-কম �চাির 
বদলীকােল �িমত িনয়ম-নীিত 
অNসরণ

�িমত নীিত অN�ত
% <ব�াপক (এইচআরএম)

১০০%
(সব �দা)

ল%@মাAা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০%

৯  ��াচ ার    চ চ �ার    জ n    �রrার /�েণ াদনা    �দান……………………. ৩

৯.১ ‘��াচার �রrার �দান 
নীিতমালা, ২০১৭’ এবং মিbপিরষদ 
িবভােগর ১৩.৩.২০১৮ তািরেখর 
০৪.০০.০০০০.৮২২.১৪.০৪২.১৬.০৫৩ 
নwর �{ীকরণ পA অNযায়ী ��াচার 
�রrার �দান

�দX �রrার ৩ তািরখ
িনব �াহ ী পিরচালক (অথ �) ও 

Kনিতকতা কিমLর 
আহবায়ক

১৫/০৬/২০১৯

ল%@মাAা - - - ১৫/০৬/২০১৯

অজ�ন

৯.২ আওতাধীন/অধ!ন কায �ালেয় 
‘��াচার �রrার �দান নীিতমালা, 
২০১৭’ অNযায়ী ��াচার �রrার 
�দােনর িনিমX ৩২১১১০১ �কােড  অথ � 
বদরা�

অথ � বরা�0ত ২ তািরখ
িনব �াহ ী পিরচালক (অথ �) ও 

Kনিতকতা কিমLর 
আহবায়ক

�েযাজ@ নয়

ল%@মাAা

অজ�ন

১০.   অথ �   বর া�…………………………………………৫
১০.১ ��াচার কম �-পিরক�নায় 
অB� �= িবিভc কায �9ম বা!বায়েনর 
জn বরা�0ত অেথ �র আNমািনক 
পিরমান

বরা�0ত অথ � ৫ ল%@ 
টাকা

িনব �াহী পিরচালক 
(অথ �) ৫০০,০০০/-

ল%@মাAা ১২৫,০০০ ১২৫,০০০ ১২৫,০০০ ১২৫,০০০

অজ�ন ১২৫,০০০ ১২৫,০০০ ১২৫,০০০

১১.   পিরব ী% ন     ও  l� ায়ন. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .১০                                                
১১.১ জাতীর ��াচার �কৗশল কম �-
পিরক�না, ২০১৮-১৯ �ণয়ন কের মbণালয়/ 
িবভাগ/রা{ীয় �িতIােনর িবভােগ দািখল

�নীত 
কম �-

পিরক�না
দািখল0ত

৩ তািরখ
িনব �াহী পিরচালক (অথ �)
ও Kনিতকতা কিমLর 

আহবায়ক
২৪/০৬/২০১৮

ল%@মাAা ২৪/০৬ /২০১৮ - - -

অজ�ন ২৪/০৬/২০১৮

৫



১১.২ িনধ �ািরত সমেয় KAমািসক পিরবী%ণ 
�িতেবদন মbণালয় / িবভাগ / রা{ীয় 
�িতIােনর িবভােগ দািখল

KAমািসক 
�িতেবদন
দািখল0ত

২ তািরখ
সহঃ 

<বঃ (এইচআরএম/এডিমন)

�িত �কায়াট �ােরর 
পরবতo মােসর 
১৫ তািরেখর 

মে�

ল%@মাAা ১৫/১০/২০১৮ ১৫/০১/২০১৯ ১৫/০৪/২০১৯ ১৫/০৭/২০১৯

অজ�ন ০৪/১০/২০১৮ ১৫/০১/২০১৯ ১৫/০১/২০১৯

১১.৩ আওতাধীন আ িলক / মাঠ পয �ােয়র 
কায �ালয়েক জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-
পিরক�না, ২০১৮-১৯ �ণয়েনর িনেদ �শনা 
�দান 

�দX 
িনেদ �শনা ১ তািরখ �েযাজ@ নয় �েযাজ@ নয়

ল%@মাAা - - - -

অজ�ন

১১.৪ আওতাধীন আ িলক / মাঠ পয �ােয়র 
কায �ালেয় জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-
পিরক�না, ২০১৮-১৯ �ণয়েনর িনিমX 
কম �শালা আেয়াজন

আেয়ািজত 
কম �শালা ২ তািরখ �েযাজ@ নয় �েযাজ@ নয়

ল%@মাAা - - - -

অজ�ন

১১.৫ আওতাধীন আ িলক / মাঠ পয �ােয়র 
কায �ালয় ক¡�ক �নীত / দািখল0ত জাতীয় 
��াচার �কৗশল পিরবী%ণ �িতেবদেনর 
ওপর িফড<াক �দান

অNিIত 
িফড<াক 

সভা
২ তািরখ �েযাজ@ নয় �েযাজ@ নয়

ল%@মাAা - - - -

অজ�ন

১৫-৩-২০১৯ ১০:২৮:৩১
�শখ সা£াvর  রহ মান

সহ কার ী <ব�াপক, এইচ আর এম এ� এড িমন িবভাগ
�কাল পাওয়ার  �জনােরশন �কা3ান ী ব াংলােদশ িলিমেটড

১৫-৩-২০১৯ ১০:৩৭:৫৬
�মাহ া¤দ শিহ দ উ¥@া

িনব �াহ ী পিরচালক (অথ �) , অথ � িবভাগ
�কাল পাওয়ার  �জনােরশন �কা3ান ী ব াংলােদশ িলিমেটড

১৫-৪-২০১৯ ১৫:২০:৩১
�মাঃ িমজাNর  রহ মান

�কা3ান ী সিচব , �কা3ান ী সিচেবর  দ�র
�কাল পাওয়ার  �জনােরশন �কা3ান ী ব াংলােদশ িলিমেটড

৬


